Minden, amit tudni kell a megvaltozott fogyasztorol

A Magyar Marketing Szovetség 23. orszagos konferenciaja

A 2013. junius 12-én megrendezett konferencia el6ada-
sainak fokuszdba a tudatosan vasarlé fogyasztok azon
nagyobb csoportja keriilt, melynek tagjai kényszerb6l val-
tak tudatossd, igy e magatartasukat nem verik nagydobra,
sokkal inkabb rejt6zkodnek. Koézponti kérdés a marke-
ting szdmara, kik ezek a fogyasztok, milyen tzenetekkel
és milyen csatorndkon keresztil érhet6k el, és milyen esz-
kozokkel juttathat6 biztosan, hatékonyan célba az (izenet.

A konferencia négy f6 blokkban jarta korll a témat. Az
els6 blokkban piackutatok adtak at friss adatokat, értékes
informéacidkat. Dr. Kozak Akos (GfK Hungaria) beszélt
tobbek kozott a magyar fogyasztas alakulasardl és e ten-
dencidk vélelmezhetd okairdl, a valsag vasarlasokra gya-
korolt hatésairdl, és a fogyasztas csokkend tendencidjanak
végeét is megkisérelte el6revetiteni. Dr. Hoffmann Marta
(TNS Hoffmann) a nemzettudatossag mogétt meghtzodd
motivaciokrol és a nemzettudatot meglovagold termé-
kek piaci potencialjarol adott el6, hangsulyozva, hogy ori-
asi igény van a nemzeti 6nazonossagot tamogatd lizene-
tekre, termékekre, kommunikaciora, de minderre az eddig
kiaknazottnal joval tdbb, kreativabb lehet6ség kinalkozik.
Kurucz Imre (NRC) az online fogyaszt6i magatartasrol,
az impulzusvasarlasok jelent6ségérdl, és a mobileszkdzok-
ben valamint a k6zdsségi oldalakban rejlé jov6beli lehetd-
ségekrél beszélt.

A maésodik blokkban kreativ-, reklam- és PR tigynok-
ségek adtak kutatasi eredményeken és tapasztalatokon ala-
pul6 otleteket arra vonatkozoan, hogyan lehet ma Magyar-
orszagon hatékonyan elérni az embereket. Okolicsanyi
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Mérius (Marcom M3D1A) arra vildgitott ra, hogy egy termék vagy szolgaltatas el6nyeit
tobb évre el6re vetitve érdemes kommunikalni, ugyanis a fogyasztdban az elsé talalko-
zéskor kialakult vélemény két éves ciklusonként valtozik vagy valtoztathat. Mége Timea
(Rewart Kft.) vasarlasosztonzés témakdrében tartott prezentacidjaban bemutatta ajé promo-
cidk kovetelményeit, valamint tobb hatékony példat ismertetett sikeres, innovativ és mini-
malis befektetést igényl6 nyereményjatékokra. Barna Tamas (Republic of Art) az egyszerd-
ségre hivta fel a figyelmet. VVéleménye szerint sikerre szamithat, ha a marka ,,leszall a magas
l6rol”, reklamja hétk6znapi embereket abrazol, hétkoznapi problémakkal. Bedy Krisztina
(Avantgarde PR) tobbek kozott ramutatott, hogy ma mar nem létezik tipikus fogyaszto, a
tudatos fogyasztdt tobb csatornan, ,,feln6tt jellegli” kommunikacioval kell megkozeliteni, és
a pontos ,,célzas” fontossaga megndvekedett.

A harmadik blokkban médiumok mutattak be az altaluk hatékonynak tartott elérési uta-
kat, feltarva az Uj lehet@ségeket, egy-egy csatorna el6nyeit. Jakd Eszter (Sanoma) arra hivta
fel a figyelmet, hogy a ma egy médiumnak élményt kell nydjtania nem csak a fogyasztok,
hanem a hirdet6k szamara is. Nagy Tamas (Target Media Sales Kft.) a radio jelent6s sze-
repére vilagitott ra (napi 6 millié hallgatéhoz képes Uzeneteket eljuttatni), beszélt a sz(-
kos blidzsé miatt tudatosabba vald hirdet6krél, és ennek kapcan kiemelte a tematikus radio-
adok (Jazzy, Klasszik) jelent6ségét. Pasztor Zoltdn (MR1 Kossuth Radio) a ,,radiofiggé
internetfligg6t” keresi, és bemutatta a kozradiok kiltkeresését, Uj fogyasztokeért inditott erd-
feszitéseit. Zagyva Gyula (Nyiregyhazi TV) arrél beszélt, hogyan éri el a helyi média-mix a
fogyasztokat, hangsulyozva a médiumok kdzotti szinergiat és a lokalis médiumok alacsony
medd&szdrasat. Szab6é Mariann (Femina.hu) a modern ndi fogyasztorél beszélt, aki révid,
egyeértelm( Gzenetekre, hivészavakra reagal, ezért ,, A j6 marketing szlogen 3 sz6” Uizenet-
tel fejezte be el6adasat.

A negyedik blokk azt jarta koriil, hogyan viselkedik az elado és vev6 az online térben.
Ennek keretében Dob6 Matyas (Endless Solutions Kft.) a valtoz6 online és mobil fogyasz-
t6i trendeket mutatta be, Ori Gergely pedig a Tesco online bevasarlasi rendszerérél beszélt.

A konferencia délutani szatellit programjanak f6 témaja a KKV-k marketinghasznalata
volt, melynek soran Tonk Emil (MMSZ ligyvezetd alelnok) el6adasat kovetéen kerekasz-
tal-beszélgetés zajlott ,,A megvaltozott fogyasztd KKV szemmel” cimmel.

Pészti Baldzs, MMSZ elnokségi tag, a konferencia projektvezetje arra is felhivta
a figyelmet, hogy a minéségi marketingmunka, a felel6s marketinges hozzaallas ma mar
nagyon fontos minden teriileten. Eppen ezért szantak kozel 30 percet a konferencia végén
arra, hogy a résztvevék beszélgessenek a felels marketingrél, amely hiteles és fogyaszto-
barat.
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