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A TANULMANY CELJA

A Covid-19 jarvany vilagszerte jelentdsen atalakitotta életiinket. A kiilonféle megszoritasok kihivasok elé
allitottak a szolgaltatokat is, akik koziil tobben az internetre koltozve igyekeztek megfeleld alternativat
nyujtani vevoik szamara. Kutatasunk célja a jarvany eldtti, alatti, illetve az azt kdvetd tervezett online és
offline jogafogyasztoi szokasok vizsgalata.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A jogafogyasztasi szokasokat a szakirodalom feldolgozast kdvetéen mélyinterjik segitségével térképeztiik
fel, melyek eredményeire alapoztuk késébbi kvantitativ kutatasunkat. Mindkét megkérdezésre 2021 apri-
liséban kertiilt sor. A kérddives kutatast a kozosségi médidban fizetett hirdetés segitségével juttattuk el a
célkozonség szamara. A kapott adatokat SPSS segitségével értékeltiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Kutatasunk tobb szignifikans valtozast is feltart. Annak ellenére, hogy az on-demand tartalmak népszert-
sége csokken az életkor novekedésével, egyben a legkedveltebb online oktatasi forma is a megkérdezettek
korében. A jogagyakorlassal toltott évek szama a kdzosségi élmény szempontjabdl fontos tényezd, mivel
minél nagyobb tapasztalattal rendelkezik valaki, annél szivesebben valasztja a személyes orakat. A meg-
kérdezés idején tobben tervezték, hogy a korlatozasokat kdvetden személyes orakat fognak latogatni, mint
ahanyan a vilagjarvany el6tt tették. Emellett jelentds ndvekedés varhatd az €16 online gyakorlasi format
vélasztok szamdban is. Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy a jévSben az tigynevezett hibrid
megoldasok jelenthetik a legnépszeriibb szolgaltatasi format a fogyasztok korében.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A villalkozasok csak akkor maradhatnak versenyképesek, ha az aktualis fogyasztoi igényeket figyelembe
veszik. Ezért ismerniiik kell vevdik szokasait, elvarasait, illetve azok varhaté jovobeli alakulasat. Kutata-
sunkban a hazai joga- és egyéb sportoktatok, valamint szolgaltatok szamara értékes informaciokat sikeriilt
feltarni, melyek segitségiikre lehetnek szolgaltatasuk tervezésekor, mint példaul az online és offline kinalat
aranyanak ¢és célcsoportjanak meghatarozasa.

Kulesszavak: online joga, fogyasztoi szokasok, sportfogyasztas, digitalis szolgaltatas, Covid-19
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Napjaink meghatarozo megatrendje az egészség; a
fogyasztok egészségét, egészségmagatartasat rész-
ben a sport ¢és a testmozgas hatarozza meg (Jakopa-
necz - Tordesik 2015). Az egészségmagatartas azon
egészséggel kapcsolatos magatartasformak, melyek
az egészséges ¢letmod részeként, az egészségi indi-
tékok és sziikségletek kovetkeztében kialakulo visel-
kedésben jelennek meg (Szakaly - Nabradi 2020).

A koronavirus-jarvany és az ennek kovetkezté-
ben bevezetett intézkedések 0j fogyasztoi szokaso-
kat, igényeket indukaltak, korabbi trendeket gyor-
sitottak fel. E valtozasok kozott jelentds a digitalis
megoldasok felé valo elmozdulas is, mely a sport
teriiletén is érzékelhetd.

Sport- és jogafogyasztast meghatdrozo
trendek napjainkban

Current Trends in Sport and Yoga Con-
sumption

A sport napjaink egyik meghatarozo gazdasagi aga-
zata (Csoka 2020), mely jelentds tovabbgyiir(izd
hatassal is rendelkezik (SPEA 2012). Az emberek
jelentds része vesz igénybe sporthoz kothetd szolgal-
tatasokat, vagy vasarol kapcsolodo termékeket, mely
a kulonféle vallalatokat az iparagba valo beruhazasra
készteti (Csoka 2020). A fogyasztas novekedését
tamasztja ala az emberek novekvé aktiv részvétele
a sportban. Az EUROSTAT (2022) adatai szerint
2019-ben az unios lakossag nagyjabol 44%-a hetente
legalabb egy alkalommal végzett valamilyen test-
mozgast, mely a korabbi 2014-es felméréshez képest
1% ndvekedést jelent eurdpai szinten. Hazankban 5
¢év alatt jelentGsen, Osszesen 10%-al nétt ez az arany,
mely a felmérésben résztvevé 24 EU orszag koziil az
egyik legkiemelkeddbb.

A fogyasztok szokasainak és igényeinek figye-
lemmel kisérése kiemelt fontossagli, mivel nagyban
elosegiti a vallalkozasok sikerét. Ebben segithet a
trendkutatas, mellyel az aktualis fogyasztoi maga-
tartast vizsgalva megjosolhatjuk, hogy varhatéan
milyen jelenségek erdsddnek a jovoben, igy a
fogyasztéi magatartas varhatéan milyen iranyba
mozdul el (Jakopanecz - Toréesik 2015). Ezzel a
modszerrel a jovO mintazatait vazolhatjuk fel (T6r6-
csik 2016). A joga és meditacid szempontjabol a
kiszallas, a mobilitas és begubozas, a digitalis élet,
a virtualitas és humanizalas, az egészség, a high-tech
¢és természetesség trendekkel (Tordesik - Jakopanecz
2018) érdemes részletesebben foglalkoznunk.
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A joga és meditacio a kiszallas trendjét valaszto,
kornyezeti, természeti és szocialis érzékenységgel
rendelkez6k szamara lehet idealis szabadidds tevé-
kenység, sot akar életfilozofia. Sokakat azonban hib-
rid fogyasztasi magatartas jellemez, azaz felgyorsult
mindennapjaik ellenstilyozasara valasztanak olyan
szabadidds tevékenységeket, melyek az egyébként
felporgetett életmodjukat lassitjak (Téréesik - Jako-
panecz 2018).

A mobilitas és begubozas szintén két olyan trend,
mely hatassal lehet az egyének rekreacios valaszta-
saira. A befelé fordulas felerdsiti a spiritualitas iranti
igénylinket, a bels6 béke és harmonia megtalalasa-
nak vagyat. Egyre elterjedtebbek az otthoni sporto-
lasi tevékenységek is (Toréesik - Jakopanecz 2018).
Az internet segitségével ma mar kénnyen részt vehe-
tiink online edzésen is. A pandémia miatt kialakult, a
kiilvilag veszélyeitdl valo félelmiink is a begubozas
trendjét tamogatja.

Hazankban az internettel rendelkezé haztarta-
sok szama 2019-ben elérte a 86%-ot (KSH 2020).
A digitalis eszkozok fejlodésével és az internet ter-
jedésével egyre tagabb az a virtualis vilag, amiben
mozoghatunk, valamint egyre rutinosabban ugralunk
az online és offline terek kozott (Toréesik - Jakopa-
necz 2018). A digitalizacié azonban olyan félelmek
forrasa is, mint a személyes adatainkkal valo vissza-
¢lés, a kiilonféle kibertamadasok. Ezért gyakran letil-
tunk bizonyos online feliileteket (Térécsik - Jakopa-
necz 2018) és ismét inkabb a valos emberek, illetve
személyes kapcsolatok fel¢ fordulunk. Ez utobbi a
humanizalas ellentrendhez kapcsolodik.

Az egészségpiacot nagyban atalakitotta az a
fogyasztéi magatartas, mely a betegségek gyogyi-
tasa helyett a megel6zést és egészséges életmodot
helyezte elétérbe (Torécsik - Jakopanecz 2018),
melyhez egyre tobb okoseszkéz és alkalmazas is
rendelkezéstinkre all.

Masok ezzel szemben a természetesség hivei, igy
dontéseikben igyekeznek minden mesterséges kom-
ponenst kizarni (Tordesik - Jakopanecz 2018).

Az elmult évtizedekben a joga népszeriisége
drasztikusan megnétt a nyugati orszagokban (Bros-
nan et al. 2021). A globalis jogapiac 2022-ben 105,9
milliard USD értéket ért el, és varhatéan 2023 és
2028 kozott 9%-os éves novekedési iitemmel fog
boviilni (Expert Market Research).

A személyes orakon tul egyre nagyobb szamban
érhetok el online jogavideok és élben streamelt
orak. Az ingyenesen anyagok mellett érezheten
novekszik a fizetés e-szolgaltatasok aranya is
(Kemény - Simon 2015), mely fogyasztasa torténhet
példaul egy online meeting szoftveren, Facebook
Live videoén, valamint egyéb tartalommegosztd
oldalakon keresztiil.
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A pandémia és az online fogyasztoi
szokadsok

Pandemic and online consumer beha-
vior

A COVID-19 virus egyik naprol a masikra szamos
terlileten valtoztatta meg mindennapjainkat. Eddigi
kutatasi adatok szerint hihetetlen mértékben felgyor-
sult a digitalis atalakulas (Herath & Herath 2020,
Németh ez al. 2020), mely kihivasok elé allitotta a
vallalkozasokat is. A pandémias helyzethez — melyre
sokszor new normal-ként is hivatkoznak (Corpuz
2021, WHO, Herath & Herath 2020) — a cégeknek
gyorsan és rugalmasan kellett reagalniuk. A digita-
lis technologiak adaptalasa a vallalkozasok kérében
is évekkel felgyorsult (Erjavec & Manfreda 2022).
Kutatasok szerint a fogyasztasi lanc megszakadhat
olyan esetekben, amikor a fogyasztok nem érnek
el bizonyos termékeket online (McKinsey & Com-
pany 2020), igy a pandémia alatt az online térben
valo elérhetdség ¢és uj digitalis értékesitési csatornak
kialakitasa kulcsfontossagtiva valt.

A kutatasok alapjan a fogyasztoi szokasokban az
egyik legnagyobb valtozas az online kommunika-
cios, mint példaul az internet-alapu kommunikacios
szolgaltatasok (Erjavec & Manfreda 2022), illetve
digitalis értékesitése csatornak hasznalataban figyel-
het6 meg (PwC 2021).

2019-2021 kozott 14%-os novekedés lathato
azoknak a szamaban, akik heti vagy napi rendszeres-
séggel vasarolnak ruhakat, konyveket, elektronikai
eszkozoket mobilon, mig a bolti vasarlasok szama-
ban Osszességében 3%-os csokkenés figyelheté meg
(PwC 2021).

Hazai viszonylatban 2018-2021 kozott, 28,8%-
1ol 57,6%-ra nétt azoknak a szama, akiknek utolséd
internetes vasarlasi iddpontja 3 honapon beliil volt
(KSH 2021).

Hazai kutatasok szerint itthon is szamos ter-
mékkategoria esetén nétt az online vasarlasi mod a
korlatozasok hatasara. Az élelmiszer esetében 2,2%-
os novekedés volt megfigyelheté az online vasarloi
aranyban a veszélyhelyzet kihirdetése utan (Németh
et al. 2020). Erdekesség, hogy hazankban az online
¢élelmiszer-vasarlas teriiletén jelentds visszarendez6-
dés varhato a korlatozasok utan, mivel a megkérde-
zettek 63%-a, annak ellenére, hogy tetszett szamara
az online beszerzési forma, a pandémia utan inkabb
visszatérne a régi bevasarlasi szokasaihoz (Sods
2020).

Tobben a korabban megszokott szabadidds
elfoglaltsagok helyettesitésére, valamint tarsas kap-
csolataik apolasara a digitalis térben kerestek alter-
nativat. Megnétt a kiilonféle kozosségi oldalak, tize-

netkiildd alkalmazasok és egyéb tartalommegosztd
platformok népszertisége. 2020 kezdetén mar a vilag
népességeének tobb mint a fele jelen volt a kozosségi
médiaban (Kemp 2020). A PwC (2020) globalis
kutatasaban a résztvevok 59%-a a pandémia ota tob-
bet hasznalja a kiilonféle online video chat alkalma-
zasokat, 58% pedig az lizenetkiildd alkalmazasokat
és a social mediat.

A kozosségi oldalak hasznalata nem csak az
emberek privat kapcsolattartasaban foglal el fontos
szerepet, hanem a vallalkozasokkal valo kommu-
nikacioban is relevans. Patel és Siu (2021) szerint
2021-ben a “go live”, azaz a valos idejii online jelen-
1ét az egyik legerdsebb trend a social media esetében.
A fogyasztok szamara fontos, hogy online térben és
valos idoben tudjanak kommunikalni a vallalkoza-
sokkal.

A jarvany hatasara nott az egészséges életmod
iranti figyelem is. A PwC globalis tanulmanya
(2020) szerint a legnagyobb novekedés a jarvany
altal leginkabb sujtott orszagokban volt megfigyel-
het6. Kinaban példaul a megkérdezettek 90%-a vala-
szolta, hogy sokkal jobban figyel a fizikai és mentalis
egészségére, Olaszorszagban 70%. Globalis szinten
a valaszadok 69%-a figyel jobban mentalis egészsé-
gére, szintén 69%-a a fizikai egészségére, mig 63%-
uk 0j étrendre tért at, melybe az egészséges ételek
mellett a kiilonféle vitaminok és étrendkiegészitok
novekvé hasznalata is beletartozik. 2021-ben pedig
azokat a markakat részesitik elonyben az emberek,
melyek segitik ket egy egészségesebb életmodban
(PwC 2021).

McKinsey & Company (2020) szerint a vilag
tobb orszagaban — USA, Nagy-Britannia, Francia-
orszag, Németorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag,
India, Japan és Kina — nétt a 15-49 éves korosz-
taly korében a fitness és wellness termékek online
fogyasztasa a Covid-19 hatasara.

Hazankban az Ipsos (2020) kutatasanak adatai
alatamasztottak az online fogyasztds novekedését.
A megkérdezettek 47%-a gyakrabban hasznalja a
kiilonféle online streaming és videds tartalomszol-
galtatok platformjait, 29% pedig gyakrabban rendel
online. A bolti vasarlasokkal kapcsolatban Szakaly ez
al. (2020) mutattak ra, hogy a COVID jarvany elso
hullamaban a hagyomanyos boltok latogatasanak
atrendez6désével (ritkabb vasarlasok) parhuzamosan
novekedett az online beszerzés aranya.

A testmozgassal kapcsolatban Acs et al. (2021)
megallapitottak, hogy a hazai kutatasok egyértel-
mien igazoltak, hogy a lakossag korében noveked-
tek az otthoni és az online aktivitasok.
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KUTATASMODSZERTAN
RESEARCH METHOD

Kétféle adatgytijtési modszert alkalmaztunk: online
félig strukturalt interjik, online kérdéives meg-
kérdezés, melyekre a korlatozasok enyhitése el6tt
kertilt sor.

2021. aprilis 4-8. kozott 6sszesen 8 db 35-60
perces interju segitségével mértiik fel olyan szemé-
lyek jogazasi szokasait és igényeit, akik valamilyen
modon gyakoroljak, vagy gyakoroltak ezt a moz-
gasformat. Az egyéni és csoportos megkérdezések
elonyeit mérlegelve dontottiink a személyes mély-
interjuk mellett. Véleményiink szerint ez a modszer
nem csak részletesebb, hanem 6szintébb valaszok-
hoz is vezet a fokuszcsoportos megkérdezéssel
szemben az adott témaban. Onkényes mintavételt
alkalmaztunk. E kutatasi modullal célunk volt tel-
jesebb képet kapni a hazai jogazassal kapcsolatos
szokasokrol, illetve az itt szerzett informaciokat fel-
hasznalni a kvantitativ kutatas kérdéivének 6sszeal-
litasa soran.

Az interjukat kovetéen 2021. aprilis 15-19.
kozott online kérddives felmérést végeztiik, melyet
Osszesen 195 jogazo toltott ki. A kérddiv fizetett
Facebook hirdetésen (célcsoport: Magyarorsza-
gon €16 16-65 év kozotti joga és meditacio irant
érdekl6do személyek) és személyes megosztasokon
keresztiil jutott el a valaszadokhoz. Az eredmények
a mintavételbdl adodo korlatokkal értelmezhetok.

EREDMENYEK
RESULTS

Kvalitativ kutatds és eredmények
Results of the qualitative research

A kvalitativ kutatas alanyai 2 férfi (39, 41 év) és
6 n6 (28-41 év) volt. Foglalkozas szerint foallasu
alkalmazottak, maganvallalkozok, egyikiik pedig
GYES-en 1év6 csaladanya. Egy foallasu jogaok-
tato-terapeuta, illetve két oktatoi végzettségii, de
oktatasi gyakorlattal nem rendelkezd személy vala-
szolt kérdéseinkre.

Két személy kivételével a tobbség kizarolag
személyes orakra jart a pandémia eldtt és csak a
korlatozasokat kovetden kezdtek el négyen online
anyagok segitségével gyakorolni. A maradék két fo
koziil egy nem jogazik mar, mig a masik minden
segitség nélkiil egyediil gyakorol.

Egy férfi résztvevo vallotta csak, hogy korab-
ban is kizardlag online gyakorolt és a jovoben sem
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szeretne masképp tenni, mivel igy sokkal jobban
tud befelé figyelni és ellazulni. Par alkalommal
vett csak részt személyes oran, pedig tobb mint 10
éve jogazik. Zsufolt napirendje mellett szamara
csak ez a modszer miikodik. ,,Nagyon jo, ha akkor
meg tudsz nézni egy videodt, amikor akarod és nem
kell idéponthoz igazodnod. Te valasztod ki, hogy
milyen legyen, milyen hosszu, és az idépontot is.
Jo, hogy ezek az orak visszanézhetdk, ha az egyik
pozt nem érted rendesen.” (férfi, 41 éves, vallal-
kozo, zenész)

Egy 28 éves né szintén online tervezi a jovo-
beli gyakorlasat. Az agglomeracioban lakik, igy
szamara nagy veszteséget jelent az utazassal toltott
id6, valamint problémas szamara a jogas felszere-
Iéssel kozlekedni.

Osszesen harman vallottak, hogy a korlatozasok
feloldasa utan is terveznek online anyagokat hasz-
nalni. Ennek ellenére mindenki hasznosnak, illetve
olyan gyakorlasi formanak tartotta az online orakat,
melyek a vészhelyzet utan is népszeriick maradnak.

Volt, aki annyira megszeretett egy napi 21 per-
ces jogat kinalé online csatornat, hogy tervei sze-
rint a gyakorlasanak gerincét ezek az anyagok adjak
majd, de a tarsasag miatt heti egyszer el fog jarni
csoportos orakra is.

A kozosségi élmény gyakran megjelent a vala-
szokban. Az ismerds csoporttarsakkal valo talalko-
74s, a kozos nevetések tObbszor emlitésre kertiltek,
mint jogaval kapcsolatos pozitiv élmények. Erde-
kesség, hogy tobbek szerint a jo kdzosség kialaku-
lasa elsésorban a tanar érdeme.

Néhanyan hangsulyoztak, hogy az online plat-
formok esetében a biztonsagos gyakorlas kulcskér-
dés. Megoldasként a kameran keresztiili javitast,
az otthon is biztonsagosan kivitelezheté mozdula-
tokat, valamint az oktato szakmai tudasat nevezték
meg. ,.En azt tartom fontosnak, hogy hogyan tud
egy ilyen ora biztonsagosan miikddni. Az oktatd
tud-e Ugy instrualni, hogy a mozdulat biztonsago-
san meg tudjon sziiletni a gyakorlénal.” (né, 41
éves, jogaoktato) Volt, aki csak olyanoknak ajan-
lotta az online drakat, akik nem kezd6k és rendel-
keznek néhany év tapasztalattal.

Tovabbi érdekes vélemény, hogy az otthoni
egyediili gyakorlashoz képest az online ora eseté-
ben nagyobb lehet a motivacio, ha olyan alkalomrol
van sz0, ahol mindenki bekapcsolja a kamerat. Mig
egy masik megkérdezett szerint a kamera nélkiili
online gyakorlas kivalo alternativa lehet azoknak,
akik félénkek és nem mernek elmenni egy szemé-
lyes orara.
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Kvantitativ kutatds és eredmények
Results of the quantitative research
Demogridfia

Demography

A 195 kitoltd 87%-a né és 13%-a férfi. A mintaban
a nok feliillreprezentaltak, amely dsszhangban van
az eddigi kutatasi eredményekkel, amelyek alapjan
a jogat tobbségében nok gyakoroljak (Nalbant ez al.
2022, Ross et al. 2013, Fleck 2022). Tovabbi demo-
grafiai megoszlasok: 18-19 éves 1%, 20-29 éves
15%, 30-39 éves 24%, 40-49 éves 28%, 50-59 éves
19%, 60 + éves 13%. Budapesten ¢l 36% vidéken
54%. Hazas- vagy élettarssal ¢l 65%, foallasban
dolgozik 60%, diplomas 69%. 41% gyermektelen,
40%-nak egy vagy két gyermeke van.

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Jogazasi szokdsok valtozdsa
Changes in yoga practice

A kérdéiv els6 szakaszaban a valaszadok pandémia
elotti, alatti, valamint jovobeli tervezett jogazasi
szokasait térképeztiik fel. Vizsgaltuk a jogazas gya-
korisagat, modjat, helyszinét, idépontjat, valamint
az okoseszk6zok hasznalatat.

A gyakorisagara vonatkozd valaszok alapjan
a tobbség gyakrabban jogazik a pandémia alatt. A
korlatozasok el6tt a megkérdezettek 34%-a heti 1-2
alkalommal, 31%-a heti 3-4 alkalommal, 25%-a
tobb, mint 5 alkalommal tett igy és csupan 7%-a
gyakorolt kevesebb mint heti egyszer. A jovébeli
tervek alapjan a legtobben (43%) heti 3-4 alkalom-
mal terveznek jogazni. A killonbséget Wilcoxon
teszttel statisztikailag is igazoltuk (p<0,05) (1.
abra).

1. abra: Jogazasi szokasok valtozasa (%)
Figure 1. Changes in yoga practice (%)
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A napok tekintetében kisebb kiilonbségek
figyelhetok meg mind a harom idészakban. A
kitoltok nagyobb hanyadanak a hétkoznapok és a
hétvégék egyarant alkalmasak, valamint a korlato-
zasok el6tt tobben gyakoroltak csak hétkdznapokon
(p<0,05). A jovébeli tervek is azt mutatjak, hogy
tovabb ndvekedhet a hétkoznapokon gyakorlok
szama (p<0,05).

A legnépszeriibb napszak mindharom esetben
az este. Mindemellett ugy tiinik, hogy a pandémia
elott a délutanok majd a reggelek voltak a jogasok
korében a legkedveltebbek. Ezzel szemben a korla-
tozasok alatt a népszerliségi sorban (bar nem nagy
kiilonbséggel) a délutanok helyét a reggelek vették
at, mely a jovébeli tervekben is hasonloan alakult.

A jarvany alatt a kitolték 86%-a gyakorolt ott-
hon is a korlatozasokat megel6z6 47%-hoz képest
(p<0,05), mig a korlatozasok utani tervekben radi-
kalisan lecsokken ez a szam (11%) (p<0,05). A
jogaiskolaban gyakorlok szama a rendeletek miatt
a korabbi 35%-r6l visszaesett 8%-ra (p<0,05) (azok
is vélhetéen maganorak), a pandémia utani tervek
értéke viszont a korlatozasok eldtti iddszaknak
majdnem a duplaja (p<0,05). A jovore vonatkozod
eredmények természetesen csak a kitoltok 2021
aprilisi elképzeléseit tiikrozik, azonban figyelemre
méltd a személyes orak iranti megugrott érdekld-
dés, legyen az jogaiskolaban vagy egyéb sportléte-
sitményben. (2. abra)

2. abra: Jogazasi helyszinek
Figure 2. Place of yoga practice
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A jogazas modjara adott valaszok alapjan egyér-
telmiien latszik, hogy a korlatozasok alatt szamos
kitolté gyakorolt ¢l6 vagy on-demand interneten
elérheté anyagokra (22%,36%), illetve a két tipus
koziil utébbi mod a népszeriibb (p<0,05). A jovobeli
tervek alapjan a jarvanyt kévetden az online orak
tovabbra is nagy népszertiségnek orvendenek majd.
Kevesebben terveznek él6ben online (p<0,05), vagy
on-demand anyagokra gyakorolni (p<0,05). A jar-
vanyt megel6z6 idoszakhoz képest viszont radikali-
san n6tt azoknak a szama, akik online é16 orakat sze-
retnének latogatni a pandémia utan is. Mivel mind a

72 2022/4

otthon; 47,0%

két esetben tobb valasz megjeldlésére is lehetésége
volt a kitoltoknek, igy egy személy akar tobbféle
modot — online és offline — is valaszthatott. Ez jelent-
heti a hibrid méd népszeriiségének novekedését,
azaz egyesek a személyes orak mellett rendszeresen
terveznek online anyagokat is hasznalni. (3. abra)

A kutatasi eredmények alapjan a pandémia alatt
feler6sodott digitalizacionak és otthoni jogazasi
modnak nincs jelentds hatdsa az okoszeszk6zok
hasznalatara a jogaban, nagy valoszinliséggel csak
kisebb novekedés varhato a jovoben az ilyen jellegii
eszko6zok iranti érdeklédésben.
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3. dbra: Jogazasi médok
Figure 3. Mode of yoga practice
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Kozosségi élmény szerepe a jogagya-
korlok korében

The role of social experience among
yoga practitioners

A kvalitativ kutatas alapjan az alanyok szamara a
kozosségi élmény kiemelt fontossaggal bir, hiszen
kozvetve és kozvetetten is az egyik legtobbet emli-
tett pont volt a jogaval kapcsolatos pozitiv személyes
élmények kozott.

Az interjuk soran tobbnyire azok a személyek
hangsulyoztak, hogy fontos szamukra maga a tarsa-
sag, akik mar tobb éves gyakorlattal rendelkeznek.
Az interjik tapasztalatai alapjan az alabbi hipotézist
fogalmaztuk meg:

HI: Minél régebb ota jogazik valaki, anndl
nagyobb valosziniiséggel valasztja a személyes ora-
kat a kozosségi élmény miatt.

Az 0Osszes kitoltd koziil dsszesen 147 személy
valaszolt a kozosségi élményre és a jogagyakor-
lassal toltott évek szamara vonatkozd két kérdésre,
akiknek a 65%-a vallotta, hogy inkdbb a szemé-
lyes orakat részesiti elényben a kozosségi élmény
miatt. Az eredmények alapjan a jogaval toltott évek
szama szignifikansan noveli annak lehetdségét, hogy
valaki a személyes Orakat preferalja a tarsasag miatt
(p<0,05), igy H1 hipotézisiinket igazoltuk.

Az online joga jovdje
The future of online yoga

A jogazasi szokasokra vonatkozo kérdésekbol kide-
riilt, hogy az online tartalmak irant a pandémia alatt
megnétt az érdeklddés, illetve varhatdan a jovében
is tobben keresik majd az online 6rak €16 és on-de-
mand formait, mint a korlatozasok el6tt.

A digitalis tartalom preferalt formajat egy
tovabbi kérdés soran még részletesebben vizsgal-
tuk. Az elére felvett, barmikor visszanézhetd on-de-
mand oratipus a legkedveltebb forma (44%), melyet
az él6ben kozvetitett 6ranak az a tipusa kovet, mely
soran a tanar és a résztvevok egyarant bekapcsoljak
a kamerat (28%). Az eredmény Osszhangban van az
interjuk soran hallott véleményekkel. (4. abra)

A gyakorisagokat vizsgalva mind az ¢él6ben
streamelt, mind pedig az on-demand tartalom ese-
tében a 40-49 éves korosztaly jelolte meg a legna-
gyobb aranyban, hogy a jovében tervez az adott
modon jogazni (41%, 32%), 6ket a 30-39 éves kor-
osztaly koveti (33%, 28%).

Azok, akik a pandémia el6tti iddszakban nem
jogaztak, nagyobb szazalékban terveznek a jovében
on-demand anyagok segitségével gyakorolni.

A kvalitativ kutatasi eredmények alapjan meg-
fogalmazott tovabbi hipotézisiink szerint a korka-
tegoria, illetve az on-demand tartalmak fogyasztasa
kozott kapesolat all fenn.
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4. abra: Oktatasi médszerek
Figure 4. Teaching methods
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5. abra: On-demand anyagok fontossaga a kor fiiggvényében (korosztily szerint)
Figure 5. Correlation between the need for on-demand content and age (based on age groups)

18-19 2029 3039
Forras: sajat szerkesztés

H2: Minél idésebb a jogagyakorlo, annal
kevésbé fontos szamdra, hogy az iskola online
on-demand anyagokat kinaljon.

A ,,Mennyire fontos? Online on-demand tar-
talmakat is kindl az iskola?” és a ,,Melyik korka-
tegoriaba tartozik?” valtozok kozotti kapcsolatot
ANOVA elemzéssel (p<0,05) igazoltuk. A kapott
atlagokat megvizsgalva igazoltuk H2 allitasunkat.
Jol lathato, hogy a korral folyamatosan csokken az
on-demand anyagok fontossaga, azaz minél id6-
sebb valaki, annal kevésbé 1ényeges szamara, hogy
az iskola ilyen tipusu tartalmakat is kinaljon. (5.
abra)

74 2022/4

40-49 50-59

KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

A kutatasi eredményekben jol megfigyelhetok a
koronavirus jarvany és a korlatozasok okozta hata-
sok.

A személyes oOrak szama csokkent, ennek
ellenére a megkérdezettek tobbsége gyakrabban
jogazik. N6tt azoknak a szama, akik a reggeli és
délel6tti orakban gyakorolnak. A napszakban beko-
vetkezett valtozast okozhatja, hogy tébben otthoni
munkavégzésre alltak at, igy a reggeli utazassal tol-
tott id6 felszabadult.

Kutatasunk alapjan nem lehet egyértelmiien
kijelenteni, hogy az online, vagy az offline joga lesz
hosszabb tavon népszeriibb ugyanakkor lathato,
hogy ebben a piaci szegmensben is felgyorsult a
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digitalis atalakulas, mely az online agyagok iranti
érdeklédésben mutatkozik meg. A kutatas mintaja-
ban feliilreprezentaltak a fels6foku végzettséggel
rendelkezOk, akik korében valdsziniibb a home
office munkavégzés, igy az utazassal jaro idévesz-
teség ¢és kényelmetlenség miatt nagyobb szamban
fordulhattak az internetes megoldasok felé.

Figyelemre méltdé az a kiugré érték, mely a
korlatozasok utani gyakorlas tervezett helysziné-
ben lathato. Majdnem kétszer annyian nyilatkoz-
tak gy, hogy személyes oOrakra terveznek jarni a
korlatozasok feloldasat kovetden, mint ahanyan a
jarvany eldtt tették. Az otthoni gyakorlas aranya a
korlatozasok alatti 86%-r0l, illetve a COVID el6tti
47%-16l 11%-ra zuhant. A jelenség mogott a tobb
honapos bezartsag és szocialis tavolsagtartas allhat,
mely pszichésen a lakossag tobbségének megter-
hel6 volt (G6si - Magyar 2021), igy nagyobb igény
jelentkezett a személyes interakciokra, mint korab-
ban.

Osszességében a jovoben egy jogaiskola, vala-
mint egyéb online is oktathato sporttevékenységet
nyujtd szolgaltatok szamara versenyelényt jelent-
het, ha a személyes orakon tul — vagy azzal szi-
multan — online elérhetd tartalmakat is, azaz hibrid
szolgaltatast kinalnak. Ugyanakkor érdemes szem
elott tartani, hogy az id6sebb korosztaly szamara
kevésbé relevansak a digitalis anyagok, valamint a
hosszabb ideje gyakorlok szivesebben jarnak sze-
mélyes orakra.

A kutatas korldtai
Limitations of the research

A tanulmany korlatja, hogy a kvantitativ kuta-
tas viszonylag kis elemszamu, nem reprezentativ
mintan alapszik, tovabba az onkivalasztas minden
online kutatas problémaja, mely torzithatja a mintat
(Malhotra & Simon 2017). A korlatozasok felolda-
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Changes in online and offline yoga consumption due to the pandemic in
Hungary

THE AIMS OF THE PAPER

The Covid-19 pandemic has significantly impacted people worldwide, resulting in many service pro-
viders transitioning to online platforms in compliance with government restrictions. This research
aims to investigate changes in customer behavior regarding yoga consumption, both offline and
online, before and during the pandemic. Additionally, the study aims to offer insights into potential
future trends.

METHODOLOGY

After reviewing the related literature, we analyzed the data from 8 interviews, and 195 online ques-
tionnaires with SPSS. The research was conducted in April 2021. We used a Facebook paid ad to
reach relevant people with the online survey.

MOST IMPORTANT RESULTS

We have observed notable shifts in the consumption of yoga. While the popularity of on-demand
yoga materials decreases with the age of the practitioner, it remains the top choice for online yoga
instruction among respondents. The duration of one's yoga practice significantly influences the
desire for social yoga experiences, as the preference for in-person classes increases proportionally
with years of practice. More individuals intend to attend in-person classes after pandemic restricti-
ons are lifted than those who attended prior to the pandemic. However, the popularity of online live
classes is expected to increase significantly. Overall, our research indicates that hybrid services will
be highly sought-after in the future.

RECOMMENDATIONS

For businesses to stay competitive, they must prioritize meeting customer needs and anticipate
future trends. Our research has revealed specific patterns that yoga and other sports providers can
use to develop services that align with their customers' preferences.

Keywords: online yoga, consumer behavior, sports consumption, digital services, Covid-19
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