Bér a fiatalokat - életko-
rukbol adédoan - orszag-
hatarokon is atnyulo,
hasonlé tulajdonsagok jel-
lemzik, de a bamkraarke-
ting szempontjabdl még-
sem kezelhetjuk &ket egy-
séges, homogén piaci szeg-
mensként. Fontos a pénz-
intézetek részérgl az a fel-
ismerés, hogy a fiatalok
kilénboz8 csoportjai eltérd
igényekkel rendelkeznek,
amelyeket egyedi pénz-
lgyi termékekkel lehet
csak hatékonyan kielégi-
teni. A jelen cikk az orszag
két kiilonbozé foldrajzi
fekvési, kilonbdz6 tipusa
kozépiskolajaban tanuld
didkok banki termékek-
kel kapcsolatos tajékozott-
sagara, bankkartya-hasz-
nalati szokasaira, valamint
a késdbbi hitelfelvétel-

lel 6sszefligg6 attitlidjukre
iranyul6 kutatas eredme-
nyeit tartalmazza.
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BEVEZETES

Kutatasi témam a fiatal korosztalyra vonatkozik, de vajon
kik is tartoznak ehhez a csoporthoz? Ok azok, akik mar
nem gyerekek, de még nem is felnéttek. lgaz Agnes gon-
dolata jol példazza ezt ,,Ok méar nem hivjak az oroszo-
kat ,,vorosoknek”, szamukra Michael Jackson mindig is
fehér borl popsztar volt, és a "Ctrl+Alt+DeF képlet pedig
az alapmiveletek kdzé tartozik” (Karsay - Pronay 2010).
Ekkorra tehet6 a személyiség kialakuldsanak kezdete,
amelyet az utobbi id6k tarsadalmi és gazdasagi hatasai
jelent8sen megnehezitettek. Kettsség jellemzi vilagukat,
hiszen a fogyasztaskdzpontl hétkdznapokat kell &ssze-
hangolniuk ajov6beli bizonytalansagokkal, a tovabbtanu-
lasi- és munkaba allasi nenézségekkel.

Az informéciés kor gyermeke (Y nemzedék) és a
globalizacié nemzedéke (Z generacié) azonban nincs
konnyl helyzetben, mert bar az utdbbi évtizedek techni-
kai talalmanyainak hasznalataval nincsenek problémaik,
de egy megvaltozott értékrend(i vilagban kell sajat helyi-
ket megtalalni, személyiségiket felépiteni. Ebben segit-
ségre nem szamithatnak, de talan nem is kérnének sziile-
ikt6l, akiknek fiatalsdga idején még a hagyomanyos érté-
kek -a munka, a szorgalom, a tudas és a kotelezettségtu-
dat - uralkodtak. A mai fiatal generacid szamara felérté-
kel6dott a szabadidd, az életorom, az azonnali élvezetek, a
markak szerepe. A fogyasztas e korcsoport életének meg-
hatarozo Osszetevdje, és bar egy felmérésboél az deril ki,
sokan sokkal jobban fuiggnek téle, mint azt szeretnék, de
mégis mindennapi életiik szerves része marad (Weberpals
2005). A korosztalyban uralkodik a tiirelmetlenség is,
hiszen keresletiik nincs aranyban lehet6ségeikkel, félnek,
hogy lemaradnak, kimaradnak valamib6l, ha nem térténik
meg azonnal sziikségleteik kielégitése.

Bar a korosztaly egészét jellemz6 tulajdonsagok a
gyorsasag, egyediség, parhuzamos tevékenységek, nyitott-
sdg, innovativ képesség, de marketingszempontbdél még-
sem kezelhetjik 6ket egységes, homogén piaci szegmens-
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ként. Nincsenek tehat konnyl helyzetben
azok a pénzintézetek, amelyek a fiatalokat
szeretnék ugyfélként megnyerni maguknak.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A nyugati tarsadalmakban a pénzintézetek
a 80-as években lattdk meg a fiatal korosz-
talyban rejlé oriési lehet6ségeket. A straté-
giai marketing megjelenésével felismerték,
hogy a fiatalok, bar ajelenben is rendelkez-
nek megtakaritasra alkalmas Osszegekkel,
a bankok jovébeli tgyfelei kdzott jatsza-
nak majd driasi szerepet. Kutatasok bebizo-
nyitottak, hogy azok az ugyfélkapcsolatok,
amelyek az egyén 18 éves kora el6tt kottet-
tek, egészen 30 éves koraig tartosak marad-
nak (Weberpals 2005). Ilyenkor mar ajove-
delem isjelent6sen megnd, ami Gjabb intéz-
ményi szerepl6k megjelenésével jar a pénz-
piacon. A vizsgalatban résztvevok kéthar-
mada hd maradt els6 valasztott bankjahoz,
bar Németorszagban a fiatalok 70%-anak
maér kettd vagy tobb bankkapcsolata is van
(Weberpals 2005).

Az eredményes bankmarketing el6felté-
tele a fiatalok szilikségleteinek feltarasa, és
hatékony Kkielégitése. Piackutatds segitsé-
gével meghatarozhat6, hogy melyek a leg-
fontosabb bankvalasztasi tényez6k sza-
mukra. Egy 2003-ban Németorszagban
készult tanulmany alapjan mondhatjuk,
hogy a megkérdezett 14-24 év kozti kor-
osztaly 90%-anak a személyes ugyintézés
mindsége sokkal fontosabb volt a kedvez6
koltségeknél, a bankfidk elérhet6ségénél, és
az internetes bankolasnal is. Az els§ bank-
kapcsolat kialakitadsaban a megkérdezettek
72%-4anal a csalad, és csak 16%-uknal az
iskola szerepe a meghatéarozd.

A témaban folytatott nemzetkozi kutata-
sok a csalad szerepét hangsulyozzak a pénz-
lgyi szocializacié soran. Az otthon latott
pénzkezelési, megtakaritasi, befektetési szo-
kdsok megalapozzék a gyerekek gazdasagi
szemléletét és végigkisérik ket egész életik
soran. Természetesen ez az alapvet6 bealli-
tottsag a késdébbiekben egyéb befolyéasolo
tényez6k hatasara megvaltozhat, de a fiata-
loknal a csalad szerepének jelentésége nem

kérd6jelezhetd meg (Kulcsar - Kovacsné
Henye 2011). Példaul egy féiskolarajaro fia-
tal, akinek sziilei megtakaritasukat nyug-
dijszamlan és részvényekben tartottak,
45%-kal tobb pénzigyi tudassal rendelke-
zett egy altalanos iskolai végzettségii, meg-
takaritassal nem rendelkez6 csaladba sziile-
tett fiatalnal (Lusardi et al. 2010).

Ennek a korosztalynak - érzékenysége
miatt - nagyon fontos a baratsagos, biza-
lomkelt§ banki légkor, amelyet a bank-
fiok berendezése, valamint az ott dolgo-
z0k nydjtanak szamukra. Németorszag-
okban kimondottan fiataloknak alakitot-
tak ki bankfiékokat, ahol ital automatakon,
internet hozzaférésen, népszerii sztarokkal
valo taladlkozasokon kivil igényeik szerint
palyavalasztasi, tovabbtanulasi, Kkarrierter-
vezési, életvezetési tandcsadasokat is kap-
hatnak (Weberpals 2005). A fiatalok sza-
mara a pénzintézetek imazsanak legfonto-
sabb eleme a hitelesség, a szavahihet6ség;
érezniik kell, hogy ott komolyan veszik
Oket és pénziiket biztos helyen tudhatjak.

A bizalom megteremtésében oriési sze-
replk van a banki ugyintéz6knek, hiszen
6k kerllnek kozvetlen kapcsolatba az Ugy-
felekkel. Kulondsen a fiatalok esetében
nagyon fontosak a specialis ismeretekkel
rendelkez6 munkatarsak, akik megértik
és ismerik ezt a korosztalyt. A fejlett nyu-
gat-eurOpai orszagokban gyakori jelenség,
hogy képzett ifjusagi tanacsaddkat alkal-
maznak erre a feladatra, hiszen nekik vég-
telen tiirelemmel, rengeteg id6vel, és nagy-
foku alkalmazkodo képességgel kell rendel-
keznilk. Pozitiv példaként emlitend8, hogy
tobb német nagybank (Deutsche Bank,
HypoBank) és takarékpénztar szoros kap-
csolatot &pol a felsGoktatassal, amely soran
egyetemet vegzett tgyfeleik kozil keriilnek
ki a fiatalokkal foglalkoz6 munkatarsaik
(Weberpals 2005). igy 6k nemcsak a f6is-
kolai rendezvényeken népszer(sithetik a
pénzintézetet, hanem képzettségiik mellett,
személyes életkori tapasztalataikkal hitele-
sitve is tudjak a fiatalok szdmara kialakitott
pénzigyi termékeket korosztalyukban érté-
kesiteni.
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Sajnalatos médon a fiatalok mai pénz-
tgyi helyzetét egyre inkdbb a ndvekvd
adossagallomany jellemzi. Szdmos orszag-
ban rengeteg fiatalnak van diékhitele és/
vagy hitelkartya-tartozasa, amelyek aka-
dalyozzak 6ket abban, hogy pénzt tudjanak
félretenni. 1997 és 2007 kozott egy atlagos
amerikai egyetemi hallgatd didkhitele 9,250
dollarrdl 19,200 dollarra nétt, hitelkartyas
adossaga pedig 946 dollarr6l 1,645 dollarra
valtozott (Lusardi et al. 2010). Ez azonban
nemcsak amerikai jelenség, hanem életkori
sajatossag is, hiszen szamos fejlett orszag-
ban taldlunk példat a fiatalok kérében az
eladosodottsag ndvekedésére. Nagy-Britan-
nidban a megkérdezett 16-24 év kozti kor-
osztaly 50%-anak volt folydszamlahitele,
34%-anak pedig hitelkartyaja, amelyeken
a felhalmozodott adossag a vizsgalt két év
alatt 15%-kal n6tt (Samy et al. 2008).

A németorszagi Mannheimben 2003-
ban végzett tarsadalmi kutatas megallapi-
totta, hogy a megkérdezett 14-24 év kozti
fiatalok 14%-a keriilt mar olyan helyzetbe,
hogy tébb volt a tartozasa, mint ameny-
nyit vissza birt volna fizetni. Ennek a leg-
gyakoribb oka a mobiltelefon-szdmla volt,
ami azt bizonyitja, hogy a fiatalok nem ban-
nak koltségtudatosan ezzel a szamukra mar
nélkildzhetetlen technikai eszkdzzel. Az
utébbi években a mobiltelefon mér az altalé-
nos iskolasoknal is alapfelszerelés lett, ami
tovabbi problémakhoz vezethet. Az ad6ssag
a fiatalok szamara megszokott dolog lett,
hiszen a 18-24 éves korosztaly 11%-a mar
vett fel hitelt, 25%-uk mar vasarolt rész-
letre, és 33%-uk kért mar kolcsdn nagyobb
osszeget szileitdl, rokonaitol, baréataitdl
(Weberpals 2005).

A kedvez6tlen helyzet kialakuldsahoz
jelentsen hozzajarult a bankok agresz-
sziv reklamtevékenysége és a hitelfelvétel-
lel kapcsolatos csalogaté magatartésa, vala-
mint a fiatalok alacsony pénziigyi mdvelt-
sége is. Azota tobb jogi korlatozo intéz-
kedés is sziiletett ebben az ugyben, pél-
daul Németorszdghan 1995-t61 megtiltot-
tdk a kiskortak részére torténd hitelezést
(Weberpals 2005), az USA-ban pedig sza-
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A németorszagi Mannheimben 2003-ban
végzett tarsadalmi kutatds megallapitotta, hogy
a megkérdezett 14-24 év kozti fiatalok 14%-a
kerilt mar olyan helyzetbe, hogy tébb volt a
tartozasa, mint amennyit vissza birt volna fizetni.
Ennek a leggyakoribb oka o mobiltelefon-szamla
volt, ami azt bizonyitja, hogy a fiatalok nem
bannak koltségtudatosan ezzel a szamukra mar

nélkilozhetetlen technikai eszkozzel."

mos a fiatal hitelkartya-hasznalok érde-
keit védé térvényt is hoztak (Lusardi et al.
2010). Ajogi védelem mellett azonban min-
denképpen fejlesztésre szorul a fiatalok
pénzigyi tajékozottsaga is. 2009-ben fia-
tal egyetemistakat kérdeztek hitelkartya-
val kapcsolatos ismeretekrél: a valaszadok
84%-a azt nyilatkozta, hogy lényegesen
tobb informaciora, illetve oktatasra lenne
szlikségik ebben a témaban, 64%-uk mar a
kozépiskolai éveiben szeretett volna tdbbet
tudni a hitelkértyarol (Mae 2009).

A fiatalkori magas adoéssagallomany-
nak a kés6bbiekre nézve is sulyos kovet-
kezményei vannak, és nemcsak azért, mert
a megkérdezett fiatalok 40%-a egyalta-
lan nem rendelkezik semmilyen rendszeres
megtakaritassal (USA Today/NEFE, 2006),
hanem azért is, mert az eladdsodottség a fia-
talok egészsegi allapotara is hatassal van: a
hiteltartozassal rendelkez6k 30%-a vallotta
magat rendszeresen idegesnek, 29%-a meg-
szakitotta vagy elhalasztotta tanulmanyait
tartozasa miatt; 22%-a munkat vallalt, hogy
hitelét fizetni tudja (Lusardi et al, 2010).

Hazai helyzet

A gazdasagi valsag hatasanak egyetlen pozi-
tiv tényezdéjeként emlithet6, hogy hazank-
ban is egyre nagyobb figyelmet kapott a fia-
talok pénzigyi mlveltsége. A nemzetkdzi
felmérésekhez hasonléan a magyar fiatalok
pénzigyi ismeretei is meglehetésen hianyo-
sak. A szll6k, a csalad szerepét itt is ki kell
emelni, hiszen az otthon latott pénzigyi
szokésok tovabboroklédnek ennek a kor-



osztalynak a gazdasagi attit(idjeiben. Tobb
tanulmany is felhivja a figyelmet arra, hogy
ez azért nagyon veszélyes, mert igy egyre
nd a szakadék a fiatalok kilénbdzd cso-
portjai kdzétt (Kulcsar - Kovacsné Henye
2011). A Szegedi Tudomanyegyetem és az
Econventio Kerekasztal Kdzhasznu Egye-
stlet ltal 2010-ben készitett tanulmanyban
olvashatd, hogy a megkérdezettek 31%-anak
csaladja tulkoltekezett az elmalt években,
és csak 28%-anak sikerult pozitiv egyenleg-
gel zarni az elmult idészakot. A kozépisko-
l&s valaszadok 64%-a pénzét készpénzben,
27%-a bankszamlan tartja, az egyéb megta-
karitasi formak aranya csekély.

A gazdasagi valsdg szamos nega-
tiv hatdsa kozil mindenképpen ki kell
emelni azt az 6riasi bizalomvesztést, ame-
lyet a pénzintézetek elszenvedtek mind kiil-
foldon, mind hazankban. A banki termé-
kek igénybevétele azonban nem nélkiiloz-
heti a szolgaltatok iranti maradéktalan biza-
lom meglétét, igy a bankoknak mindent
meg kell tennitik ennek a helyzetnek a meg-
valtoztatasa érdekében. Ez azért is bir nagy
jelent6séggel szamukra, mert ez a nagyfoku
bizalmatlansag tovabborokl6dik a potencia-
lis Uigyfelek, a fiatal korosztaly korében is.
Az utdbbi években tobbféle hatasvizsgalat,
elemzés késziilt ebben a témaban. A magyar
lakossagi banki ugyfelek 42 szazalékanak
csbkkent a bankszektor iranti bizalma az
utobbi egy évben, és csak 5 szazalék bizik
jobban a bankokban, mint kordbban - derilt
ki az Ernst and Young legfrissebb nemzet-
kozi felmérésébdl, amelyben a bankokkal
valo elégedettséget, valamint a banki kapc-
solatokat befolyasolo tényezbket vizsgaltak.

Hazankban ez a negativ tarsadalmi han-
gulat alacsony pénziigyi ismeretekkel is tar-
sul, ezért a pénzintézeteknek nagyon sok
tennivaldjuk van a fiatal korosztaly meg-
nyerése terén. Sziikségesnek tartom a szl-
16k, az &llam, a pénziigyi szolgaltatok, és az
oktatasi intézmények 6sszefogésat, hiszen
ezzel talén elkertilhet6k azok az 6riési ados-
sagallomany felhalmozasok, amik a fejlett
orszagok fiataljait jellemzik. A magyar
felsGoktatasi rendszer atalakitdsa egyre

inkabb teret ad a diakhitel felvételének, az
egyre nehezed6 életkorilmények pedig a
hitelallomany ndvekedéséhez vezethetnek
ennél a korosztalynal is. Kulfoldi példak
igazoljak, hogy az adoéssagprobléma meg-
elézésében oriasi szerepe van a hitelligyle-
tekkel, eladésodottsaggal kapcsolatban fia-
taloknak szervezett szeminariumoknak.
Ezen ismeretek megadasaval biztosithatjuk
diakjainknak a tudatos pénziigyi valasztas-
ban rejl§ szabadsagot. Hazai kutatasokbdl
(Ecoventio, 2011) kideril, hogy a k6zépis-
kolasok 82%-a fontosnak tartja a pénziigyi
termékkel kapcsolatos informaciok ismere-
tét, de csak 50%-uk tartja magat tajékozott-
nak ebben a téméban.

Szegmentalas

Bér a fiatalokat - életkorukbdl adédoan -
orszaghatarokon is atnyulo, hasonld tulaj-
donsagok jellemzik, de hiba lenne O6ket
homogén piaci szegmensnek tekinteni.
A pénzintézeteknek jov6beni nyereségik
elérése érdekében tudniuk kell ezt a korosz-
talyt elemezni, csoportositani, a szdmukra
legmegfelel6bbeket kivalasztani, valamint a
kivant piaci pozicié rogzitésével az ugyfe-
lekben tudatositani az altaluk nyujtott ver-
senyel6nyoket.

Nem értek egyet azzal a nyugati szak-
irodalom egy részében megjelend vélemény-
nyel, amely a szegmentalés szikségtelensé-
gére utal a relationship banking elterjedése
okan. Osztom azt a véleményt, ,,miszerint
a szegmentacios modszerek jelent6sége,
éppen a megbizhat6 identifikéacio életbeva-
gdan fontos volta miatt, még novekszik is.”
(Olach 1994, 19). Az elméletileg és madd-
szertanilag megalapozott szegmentacio
napjainkban elengedhetetlen a bankok sz&-
mara, hiszen a fiatalok heterogén csoport-
jabdl homogén, hasonlé tulajdonségokkal

»Bar afiatalokat-életkorukbdl adédéan —
orszaghatéarokon is atnyalé, hasonlé
tulajdonségok jellemzik, de hiba lenne 6ket

homogén piaci szegmensnek tekinteni."
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rendelkezd szegmenseket kell képeznilk.
A hatékony szegmentalas jelenti az alapjat
az igényekhez alkalmazkodd pénziigyi ter-
mékek Kialakitdsdnak, ami nélkulézhetet-
len a hosszl tavu ugyfélkapcsolatok meg-
val6sitadséhoz. Melyek lehetnek tehat azok a
szegmentalasi ismérvek, amelyek alapjan a
pénzintézetek a fiatal korosztalybdl hasonld
szlikségletekkel rendelkezd, egynemi cso-
portokat képezhetnek?

A kulfoldi pénzintézetek az életkor sze-
rinti bontast (0-13, 14-18, 19-28 év) Kkiegé-
szitik a fiatalok aktualis tevékenységi kore
szerinti csoportositassal is, igy megkulon-
boztetnek altalanos iskolaban, kozépisko-
laban, szakiskolaban, egyetemen tanuld,
illetve dolgozo fiatalokat. (Weberpals 2005)

A fiatalok pénzigyi ismereteit nagy-
ban befolyasolja az iskolatipus, ahol tanul-
nak. J6 példa erre az a 2010-ben (Borodich
et al. 2010) késziilt tanulmany, amelyet az
USA-ban, Fehéroroszorszagban és Japanban
tanuld kozépiskolasok és egyetemistak koré-
ben végeztek. Ez az 6sszehasonlité elem-
zés a harom nemzet kozti kilonbségeken
kivil vizsgalta a pénzigyi kurzuson részt-
vevl és pénzigyi tanulmanyokat nem foly-
tatd diakok pénziigyi magatartasat is. Meg-
allapitast nyert, hogy a japan kdzépiskolas,
illetve egyetemista didkok alaposabb gazda-
sagi ismeretekkel rendelkeznek a masik két
nemzet diakjainal. A pénziigyi oktatasban
részt vett amerikai diakok sokkal jobban tel-
jesitettek, mint ilyen képzésben nem része-
stilt tarsaik és csak kevéssel maradtak el a
legjobban szerepl6 japan diakoktol.

A pénzintézetek a kiilonb6z6 pénz-
Ugyi kultargju, eltéré csaladi hattérrel ren-
delkez6 fiatalokat mas-més termékkel és
kulonb6z6 kommunikaciés eszkdzokkel
tudjak megnyerni maguknak. Szamos kuta-
tas bizonyitékot szolgaltatott arra, hogy a
pénzigyi tudas milyen jelentds hatassal
van pénzugyeink bonyolitasara. A csekély
pénzigyi ismerettel bir6 emberek kevésbé
hatékonyan tudjak a pénziket felhasz-
nalni (Hilgert et al. 2003), nagyobb eséllyel
bonyol6dnak bele addssagaikba (Lusardi
& Mitchell 2007b), kisebb valdszinliség-
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gel fognak t6zsdézni és igy meggazdagodni
(van Rooij et al. 2007), és az is esélytelen,
hogy bé&rmit is megtakaritananak a nyug-
dijas éveikre (Lusardi & Mitchell 2006,
2007a, 2009).

A pénziugyi termékek igénybevételénél
nemi kulénbségeket is kimutattak a kuta-
tasok (Danes et al. 2007) a lanyok alapo-
sabb ismeretekkel rendelkeztek a hitelekrél,
biztositasokrél, és pénzgazdalkodasukban
megfontoltabbak voltak, mig a masik nem
sokkal magabiztosabban hozta meg banki
dontéseit.

A hazai bankok az életkor alapjan 3
részpiacra osztjak ezt a korosztalyt: meg-
kulonbdztetnek 0-13 éves, 14-17 éves és 18
éven felili potencialis ugyfeleket. A szerzé-
déskotéshez vald jogosultsagot igyekeznek
Osszekapcsolni az életkorbol adddo életvi-
tellel. Kulféldon a pénzintézetek a kilon-
b6z6 pénzlgyi tudassal rendelkez6 lgyfe-
leknek egyedi, igényeikhez alkalmazkodd
termékeket kinalnak, hiszen felismerték,
hogy nemcsak az életkortol, életviteltdl,
hanem az egyén ismereteinek mélységétél
is fligg a szamara kielégit6 megoldas meg-
talalasa (Samy et al. 2008).

A fiatal korosztaly hatékonyabb szeg-
mentaldsa nagymértékben hozzajérulhat a
bankok jovedelmez&ségének noveléséhez.
Szerintem ehhez azonban a fentieken kiviil
egyéb szegmentalasi ismérvek figyelembe-
vétele is szlikségessé valik.

KUTATAS ES MODSZERTANA

A kutatas célja volt felmérni a ko6zépisko-
las diakok pénziigyi ismereteit, szokasait,
bankokkal kapcsolatos attitlidjeit. A pri-
mer adatfelvételt 2011 Gszétél 2012 tava-
szaig hajtottam végre egy budapesti k6zép-
iskolaban, valamint tébb vidéki kézépfoku
oktatasi intézményben. Jelenleg a Buda-
pesten és Dunakeszin megkérdezett dia-
kok pénziigyi kultarajat szeretném 0sszeha-
sonlitani. A budapesti intézmény egy okta-
tasi kozpont, ahol 3 kiillénbdz6 tipusa tag-
intézményben tanulnak a didkok: gimnézi-
umban, kozgazdasagi szakkozépiskolaban
és miszaki kozépiskoldban. Dunakeszin



két kozépiskoldba (egy gimndziumba és egy
gazdasagi szakkozépiskolaba) juttattam el a
kérdGiveket.

A kutatas célcsoportja a 15-19 éves dia-
kok, a lekérdezés modszere pedig kérdGives
felmérés volt. A f6vérosi iskoldban kiadott
120 kérd6ivbol 105 db-ot kaptam vissza, de
ezekbdl 3 db értékelhetetlen volt, ezért 102
kérdbivet sikertlt feldolgoznom. A dunake-
szi minta pedig 90 feldolgozott kérd8ivbol
all. A kiadott kérddiv fébb témakorei:
 4ltalanos pénziigyi ismeretek,

°  bankvalasztas szempontjai,
» bankkartyahasznélat,
 hitelezéssel kapcsolatos attitlidok.

A kérdGiv tobb kérdést tartalmaz a
jelenleg elemzett kérdéscsoportoknal, a
kés6hbi bévitett adatfelvételre és elemzésre
valo tekintettel.

A budapesti kdzépiskolaban a kitolt6k
nagyobb része, 41,18%-a Budapesten lakik,
mas varosban 34,31%-a, faluban, kozség-
ben 24,51%-a él. A dunakeszi kozépis-
kolasok kozul 8L f6 helyi lakos, a tdbbiek
koézul pedig 6 Foton, 3 didk Veresegyhé-
zan lakik. A budapesti kdzépiskolasok nagy
része 49,02%-a gazdasagi kozépiskolaba
jar, a tébbiek pedig fele-fele aranyban gim-
naziumban, illetve miszaki kézépiskolaban
tanulnak. A Dunakeszin megkérdezett dia-
kok 53,3%-a gimnaziumot végez.

Az SPSS program Kkereszttabla-, fak-
tor- és klaszterelemzésének segitségével azt
kutattam, hogy a didkok pénziigyi ismere-
teiben, bankolési szokasaiban milyen szere-
pet jatszik az altaluk latogatott kdzépiskola
foldrajzi elhelyezkedése, valamint az iskola
tipusa.

A beérkezett adatok alapjan el6szor azt
vizsgaltam meg, hogy a felsorolt pénzigyi
szervezeteket (MNB, PSZAF, OBA, BEVA),
illetve fogalmakat (THM, EBKM) meny-
nyire ismerik a valaszadok. A feldolgozott
kérddivek alapjan elmondhato, hogy a buda-
pesti kdzépiskolasok kozétt a THM (teljes
hiteldijmutaté) pénzigyi fogalma a legis-
mertebb, mig a BEVA (Befektet§-védelmi
Alap) nevil pénziigyi szervezet ismertsége
a legalacsonyabb. Erdemes megjegyezni,

hogy a didkok koziil nagyon kevesen jeldlték
meg, hogy tudasuk alapos, pontos az adott
fogalommal kapcsolatban. A Dunakeszin
tanul6 kozépiskolasok korében az MNB
(Magyar Nemzeti Bank) a legismertebb, és
6k is a BEVA-rdl tudnak a legkevesebbet.
Erdemes megemliteni, hogy a THM, amely
a masik vizsgalt csoportnal a legtébb pon-
tot kapta, itt csak a harmadik lett. A dia-
kok pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit
méas-mas forrasbdl szerzik be a budapesti
és a vidéki kozépiskolakban: a Dunakeszin
tanul6 diadkok 83%-a a csalad véleményére
hallgat, 10%-a a reklamokbol, 7%-a az
internetrél tajékozodik. A budapestiek mar
tobbféle forrast jeldltek meg: 65%-uk a csa-
ladbol, 15%-uk az iskolai képzéshol, 11%-uk
a reklamokbdl, 6%-uk a szakmai folyoirat-
okbdl, 3%-uk pedig a bankok internetes
honlapjéarél szerzi be informacioit. (Hozza
kell azonban tenni, hogy az itt megkérdezet-
tek 50%-a gazdasagi szakrajar.)

A kovetkez6 kérdésben egy 5 fokozatl
Likert-skala felhasznalasaval felmértem,
hogy a kozépiskolas diakok milyen szem-
pontokat részesitenek el6nyben bankva-
lasztasuk soran. A févarosi mintabdl kit(int,
hogy a Budapesten tanulé didkok a kamat-
kondiciokat, szolgaltatasok dijait, és a csalad
ajanlasat tartjak a legfontosabbnak. Minden-
képpen pozitivnak tartom, hogy a fiatalok a
kamatkondicidkon Kkivil az egyéb szolgélta-
tasi dijakra is odafigyelnek, és igyekeznek
egyre tudatosabba valni pénziigyi dontéseik
el6tt. A csalad szerepének fontossagan nem
lep6dtem meg, ezt a szakirodalomban olva-
sottak mindenképpen alatdmasztjak (MNB
2006, Ecoventio 2011). Mig a budapesti min-
tban a kamatkondiciok figyelembevétele a
legfontosabb bankvalasztasi tényez6, addig a
Dunakeszin tanul6 didkok elsésorban sziile-
ikre hallgatnak ebben a kérdéshen. A csalad
ajanlasa mellett az ATM halézat Kiterjedt-
sége is fontos szerepet jatszik, és a kamat-
kondiciok csak a harmadik valasztasi ténye-
z6ként szerepel. Onbevallassal igyekeztem
felmérni ismereteik mélységét is: a buda-
pesti kozépiskolasok 52%-a jonak itélte meg
a banki termékekkel kapcsolatos ismere-
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teit, ez a vidéken tanulé didkoknal 32% volt.
Véleményik szerint legalaposabb ismerettel
a bankkartyarol, bankbetétrél rendelkeznek,
mig a befektetési jegyrol és az e-bankingrol
ismereteik minimalisnak mondhatok.

A folydszémla és a megtakaritési szamla
megkilonboztetése a f6varosi kdzépisko-
lasok 65%-anak, és a Dunakeszis k6zépis-
kolasok 41%-anak sikeriilt. A megtakaritasi
formak hozama és kockazata kozti kapcso-
latot a Pesten tanuldk 58%-a, mig a vidékiek
33%-a érzekelte jOl. A kdzépiskola foldrajzi
fekvése és a pénzligyi oktatads fontossaga-
nak megitélése kozti kapcsolatot elemezve
lathat6, hogy a févarosban tanuldk 78%-a
fontosnak tartja a pénzligyi tantargyak
oktatasat, mig a vidéken tanulok 65%-a
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igennel szavazna a pénziigyi targyakra.
A késbbbi hitelfelvételi szandék tekinte-
tében is kilonboztek a megkérdezettek,
hiszen mig a Dunakeszin tanul6k 68%-a
elképzelhetének tartja ezt a pénzigyi mive-
letet, addig a pestiek nagy része, 54%-a nem
tervezi a hitelfelvételt.

A kereszttabla-elemzés

A kereszttabla-elemzés két vagy tobb val-
tozd kozotti 0sszefuggést vizsgalja, illetve
ezek kombinalt gyakorisagi  eloszla-
sat mutatja. A mddszer alkalmazésa el6tt
azt kell megvizsgalni, hogy van-e szig-
nifikans kapcsolat a két vizsgalt valtozd
kozott (Pearson féle Khi-négyzet proba-
val), majd a kapcsolat er6sségét (Cramer V



és kontingencia-egyutthatéval) kell kimu-
tatni. A budapesti mintdban az iskolati-
pus és a bankvélasztds szempontjai kozti
Osszefiiggést elemezve a legszorosabb kap-
csolatot a kamatkondicidk, a szolgaltatas
dija, valamint a kilénb6z6 iskolatipusok
kozott tapasztaltam. Az emlitett két tényezd
nagyon hasonlé eredményeket produkalt,
ezért most csak a kamatkondicidkat muta-
tom be. Erdekes megjegyezni, hogy ennél
a kérdésnél a nem fontos, illetve a kevésbe
fontos valaszok egyaltalan nem fordultak
el6. Fontos tényez6nek itéli a kamatkondi-
ciokat a gimnazistak 73,1%-a, a gazdasagi
szakkozépiskolasok 54%-a, és az egyeb
szakkozépiskolasok 23,1%-a. Ezt a tényez6t
a gazdasagi iskolaba jarok tartjak a legfon-
tosabbnak, mig a miiszakisoknal senki nem
jelélte meg a nagyon fontos kategoriat. Ok
legtdbben (76,9%-uk) a kbdzepesen fontos
tényez6khoz soroljak a kamatot.

A Dunakeszin tanulé didkoknal az isko-
latipus és a csalad ajanlasa kozti kapcsolat
bizonyult a leger6sebbnek, ezért ezt vizs-
galtam meg részletesen. A gimnazistak
majdnem kétharmada (62,5%-a) nagyon
fontos tényezének tartja a csaladi befo-
lyast, mig a gazdasagi szakosok kozott két-

szer annyian tartjak fontosnak, mint nagyon
lényeges tényez6nek.

A leir6 statisztikdk elemzése soran fel-
figyeltem arra, hogy osszefliggés lehet a
bankvéalasztasi szempontok és a diakok altal
latogatott iskolatipusok kozott. A késébbi-
ekben klaszterelemzéssel szerethém megha-
tarozni a kulénb6z6 homogén csoportokat,
de el6tte faktor analizissel csokkentettem a
10 valtoz6 szdmat. El6szor azt vizsgaltam
meg, hogy az adataim alkalmasak-e a fak-
torelemzésre. A Bartlett-teszt elvégzésekor
a szignifikanciaszint kisebb volt 0,05-nél,
a Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) kritérium
értéke 0,751, amelyek alapjan elvégezhettem
az analizist. A program a bevitt inputokbdl
3 faktort ajanlott, amelyek kumulélva a tel-
jes variancia 59,88%-at magyardzzak meg.

FI faktor: KOLTSEG ES MEGBIZHATO-
SAG FAKTOR, ide tartoznak a gazdasagi
koltségekkel, nyereséggel kapcsolatos, vala-
mint a bizalommal &sszefligg6 valtozok.

F2 faktor: KENYELEM ES IMAGE FAK-
TOR, olyan valtozok kertltek ide, amelyek a
bank hirnevéhez és az tigyfél kényelmesebb
ligyintézéséhez kapcsolddnak.

1 tablazat: A bankvalasztasi szempontok - kamatkondiciok és az iskolatipusok kdzti kereszttabla

érték
gimnazium megoszIlas
© megoszIlas
% g_azdgségi (rer:tteeiszlés
i 3 kozépiskola g !
3 'S megoszlas

'© eqyéb érték
g@ g kozépiskola megoszlzi\s
megoszlas

< érték
Osszesen megoszlas
megoszlas

Kamatkondiciék

kofz(;znpgsse n fontos r}%%gsn (Osszesen
316 1916 416 26
11,5% 73,1% 15,4% 100,0%
12,0% 36,5% 16,0% 25,5%
216 27 16 21 6 50
4,0% 54,0% 42,0% 100,0%
8,0% 51,9% 84,0% 49,0%
20 f6 6 f6 0f6 26
76,9% 23,1% 0,0% 100,0%
80,0% 11,5% 0,0% 25,5%
25 16 52 f6 25 6 102
24.5% 51,0% 24,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés
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F3 faktor: SZOLGALTATASI FAKTOR, a
bank éltal nyujtott szolgaltatasokkal 6ssze-
fligg6jellemz6ket tartalmazza.

Klaszterelemzés

A Kklaszteranalizis alapvet§ célja olyan

homogén csoportok képzése, ahol az egy

csoportba tartoz6k minden valtoz6 men-
tén kozel legyenek egyméshoz, és minden
mas csoporttdl tavol essenek (Sajtos - Mitev

2006). A leiro statisztikabol kitlint, hogy a

pénzigyi dontéseknél jelentés szerepe van

a didkok altal latogatott iskolatipusoknak.

Lefuttattam tehat a klaszteranalizist, ahol

a faktorelemzésben meghatarozott 3 U fak-

tor mentén vizsgaltam a mintasokasagot.

A program a rogzitett adatokat 4 kiilénb6z6

csoportba sorolta:

e 1 Kklaszter: Ebbe a csoportba tartozé
didkok 80%-a fiu, akik nagy része vidé-
ken lakik. Bankkartyajukat viszonylag
ritkan hasznaljak készpénzfelvételre, és
bankvalasztasi preferenciaik is nagyon
kulonboz6ek. Csalddtagjaik — kozott
nagyon kevés a gazdasagi végzettség(,
és nagyrészuk pozitivan nyilatkozott a
késdhbi hitelfelvétel lehet6ségérdl.

e 2. klaszter: ide elsésorban Budapes-
ten laké didkok tartoznak, akiknek a
2/3-a lany. A csoport 67,5%-a gazda-
sagi kozépiskolaban, 32,5%-a pedig
gimnaziumban tanul. A kérddivet kitél-

ték kozil 6k hasznaljak leggyakrabban
bankkartyajukat  készpénzfelvételre.
Bankvalasztasi szempontjaik kozil a
koltség és a megbizhat6séagi tényez6k-
nek tulajdonitanak kiemelkedd szere-
pet. A hitelfelvétel tekintetében mér
megoszlik a véleményuk, hiszen kozel
ugyanannyian valaszoltak igennel és
nemmel erre a kérdésre.

e 3 klaszter: Ez a legkevéshbé homogén
csoport. A csoport fele-fele aranyban
tartalmaz fidkat és lanyokat. 50%-uk
gazdasagi kozépiskolas, 30,6%-uk gim-
nazista, 19,4%-uk egyéb kozépiskolas.
Nagyrésziik Budapesten illetve egyéb
varosban lakik. 43,5%-a igennel,
30,4%-a nemmel felelt a késébbi hitel-
felvételi szandék kérdésére. Bankva-
lasztasuk soran a kényelem és imazs
szempontokat preferaljak leginkabb.

» 4. klaszter: a csoport tagjainak dontd
része (96,2%-a) Dunakeszin lakik és
tanul, 55,8%-a gimndziumban, a téb-
biek pedig gazdasagi kozépiskolaban.
A csoportban 60%-0s aranyt képvisel-
nek a lanyok. A bankvéalasztasi szem-
pontjaik kozil fele-fele aranyban a kolt-
ség és megbizhatésag faktort, vala-
mint a szolgaltatasi faktort részesitették
elényben. Bankkartyajukat viszonylag
ritkan hasznaljak, akkor sem vasarlasra,
hanem készpénzfelvételre. 63,5%-uk

2. tdblazat: A bankvalasztasi szempontok - csalad ajanlasa és az iskolatipusok kozti kereszttabla
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Forras: Sajat szerkesztés
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elképzelhetének tart olyan élethelyze-
tet, amikor hitelfelvételre lenne sziiksé-
guk. A csoport tagjainak 43%-a szive-
sen tanulna pénzigyi ismeretek tantar-
gyat az iskolaban.

A kutatas megallapitasai

A Kkutatds igyekezett felmérni az orszag
két kilonb6z6 foldrajzi fekves(, kilon-
bdz8 tipustu kozépiskoldjdban tanulé dié-
kok banki termékekkel kapcsolatos tajéko-
zottsagat, bankkartya hasznalati szokésai-
kat, valamint a kés6bbi hitelfelvétellel és a
gazdasagi tantargyakkal Osszefiiggé véle-
ményiket, attitlidjeiket. Ebben a téma-
ban készilt felmérésekhez hasonléan azt
tapasztaltam, hogy a 15-19 éves kozépisko-
las korosztaly pénziigyi ismeretei meglehe-
tésen hianyosak, bar a Pesten tanulok tébb-
sége, 52%-ajonak itélte a témaban val6 jar-
tassagat. Mindenképpen pozitiv eredmény,
hogy a gimnazistak és a gazdasagi szakko-
zépiskolasok jelentds része felismerte a gaz-
dasagi tantargyak fontossagat és szivesen
tanuljak, tanulnéak ezt a kozépiskolaban is.

A feldolgozott adatokbdl kit(inik, hogy
szoros kapcsolat van a tanuldk pénzigyi
kultaraja és az altaluk latogatott iskolatipu-
sok kdzdtt. Nem meglep6, hogy a gazdasagi
kozépiskolasok tarsaiknal alaposabb pénz-
tgyi ismeretekkel rendelkeznek (t6bb mint
kétszer annyian ismerik koziluk a banki
termékeket, mint az egyéb kozépiskolasok
kozal) és dromoémre szolgélt, hogy ezeket
tudatosan hasznaljak is. A csaladi befolya-
solas naluk is erds, de igyekeznek egyéb for-
rasbol is informaciokhoz jutni. Az iskola-
ban tanultakon kivil tdjékozddnak a rekla-
mokbol, a szakmai folyodiratokbdl és a pénz-
intézetek honlapjairdl is. Hitelfelvételhez
kapcsolodéan is érezhet6k a kilonbségek,
hiszen a gazdasagi szakosak nagyobb része
nemmel valaszolt, mig az egyéb kozépis-
kolasok koziil senki nem utasitotta el ezt a
banki szolgaltatast.

A kutatas azt az eredményt is hozta,
hogy a kozépiskolak foldrajzi fekvése is
befolyassal bir a tanulék gazdasagi tajéko-
zottsagara. Nem meglepd, hogy a f6évaros-

ban tanul6k tarsaiknal alaposabb pénziigyi
ismeretekkel rendelkeznek, hiszen kedve-
z8bb helyzetben vannak ismereteik bovi-
tésére. Ok, vidéki tarsaiknal gyakrabban
vesznek részt pénzugyi el6adasokon, ver-
senyeken, illetve tdbbszor kapnak ilyen jel-
legli tajékoztaté dokumentumokat. A féva-
rosiak kozll mindenki megkapta az MNB
»A pénz beszél” c. kiadvanyat, és 65%-uk
volt mar az MNB latogatdkdzpontjaban is.
Bar a megkérdezett budapesti kozépisko-
lasok nagyobb része (59%-a) nem a févaros-
ban él, hanem csak ott tanul, kdzépiskolajuk
foldrajzi fekvése - pénzigyi tajékozottsa-
guk szempontjabdl - mindenképpen sokkal
elénydsebbnek tlinik a vidéki oktatasi intéz-
ménybe jarokkal szemben.

OSSZEGZES

Ez a tanulmany azt igyekszik bebizonyi-
tani, hogy a fiatal korosztalyt, mint a jové
potencialis Ugyfeleit - bar szamos kodzos
tulajdonséag jellemzi - nem lehet egysége-
sen kezelni. Itt nemcsak a nemzetek kozti
kilénbségekre, hanem az életkor, a nem, a
csaladi hattér, a tanulmanyi el6képzettség,
az iskola foldrajzi elhelyezkedése szerinti
eltérd élethelyzetekre is gondolok. Fontos a
pénzintézetek részér6l az a felismerés, hogy
a fiatalok kilénbdzd szegmensei eltérd igé-
nyekkel rendelkeznek, amelyeket egyedi
pénzigyi termékekkel lehet csak hatéko-
nyan kielégiteni. EI6szér azonban meg kell
hatarozni azokat a csoportositasi jellemz6-
ket, amik alapjan a sokszind fiatal korosz-
talybdl hasonlé sziikségletekkel rendelkez6
homogén csoportokat lehet képezni. Sze-
rintem az egyre inkabb telitett pénzpiachol
az a pénzintézet fogja a ,,legnagyobb sze-
letet kihasitani”, amely az eddig ismert és
hasznalt szegmentalasi jellemz6ket tovabbi
szempontokkal kiegészitve képes lesz ajove
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New segmentation aspects among the youth, as potential banking clients

Although the youth - due to their age - are characterized also beyond this country by similar
characteristics, but from bank marketing point of view we still can not treat them as a uniform,
homogeneous market section. From the financial institutions point of view the recognition,
that different groups of the youth have different needs, and these needs can only be efficiently
satisfied with individual financial products, is very important. In my survey | have tried to
measure the knowledge of school children from the countries two different geographical
locations, different kind of schools in relation to the banking products, use customs of their
credit cards and their attitude about future borrowings. | have managed to determine, that
beside age, gender, family background also study skills, type and geographical location of
school strongly influences the expectations of the youth against the financial institutions.
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