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A TANULMANY CELJA

Tanulmanyunk célja a digitélis transzformacio puha motivumainak, menedzsment tényezdinek azonositasa,
rendszerezése, illetve azok egymashoz vald kapcsolatainak meghatarozasa egy KKV fokusza primer kuta-
tas eredményei alapjan. A kutatas soran egy sajat modell koncepcionalis igazolasa 6lt testet, ami a digitalis
transzforméaciora mint menedzsment kihivasra tekint.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas soran primer adatgyijtést végeztiink, valamint a kutatas sejtéseinek igazolasara linearis statisz-
tikai mddszertant alkalmaztunk. A feltett kérdések kozotti kohéziot a digitalis transzformaciod biztositotta
éppugy, mint a tobbszords iteracid soran felépiild modell esetében. Az elemzési modszertan lehetGséget
biztositott arra, hogy a valaszadd KKV-k percepciodit értékeljiik, szamszertsitsiik, halmazokba rendezziik,
majd elemezziik azokat a szakirodalomban fellelhetd ismeretanyag tiikrében.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kutatas eredményeként igazoltuk, hogy a digitélis transzforméacionak van egy puha, menedzsment moti-
vumokbol 4116 vetiilete. A kutatasban résztvevd vallalatok esetében bizonyitottuk, hogy az altalunk osszeal-
litott tényezd szortiment elemei kapcsolodnak egymashoz, hatassal vannak egymasra és a véllalati digitalis
transzformdaciora. A kutatds soran meghatarozott €s modellbe rendezett kilenc Digitélis transzformacios
tékeelemre rezonalnak a valaszadd hazai KK'V-k. A modell t6keelemei a vallalatiranyitas tekintetében kiak-
nazhat6 rendszert alkotnak. A primer kutatas eredményei a koncepcio igazolasara (PoC) alkalmasak.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas eredményeként azonositott digitalis transzformaciot tamogaté menedzsment tényez6k tudatos
adaptacios keretrendszer gyanant vald alkalmazasa hozzajarulhat a KK'V-k 140 lemaradasanak csokken-
téséhez. Ennek fényében fontos erdsiteni a vallalatok adaptacios és valtozdsmenedzsment képességét,
tamogatni azt modszertani elemekkel. Olyanokkal, amelyek segitséget nyujtanak a digitalis transzforma-
ci6 menedzsment szemponti beavatkozasi teriileteinek azonositasaban, eredményes irdnyitasaban és a sok
esetben csak attételesen érzékelhetd osszefiiggések kihangsulyozasaban.

Kulcsszavak: digitalis transzformacio, Ipar 4.0, adaptacid, menedzsment, KKV
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A digitalis transzformacié valamennyi vallalat sza-
mara azt az igéretet hordozza, miszerint hatéko-
nyan, autoném rendszerek tamogatasaval megva-
losulhat egy olyan tudasintenziv termelési modell,
amely elvezet a magasan kvalifikalt emberi munka
felértékelodéséhez és a gépekkel vald egyre szoro-
sabb egyiittmiikodéshez; az Ipar 5.0 vizidja szerint
(Olah et al. 2019).

A digitalis transzformaci6 soran atalakul a val-
lalatok, intézmények miikddése novekvd mértekii
hatékonysag mellett (Ilic ez al. 2017, Guban & San-
dor 2021, Olah et al. 2019). Az atalakulas napjaink-
ban teljesedik ki, a negyedik ipari forradalom (Ipar
4.0) technolégidinak alapjain. Minden Osszekap-
csolodik koriiléttink: az értéklancok, a belsd (gyar-
tasi) folyamatok, a termékek (Nagy ef al. 2018). Uj
lehet6ségek teremtodnek tobbek kozott az iizleti
modellek, a munkaszervezés és a gyartas teriiletén
is (Kovécs 2022, Kagermann et al. 2016). Ossze-
vetve a korabbi ipari forradalmakkal, a negyedik
ipari forradalom radikalis lesz és komplex hatast
gyakorol majd a tarsadalom egészére (Ford 2017,
Weber 2016, Kuzmenko & Roienko 2017, Roblek
et al. 2016, Harari 2018, Bartha & Safranyné Gubik
2018, Degryse 2016, Arimoto 2016).

A digitalis transzformaci6 a hazai KKV-k sza-
mara a mindennapok kihivasai kozé tartozik. A
KKV-k értik a digitalis atmenet jelentGségét, de
nehezen adaptaljak az 0j technoldgidkat. A hazai
KKV-k digitalizacios szintje alacsony. Lassi az
Ipar 4.0 terjedésének iiteme. A legnagyobb lema-
radas a belsd szervezeti folyamatok digitalizaci-
ojaban latszik (Gerda & Regina 2022). A fejlédés
legfontosabb két akadalyozo tényezdje a forras-, és
a tudashiany (Olah ez al. 2019).

Vajon fellelhetdek-e olyan puha, katalizatorként
funkcionalé motivumok, menedzsment tényezok,
amelyek technologiafiiggetleniil, a hagyomanyos
vallalatiranyitasi elméletekre épiilve, egymassal
rendszert alkotva hozzajarulnak a sikeres vallalati
digitalis transzformaciohoz? — sz6l a tanulmany
kutatasi kérdése.

A kérdés azért adekvat, mert a menedzsment
szervezeti szempontok kevéssé kapnak teret a
hazai vallalati kutatasokban. Korabban technolo-
giai fokuszu elemzést publikalt az MTA SZTAKI
2017-es kutatasa (Nick et al. 2017). Fontos kor-
latozd tényezOkre, valamint a versenytarsaktol
j6vO nyomas szerepére hivta fel a figyelmet Hor-
vath és Szabo kutatasa (Horvath & Szabd 2019).
Az lizleti modellek valtozasanak figyelmen kiviil

hagyasat emelte ki Demeter Krisztina és kutatocsa-
pata (Baksa et al. 2021), illetve a gyartasi folyama-
tok primatusat hangsulyozta Szabd és Hortovanyi
(Szabd & Hortovanyi 2021).

A varakozasaink szerint meghatarozhatéak a
fent emlitett, egymassal rendszert alkotd, puha
motivumok a digitalis transzformacio tekinteté-
ben. Amint latni fogjuk, mindezt a primer kutatas
soran, a hazai KKV-k digitalis transzformaciora
vonatkoz6 percepcioi alapjan vizsgaltuk meg. A
tanulmany ambicidja szerint a koncepcio igazolasa
(PoC) az elsédleges cél, amely tovabbi kutatasokat
kovetden elvezethet altalanosabb érvényi allitasok
megfogalmazasahoz is.

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

Er6s inspiraciot adott a kutatasunk megkozelitése-
hez da Silva és tarsai tudomanyos munkaja. Ok a
digitalis transzformacio katalizatorait keresték. A
kutatok ugy vélik, hogy az 1401 érettséget az alkal-
mazott technologian til igynevezett mozgatorugok
befolyasoljak. Ezek a dimenzidk azok, amelyek
¢életet visznek a valtozasba: 1. Vallalati kultura,
2. Uzleti modell, 3. Emberi eréforrasok, amelyek
magukban foglaljak a digitalis transzformacio
menedzsment szempontjait is (da Silva ez al. 2018).
A modell elvalasztja a technologiat és a digitalis
transzformacié egyéb mozgatorugoit (1. abra). A
sajat kutatasunkban tovabb tavolitottuk egymastol
ezeket a teriileteket, illetve igyekeztiink a mozga-
torugok rendszerét tovabb gondolni, sajat képiinkre
formalni.

A digitalis transzformacios érettségi modellek
(maturity model) ismerik és alkalmazzak a fent
emlitett vagy az ezekhez hasonlatos felépitésii
dimenzidkat. Arra tesznek kisérletet, hogy ska-
lazzak, kategorizaljak, megjelenitsék a vallalatok
A szempontok Osszesitésével pedig az egész valla-
lat komplex digitalis transzformacios felkésziiltsé-
gét illetéen tesznek megallapitasokat (Schumacher
et al. 2016, Jesus & Lima 2020, Guban & Sandor
2021, Nick et al. 2023, Schuh et al. 2017, Felch et
al. 2019). Az érettségi modellek azonositasa azért
bir jelentéséggel a tanulmany szempontjabol, mert
az elvégzett primer kutatasunk a legnagyobb mér-
tékben ezekhez a koncepciokhoz illesztheté. Mind-
azonaltal a primer kutatasunk fokusza a fentiekhez
képest jelentdsen és tudatosan korlatos: a puha moti-
vumokra, menedzsment tényezdkre fokuszaltunk.
Az alabbiakban a motivumok azonositasa, az értel-
mezési tartomanyuk meghatarozasa kovetkezik.
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1. abra: A digitalis transzformacié mozgatérugoéi és a vallalati érettség tere
Figure 1. Driving forces of digital transformation and the space of corporate maturity

Forras: sajat szerkesztés da Silva et al. (2018) alapjan

Uzleti modell és vizié (DT1)

A digitalis transzformacid 1ényegének megértése
megszabja a digitalis transzformacio cselekvési
terét. Az Uzleti modell és vizié a vallalat jové-
le a digitalis transzformacié altal meghatarozott,
technologiaorientalt fejlodési palydk mentén. A
digitalis transzformacio altal elérhetdvé valo tlizleti
modellek a szolgaltatast, az adat alapu kapcsolatot,
a rendszerek €s a piaci szereplok egyiittmiikodését
vetitik el6re (Alt & Zimmermann 2001, Kagermann
et al. 2013, Porter & Heppelmann 2014, Schallmo
etal 2017).

Stratégia (DT2)

A digitalis transzformaci6é komplexitasa megkove-
teli a stratégiai megkozelitést. A Stratégia a vallalat
stratégiai viselkedését (reagalasat, alkalmazkodasi
sebességét, stratégiai gondolkozasat) jeleniti meg.
A stratégia az a vezérfonal, amely timogatja a veze-
tést az impulzusok kozotti navigacioban és iiteme-
zett cselekvésre készteti Oket. Az ilizleti stratégia
mellett digitalis transzformacios és adaptacios stra-
tégia kidolgozasa is javasolt a vallalatok szamara
(Deutsch ef al. 2019, Hortolanyi & Vilmanyi 2018,
Ismail et al. 2017, Szakaly 2002).

Innovdcio és versenyképesség (DT3)

A digitalis transzformacio felértékeli a vallalatok
innovativitasat. Az innovacio a vallalat valamennyi
teriiletére hatast gyakorol kisebb-nagyobb mérték-
ben, akar technologiai, akar technologiatol figget-
len modon. Az innovacid, az innovacids képesség,
az innovéacios kultura eldrevetiti €s meghatarozza a
vallalat kapcsolatat a digitalis transzformacioval, a
megujulassal és természetesen a versenyképességé-
vel (Chikan 2017, Csath 2018, Hortovanyi & Bala-
ton 2016, Mandjak & Szant6 2011).
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Viltozasmenedzsment modszertan (DT4)

A modszertani ismeretek, a valtozo piachoz valo
igazodast szavatold valtozasmenedzsment eszkoz-
tar ismerete, a tudatos épitkezés képessége felérté-
kelddik az Ipar 4.0 éraban. A Valtozasmenedzsment
modszertan tékeelem biztositja a ,,hogyanokat”. A
digitalis transzformacio specidlis valtozdsmenedzs-
mentje, az agilis projekt menedzsment, a bevonasra
épitd menedzsment parhuzamos alkalmazasa 1j
normalitassa valik és felértékel6dik (Baryshnikova
& Taratukhin 2017, Borgulya & Kovacs 2020,
Brettel et al. 2016, Goerzig & Bauernhansl 2018).

Felkésziiltség, statusz (DT5)

A Felkésziiltség, statusz a vallalat digitalis transz-
formaciés jelenét korvonalazza. A felkésziiltségi
modellek alapjan ez a Digitalis transzformacios
tokeelem a vallalat aktualis statuszat jelképezi. Arra
reflektal, hogy megkezd6dott-e a digitalis transz-
formaci6, milyen mdédon kezdédott meg, milyen
tényezOk allnak rendelkezésre, valodi kézzelfog-
hato 1épések torténtek-e (Héberer et al. 2017, Issa
et al. 2018, Kolla et al. 2019, Rauch et al. 2020)?

Vezetdi attitiid (DT6)

A Vezetdi attitiid a vezetd személyes szférajaba
enged betekintést. Abba a biokémiai rendszerbe,
amely a hiedelmek, az értékelések, a személyes
benyomasok, a maganéletben alkalmazott rutinok,
a viselkedési mintdk alapjan hoz dontést. A kiala-
kult személyes attitid egyfajta szlir6ként (kataliza-
torként vagy hatraltatd rendszerként) hat a vezetd
dontéseire, lépéseire, cselekvésére, észlelésére a
digitalis transzformacié kapcsan (is) (Csillag &
Kiss 2012, Obermayer et al. 2021, Vecsényi 2009,
Bogath 2012).

Kompetencia, tudds (DT7)
A tudasalapt gazdasag, a digitélis transzformacio,
az ipar szolgaltatascentrikus atalakulasa akkor valik
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realitassa, ha a vallalatok felépitik vagy megszerzik
a sziikséges tudas, kompetencia és készség elemeit.
A tudas koncentracioja teszi lehetévé, hogy a val-
lalatok fejlodjenek. Az atalakulé Kompetencia és
tudas elemek a digitalis transzformacio egyik kul-
csat jelentik (Berényi 2012, Filep 2020, Hecklau ez
al. 2016, Stocker 2012).

Piac jelzései (DTS)

A vevok elvarasai félreérthetetlen jelzések, akar
explicit igénykeént, akar piaci (iparagi) legjobb gya-
korlatként meriilnek fel. A Piac jelzései motivum
ezt reprezentalja. A vallalatoknak a jovébeni vevoi
igényekre kell felkésziilniiik az adott iparag szerep-
16ihez mérten (Fetter & Zilahy 2020, Jozsa 2019,
Szalkai et al. 2021, Verhoefa et al. 2021).

Regionalis hatdas (DT9)

A régio fejlettsége, beagyazottsaga, a felsdoktatas
jelenléte, a hely szelleme, a vallalkozoi kulttra, az
informalis kapcsolatok, a kozosségi értékitélet, a val-
lalati egytittmiikodések megannyi erds szalon hatnak
a vallalatok viselkedésére és a digitalis transzforma-
ci6 megitélésére. A Regionalis hatas Digitalis transz-
formacios tékeelem ezt a komplex, inkabb indirekt
motivumot reprezentalja (Czakéd & Déry 2016, Jona
2013, Lux 2013, Lengyel & Rechnitzer 2004).

A SZAKIRODALOM SZINTETIZA-
LASA - A DIGITALIS TRANSZFOR-
MACIOS TOKEELEMEK MODELL
BEMUTATASA

THE SYNTHESIS OF THE LITE-
RATURE REVIEW AND THE INT-
RODUCTION OF THE DIGITAL
TRANSFORMATION CAPITAL
ELEMENTS MODEL

A kutatas elsé fazisaban, a digitalis transzformaciot
(Ipar 4.0-t) attekintd szakirodalom iterativ, kulcssza-
vas elemzése soran kristalyositottuk és tobb korben
sziikitettik a lehetséges motivumok korét azzal a
céllal, hogy majd a végleges motivum szortimentet
illetden végezziik el a primer adatgytijtést és altala a
koncepcio verifikalasat.

A motivumok imént bemutatott, mar kikrista-
lyositott, végleges listaja olyan elemekbdl all, ame-
lyekre igaz, hogy konzisztensen illeszkednek a kuta-
tasi kérdéshez, illetve a relevanciajuk alatamaszthato
a tudomanyagspecifikus szakirodalom segitségével
(lasd el6z6 fejezet). A motivumokat Digitalis transz-
formacios tékeelemeknek neveztiik el (DT1—DT9).

A Digitalis transzformacios tékeelemek: Olyan
kiakndazhato tényezék, motivumok, amelyek befo-
lydssal birnak a digitalis transzformdciora, vagy
befolyasolhatoak a menedzsment dltal az adapta-
cio soran. Ezen tényezdk azonositisa, megfigye-
lése, kiakndzasa, irdnyitdsa technologiafiiggetleniil
A Digitalis transzformacios tékeelemek a digitalis
transzformdcio soran minden pillanatban jelen van-
nak és hatnak annak eredményességére, direkt és
indirekt modon egyarant.

A szelekeiot koveté modellépités soran a kilenc
elemi tokeelem szortiment (DT1 — DT9) rendszer
gyanant, harom dimenzidba rendezve a 2. dbra sze-
rint épiil fel'.

A primer kutatasunk tehat ezeket a tokeelemeket
illetden kereste a kutatasi kérdésiink érvényességét.
Az elnevezésben a tékelem kifejezést implikacio
gyanant alkalmazzuk a teriileti téke definicidhoz
hasonldan, a tOkedefinici6 modern, immaterialis,

2013).

ANYAG ES MODSZER
APPLIED METHODS

A tékeelemek és modell szintii kapcsolataik igazo-
lasa a primer adatgytijtéssel vette kezdetét.

A kérdoiv 58 kérdést tartalmazott és tobbszords
redukcié folyaman késziilt el. A kérdések mind-
egyike a vallalati digitalis transzformaciora vonat-
kozott, direkt, vagy indirekt megfogalmazasban. A
kérdéseket a Digitalis transzformacios t6keelemek
azonositasa soran alkalmazott szakirodalom fontos
megallapitasait illetéen fogalmaztuk meg, ezzel is
torekedve arra, hogy a feltett kérdések relevansak, a
lehetséges valaszok megkiilonboztetésére alkalma-
zott pontértékei pedig a lehetd leginkabb objektivek
legyenek. A feltett kérdések relativizalnak, aktivi-
tast mérnek, katalizalo szempontokat azonositanak,
véleményt, percepciot, varakozasokat kutatnak. A
kérdésekre adhaté valaszokra jellemzd a tobbszords
valasztas és a szemantikus skala alkalmazasa. Egy-
egy t6keelemre vonatkozoan az 1. tablazat szerinti
megosztasban tettiik fel a kérdéseket.

A minta ismertetése
The introduction of the database

A primer kutatas a vallalati szektort, méghozza szan-
dékoltan a KKV-k korét célozta meg. A felhasznalt
adatbazis kozel 2000 cimet tartalmazott. A beérke-
zett és a kutatasban felhasznalhato kérd6ivek szama
103. Az alkalmazott adatbazis publikus forrasokbol
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2. abra: A Digitalis transzformacios t6keelemek modell
Figure 2. Digital transformation capital elements model

Forras: sajat szerkesztés

1. tablazat: A primer Kutatas kérdéscsoportjai
Table 1. The group of questions of the primer research
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Digitalis transzformaciés tékeelem

Kérdés darabszam

1. Uzleti modell és vizi6 (DT1)

5

Stratégia (DT2)

Innovacio €s versenyképesség (DT3)

Valtozasmenedzsment modszertan (DT4)

Felkésziiltség, statusz (DTS)

Vezeto6i attitiid (DT6)

Kompetencia, tudas (DT7)

Piac jelzései (DT8)
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Forras: sajat szerkesztés

allt 6ssze. Nyolc megyei jog varos vallalatai alltak
a fokuszban. Az adatbazist technikai értelemben (pl.
miikodo vallalatok) sziirtiik, de tovabbi szegmenta-
ciot nem végeztiink. A kutatas idészaka 2021 els6
negyedéve volt. A valaszadok Google Forms feliile-
ten toltotték ki a kérddivet.

A visszaérkez6 kérdéivek tekintetében a KKV-k
a valaszadok 58%-at adjak. A minta tisztitott. A
valaszadok a bevallott pozicidik alapjan tobbsé-
gében (89%-ban) a vallalat vezetd tisztségviseldi,
tulajdonosai, Ugyvezet6i, cégvezetdi. A valasz-
adok tobbsége ipari, termeld tevékenységet foly-
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tat (70%), mig 21%-uk szolgaltatasi és 9%-uk
kiskereskedelmi profili. A valaszadok mintdja az
alabbi szempontok szerint tekintheté homogénnek:

»  Tobbségében vallalati tigyfeleket szolgalnak ki.

*  Tobbségében a hazai piacra termelnek, szolgal-
tatnak.

» Nem szamitanak a régi6 meghatarozo vallala-
tanak.

» A tulajdonosuk hazai természetes vagy jogi
személy.

» Nagyvarosokban van a székhelyiik.
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A Kkutatasi modszertan és korlatai
The research methodology and its
limitations

A linedris statisztikai modszernek megfelelden a
kérdbives felmérések egyedi adatainak megbizha-
tatlansagat, illetve szamossagat olyan valtozo6 cso-
portok létrehozasaval kezeltiik, amelyek ugyanazt
a képességet irjak le kiilonboz6 szempontbol. A
Digitalis transzformacios tokeelemek matematikai
vetiiletét (driver), tehat a kérdéivben feltett egyes
kérdésekre (item) adott szubjektiv valaszok linearis
aggregatumai hatarozzak meg.

A kilenc driver szamértékének meghatarozasat
tovabbi lépések eldzték meg. Az itemekre adhatd
valaszok, a helyességiik, adekvatsaguk alapjan
pontértékeket kaptak. A pontértékeket az egyes
driverek meghatarozasakor hivatkozott szakiro-
dalom alapjan hataroztuk meg. A pontértékek
kozotti kiilonbség, a lehetséges valaszok egymas-
hoz képesti viszonyat, illetve a valaszok, a Digi-
talis transzformacios tokeelemek azonositasakor
hivatkozott szakirodalom szerinti megfeleloségét
mutatja. Az értékeket 1-10 kozott hataroztuk meg,
a legkevésbé jo valasztol haladva a leginkabb el6-
remutatoig. Ezt megelézden a tokeelemeket / dri-
vereket, illetve az azokat felépitd, meghatarozo
kérdéseket / itemeket egymashoz rendeltiik. Driver
szinten diszjunkt halmazokat képeztiink a fiiggetlen
kérdésekbdl / itemekbdl. A sulyozast pedig elore
meghataroztuk, ismételten, kizarolag a szakiroda-
lom alapjan.

Az egyes kérdések azonban nem ugyanolyan
mértékben tamogatjak a halmazok meghatarozasat,
a mégoly alapos kivalasztas és szelekcié ellenére
sem. fgy helyesnek és sziikségesnek lattuk, hogy
a kérdéseket egyfajta intuitiv sullyal stlyozzuk a
relevanciajukat illetden, ugyancsak az egyes dri-
verek meghatarozasakor hivatkozott szakirodalom
alapjan. A legrelevansabb kérdés kapott 10-es stlyt,
majd egyre kisebbet a tobbi. Az alkalmazott ska-
lazasi mod, az intuici6é befolyasolasi hatasanak a
mérséklését szolgalta.

Az egyes driverek szamértéke a kérdésekre
adhat6 valaszok fent leirt médon megvalosulo line-
mellett jott létre. A normalasra azért volt sziikség,
hogy a driverek dsszehasonlithatoak legyenek egy-
massal (Hunyadi & Vita 2006, Hajdu 2003).

A fentiekben részletezett elemzési modszertant,
a tanulmany céljainak - a kapcsolatok létének és
erésségének az igazolasa - megfeleléen valasztot-
tuk ki. Paneladat, illetve idosoros adat hianyaban
ugyanakkor, ok-okozat elemzésre nem is nyilt
volna lehetéségiink (Wooldridge 2010).

Utalassal a kapcsolatokat reprezentald korre-
laciés matrix matematikai felépitésére, illetve az
alkalmazott moddszertan bemutatasanak mélyebb
Osszefliggéseire, példaként alljon itt a kilenc driver
egyikének, a Stratégia drivernek képlete. A tobbi
driver képlete felépitésében hasonul az itt bemuta-
totthoz:

17
B1*Kp26+B2*K27+B3*Ke+BaxK73+Ps*Keo+Be* Lz Kas;

Stratégia =

A pi+k képlet a skala jellegii kérdésekre kidol-

gozott képlet, ahol j a kérdés (K) sorszama, S a kér-
dés fontossaganak altalunk meghatarozott suilya, i
pedig a szorzohoz tartozo index.

A BnrIiky képlet a jelolonégyzetes kérdésekre

kidolgozott képlet. f az elézoknek megfelelden
viselkedik, 7 jeloli a kérdés (K) sorszamat, i pedig
a kérdésen beliili valaszlehetdség (item) szamat.
Ebben az esetben a kérdés minden egyes jelolo-
négyzete nem mas, mint egy Igen/Nem tipusu kér-
dés, azaz technikai értelemben véve 6nalld kérdés-
nek tekinthetd.

B1*max(Kzz6)+B2*max(Kzz7)+B3+max(Kg)+faxmax(K73)+Bs*max(Kgo)+Be*L iz, max(K3g;)

EREDMENYEK
RESULTS

A modellezést kovetden azt talaltuk, hogy a leird
statisztikai modell alapjan igazolhato, hogy a Digi-
talis transzformacios tékeelemek kozott kimutat-
hato kapcsolatok 1éteznek. A driver - driver kapcso-
latok eréssége eltérd. JellemzGen biztos, de gyenge,
illetve jelentds kapcsolatok mutathatok ki a valasz-
ado KKV-k esetében.
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A Digitalis transzformacios tékeelemek kozotti
kapcsolatokat az alabbi 2. tablazat mutatja.

A KKV mintan vizsgalt korrelaciok azt mutat-
jak, hogy a Digitalis transzformacios tékeelemek
rendszert alkotnak. A tékeelemek tobbsége egyiitt
mozog a tarsaival, ami azért lényeges, mert az
egymastol fliggetlen tényezok, motivumok kozott
az egyetlen kapcsolatot a digitalis transzformacio
biztositja a kutatas soran feltett kérdések alapjan.
A valaszadé KKV-k tekintetében kijelenthetd, hogy
a megnevezett tokeelemek hatassal vannak azok
igazolasa szerint (PoC) konzisztensnek hat. Igaz, a
fellelt rendszer nem feltétleniil az egyetlen lehetsé-
ges tékeelem struktira.

A legerdsebb kapcsolatokat a Stratégia és a Fel-
késziiltség statusz tokeelemek kapcsolatai testesitik
meg a tobbi tékeelemmel / driverrel 6sszemérve.
A kilenc tokeelembdl a Regionalis hatas, a Piac
jelzései és a Vezetdi attitiid t6keelemek / driverek
kapcsolatai tiinnek a legfiiggetlenebbnek. Onma-
gukban nincsenck dominans hatassal a Digitalis
transzformacios tékeelemek rendszerére, illetve a

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

DISCUSSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

A tanulmanyban bemutattuk, hogy az azonositott
Digitalis transzformacios tokeelemek kozott detek-
talhato kapcsolatoknak van tudomanyosan bizo-
nyithato alapja. A vallalati digitalis transzformaci-
onak van tehat egy jelentds iizleti, menedzsment,
koncepcionalis nézete, amelyet a Digitalis transz-
formacios tékeelemek szimbolizalnak. Ezeket az
aspektusokat, motivumokat a kutatasunk alapjan
a résztvevd KKV-k érzékelik és a maguk modjan
internalizaljak.

A PoC eredményei alapjan ugy véljik, hogy
a vallalatok digitalis transzformacidja soran érde-
mes a Digitalis transzformacios tékeelemeket
mint szempontokat vagy eszkozoket igaba hajtani,
azokat tudatosan kiaknazni. Ehhez olyan KKV
fokusza, gyakorlati valtozasmenedzsment keret-
rendszerek alkalmazasat javasoljuk, amelyek sor-
vezetd gyanant segitik a vallalatok menedzsmentjét

2. tablazat: A KKV-k digitalis transzformacios t6keelemeinek korrelaciés matrixa
Table 2. Correlation matrix of digital transformation capital elements of SMEs

Forras: sajat szerkesztés

A Kkutatas folytatasanak lehetséges
iranyai
Possible further research directions

A Digitalis transzformacios tékeelemek kapcsola-
tait szandékunkban all nagyobb mintan megeré-
siteni. Tovabbi részletek felderitésének igéretét
hordozza ugyanakkor a pénziigyi adatokon alapuld
id6soros elemzés, ami kemény adatokkal tamogat-
hatja meg a kutatas eddigi eredményeit.
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Végjegyzet:

! 140, az Ipar 4.0 roviditése. A Negyedik ipari for-
radalom vallalati dimenziéit illetéen alkalmazzuk.
140, avagy a negyedik ipari forradalom vallalati
alkalmazasi modja. Az 140 ¢és a (vallalati) digitalis
transzformacio szavakat szinonimaként kezeljik.
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The concept of the impact mechanism of the factors governing the corpora-
te adaptation of digital transformation based on the perceptions of domes-
tic SMEs

THE AIM OF THE PAPER

The aim of our paper is to identify and systematize the soft motives and management factors of dig-
ital transformation, as well as to determine their relationships with each other, based on the results
of an SME-focused primary research. In the course of the research the conceptual verification of an
own model takes shape, which looks at digital transformation as a management challenge.

METHODOLOGY

In the course of the research, primary data collection was carried out, and linear statistical meth-
odology was used to verify the assumptions of the research. Cohesion between the questions asked
was ensured by the digital transformation, just as in the case of the model built up during multiple
iterations. The analysis methodology provided the opportunity to evaluate the perceptions of the
responding SMEs, quantify them, organize them into sets, and then analyze them in the light of the
knowledge found in the literature.

MOST IMPORTANT RESULTS

As a result of the research, we proved that the digital transformation has a soft aspect consisting of
management motives. In the case of the companies participating in the research, we proved that the
elements of the factor assortment we compiled are connected to each other, have an impact on each
other and on the company's digital transformation. The responding domestic SMEs resonate with
the nine Digital transformation capital elements defined. The model's capital elements form an exp-
loitable system for the corporate managements. The results must be considered as Proof of Concept
(PoC). Further researches are needed for reaching more general statements.

RECOMMENDATIONS

The application of the management factors supporting digital transformation identified as a result of
the research as a conscious adaptation framework can contribute to reducing the 140 lag of SMEs.
For this reason, it is important to strengthen the adaptation and change management ability of com-
panies, and to support it with methodological elements. With those that provide assistance in the
identification and effective management of the intervention areas of the digital transformation from
a management point of view and in emphasizing the correlations that can only be perceived indi-
rectly in many cases.
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