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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja, hogy irodalomkutatasra tamaszkodva 6sszefoglalja a csaladi vallalkozasok elméleti
kutatdsara nagy hatast gyakorolt két tudomanyos elmélet, az tigynokelmélet és a stewardship-elmélet
legfontosabb, a csaladi vallalkozasok szempontjabol relevans megallapitasait. Tovabbi cél, hogy konkrét
csaladi vallalkozés példakat hozzon arra, hogy a két elmélet elemeinek milyen gyakorlati megvalosulasa
lehetséges.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az alkalmazott modszer az ligynokelmélettel (agency theory) €s a stewardship-elmélettel (stewardship
theory), illetve a két elmélet csaladi vallalkozasokra torténd adaptalasaval foglalkoz6 nemzetkdzi és hazai
szakirodalom attekintése, melyet a definicios kritériumok alapjan csaladi vallalkozasként azonosithato val-
lalkozasokban megfigyelhetd, a két elmélet fébb elemeire jellemz6 gyakorlati példak osszegzése egészit ki.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A tanulmany legfontosabb eredménye, hogy a magyar nyelvii szakirodalomban még kevésbé vizsgalt terii-
let, az tigynokelmélet és a stewardship-elmélet csaladi vallalkozassal kapcsolatos jellemzdit tekinti at. Az
igynokelmélet egyik kiinduld pontja, hogy a megbizo (tulajdonos) és az tigynok (menedzser) kozotti kap-
csolat jellegébdl fakaddan iigynoki koltségek (agency costs) keletkeznek. A tanulmany elméleti megallapi-
tasai segithetnek annak megértésében, hogy milyen helyzetek eredményezhetnek tigynoki koltségeket, és
ezek miként csokkenthetdk. Jelen vizsgalat nem érinti a két elmélet Gsszes aspektusat és nem terjed ki az
elméleti kovetkeztetések empirikus igazoldsara.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A csaladi vallalkozasokat jellemzd tulajdonlasi és vezetési mintak jobb megértését segitheti eld annak vizs-
galata, hogy tipikusan hogyan irhatdak le a csaladi vallalkozas tulajdonosa ¢és vezetdje, menedzsere kozotti
kapcsolatok, illetve, hogy az adott csaladi vallalkozas fliggvényében milyen tulajdonos-menedzser kapcso-
lat lehet optimalis. A megallapitasok kiindulasként szolgalhatnak a gyakorlatban a csaladi vallalkozasok
szamara annak a stratégiai kérdésnek az eldontésében, hogy milyen menedzsment struktura illeszkedik
jobban a vallalkozashoz, mi az elénydsebb, ha a vezetd igyndok-menedzserként vagy steward-menedzser-
ként tevékenykedik.

Kulesszavak: igynokelmélet, stewardship-elmélet, csaladi vallalkozas, menedzseri beagyazottsag
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A csaladi vallalkozasok tudomanyos igény(i vizsga-
lata mar az indulasatol, az 1980-as évek oOta tore-
kedett arra, hogy a csaladi vallalkozas kutatasokat
a tudomanyos legitimaci6 szintjére emelje (Sharma
et al. 2012). A csaladi vallalkozasok kutatasa az
elmult évtizedek soran oriasi fejlddésen ment
keresztiil a tudomanyos kutatdsok szinvonala és
megbizhatosaga terén. Ennek a folyamatnak fon-
tos eleme az, hogy a csaladi vallalkozasok kutatasa
soran a kutatok tobb olyan jelentés tudomanyos
elméletet igyekeztek adaptalni a csaladi vallalko-
zasokra vonatkozoan, mint az lgynokelmélet, a
stewardship-elmélet, az er6forras alapu elmélet
vagy a tranzakcios koltségek elmélete (Rovelli er
al. 2021, Payne 2020, Cano-Rubio et al. 2017, De
Massis et al. 2012, Sharma et al. 2012, Yu et al.
2012, Sharma et al. 1997).

Jelen tanulmany célja, hogy két olyan tudo-
manyos elméletet mutasson be a szakirodalomra
tamaszkodva, amelyek nagy hatast gyakoroltak a
csaladi vallalkozas kutatds elméleti megalapoza-
sara. Az egyik az tigynokelmélet (agency theory),
a masik pedig a stewardship-elmélet (stewardship
theory). A kilonbozé elméletek kozil talan az
igynokelmélet gyakorolta az egyik legnagyobb
hatast a csaladi vallalkozasok kutatasara, mert nagy
mértékben megkonnyiti a csaladi cégek érintettjei
viselkedésének megértését (Kallmuenzer 2015), és
az egyik legfobb kutatasi téma a csaladi vallalko-
zas kutatasban (De Massis et al. 2012). A stewar-
dship-elmélet jelent6sége is meghatarozo a csaladi
vallalkozas kutatasban, azonban az ligynokelmélet-
tel némileg ellentétes szempontbol kozeliti meg az
tizleti motivacio és iranyitas problémakorét (Zahra
et al. 2008).

Onmagaban egyik elmélet sem tudja maradék-
talanul leirni azokat a bonyolult kapcsolatokat és
érdekhalozatokat, amelyek a csaladi vallalkozaso-
kat jellemzik, azonban a kutatas mindkét elméletbol
kiindulva értékes ¢és alkalmazhato megallapitasokat
tesz a csaladi vallalkozasokkal kapcsolatban. Fel-
meriil a kérdés, hogy alkalmazhato-e egyszerre a
két elmélet, egymast mintegy kiegészitve, a csaladi
vallalkozasok tulajdonos és menedzsment kapcso-
latanak teljesebb leirasara és értelmezésére?

A tanulmany célja, hogy erre a kérdésre valaszt
adjon a két elmélet rovid osszefoglalasaval, illetve
annak bemutatasaval, hogy miként adaptalhatoak a
csaladi vallalkozasokra.
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AZ UGYNOKELMELET ES A
STEWARDSHIP-ELMELET AL-
KALMAZHATOSAGA A CSALADI
VALLALKOZAS KUTATASBAN
THE APPLICABILITY OF AGENT
THEORY AND STEWARDSHIP
THEORY TO FAMILY BUSINESS
RESEARCH

Az iigynikelmélet lényegének osszefog-
laldsa

A summary of the essence of agent
theory

Az tgynokelmélet azt irja le, hogy milyen kap-
csolat van két fél kozott, a megbizd (principal) és
az lgynok-menedzser (agent-manager) kozott. A
vallalkozas megbizodja (altalaban a tulajdonos) és a
vallalkozas forrasai folott iranyitasi joggal rendel-
kez6 tigynoke (alkalmazasban allo vezetd) kozotti
szerzOdéshez kapcsolodd problémat vizsgalja
(Madison et al. 2016, Kallmuenzer 2015).

Ugyndki tevékenység van munkaltatd és mun-
kavallalo kozott (Ross 1973), de az tigynoki tevé-
kenység korébe sorolhato az a kapcsolat is, amelyik
a vallalkozas (megbizo) ¢és a vallalkozas finansziro-
zasahoz hozzajaruld pénzigyi intézmény (ligynok)
kozott all fenn (Horvath 2016).

A csaladi vallalkozas kutatasra mégsem elsdsor-
ban az 6 munkassaga és elmélete volt nagy hatas-
sal, hanem a szerzOdéses vallalatelméletek korébe
tartozo (Lukacs 2005), Jensen & Meckling (1976)
altal kidolgozott vallalatelmélet (theory of the
firm), és ezen beliil is az altaluk bevezetett tigynoki
koltség (agency cost) fogalma. Az tigynokelmélet
azt is feltételezi, hogy a menedzser opportunista,
onérdeken alapuld viselkedésre hajlik inkabb ahe-
lyett, hogy megbizo érdekeinek maximalizalasara
torekedne (Madison ef al. 2016). A tulajdonos és a
vezetd kozotti érdekek Osszehangolasat az aszim-
metrikus informacio, valamint a tulajdonlas és az
iranyitas szétvalasztasa befolyasolja (Lohde et al.
2021).

Az tgynokelmélet hét fontos elemét az 1. tabla-
zat foglalja 6ssze.

Az tigynokelmélet két kiilonbozo, de egymas-
sal Osszefliggésben allo szerzodéskotési problé-
mat ir le: az egyik az ligynokprobléma, a masik a
kockazat megosztasanak a problémaja (Eisenhardt
1989, Kallmuenzer 2015). Az {igynokprobléma
alapja, hogy a tulajdonos (a megbizo) és a mene-
dzser (ligynok) céljai nem azonosak, s6t egymasnak
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1. tablazat: Az iigynokelmélet elemei
Table 1. Elements of the agency theory

Ugynékelméleti attekintés

Kulcsotlet

A megbizo-tigyndk kapcsolatoknak tiikrozniiik kell az informaciok
hatékony szervezését és a kockazatviselési koltségeket

Elemzési egység

A megbizo és az ligynok kozotti szerzodés

Emberi feltételezések

Onérdek
Korlatos racionalitas
Kockazatkeriilés

Szervezeti feltételezések

Részleges célkonfliktus a résztvevok kozott
A teljesitmény, mint hatékonysagi kritérium
Informacids aszimmetria a megbizo és az ligynok kozott

Informacios feltételezés

Az informacio, mint megvasarolhato arucikk

Szerzédéskotési prob-
1émak

Ugynokprobléma (erkélesi kockazat és kedvezétlen kivalasztas)
Kockazatmegosztas

Probléma tartomany

Olyan kapcsolatok, amelyekben a megbizonak és az tigynoknek rész-
ben eltéro céljai és kockazati preferenciai vannak (pl. kompenzacio,
szabalyozas, vezetés, benyomaskeltés, visszaélés-bejelentés, vertikalis

integraciod)

Forras: Eisenhardt (1989) és Kallmuenzer (2015) alapjan sajat szerkesztés

ellentmondo6 célok vezérlik ket (Chrisman et al.
2007). Az ugynokprobléma egyik tipusa az oppor-
tunizmus problémakoére, ami akkor tapasztalhato, ha
a menedzser (ligynok) nem oszt meg fontos infor-
maciokat a tulajdonossal (megbizo) (Becsky-Nagy
- Fazekas 2015). A masik gyakori tigyndkprobléma
tipus az erkolesi kockazat, amikor a menedzser nem
tartja be a megbizasanak alapszabalyait és visszaél a
raruhazott hatalommal, aminek egyik megnyilvanu-
lasa lehet a vallalkozas rovasara torténd aranytalan
meértéki koltségek felvallalasa, aminek sokszor nem
az a célja, hogy a céget eléremozditsa, hanem hogy
magat jutalmazza sajat joléte érdekében (Kallmuen-
zer 2015, Becsky-Nagy - Fazekas 2015). A harma-
dik megemlitendd problémakér az un. kedvezdtlen
kivalasztas, ami arra utal, hogy az ligyndk esetle-
gesen elhallgathatja az igazsagot a sajat képessé-
geit és/vagy érdekeit a szerz6dés érdekében, mivel
a megbizd az elérheté informaciok ismeretében
valasztja ki a megfelelének tekintett iigynokot
(Kallmuenzer 2015). Az iigynokelmélet szerint a
masik Iényeges kérdés a kockazat megosztasabol
fakadé probléma, aminek kiinduld pontja, hogy a
megbizo és az ligynok mas kockazati szintet tarta-
nak optimalisnak (Eisenhardt 1989).

A stewardship elmélet fogalmi keretei
Conceptual framework of stewardship
theory

Mivel az ligynokelméletben nem minden vezetd
esetében érvényesek azok az egyéni hasznossagi
motivaciokra vonatkozo feltételezések, amelyek
a megbizo ¢s az tigynok kozotti eltérd érdekeket
eredményezik, felmeriilt az igény tovabbi olyan
elméletre, amely az tigynokelmélettel ellentétben
nem hagyja figyelmen kiviil a szervezeti ¢let 6ssze-
tett voltat, és nem csupan gazdasagi feltevések alap-
jan magyarazza a szervezeten beliili kapcsolatokat
(Davis et al. 1997). Az elmélet alapjait Donaldson
(1990) teremtette meg, majd igazolta (Donaldson
& Davis 1991) abbol a feltevésébdl kiindulva,
hogy a menedzserek j6 gondoskodokeént (steward-
ként) és nem opportunista tigynokként mitkodnek.
Az tgynokelmélethez hasonléan ez az elmélet is
két fél kozotti kapcesolatot ir le viselkedési és ira-
nyitasi szemszogb6l. Az érintett felek a megbizo
(principal) és a steward-menedzser (Madison et
al. 2016). A stewardship-elmélet olyan helyzetekre
fokuszal, amelyekben a vezeték olyan ,,gondos-
kod6” (steward) menedzserek, akiket elsGsorban
nem az egyéni céljaik motivaljak, hanem akiknek
az inditékai 0sszhangban vannak a megbizoik cél-
jaival (Davis et al. 1997).
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A stewardship jelentése lehet gondnoksag, gon-
doskodas. A magyar szakirodalom hasznalja mind
a ,stewardship-elmélet” (Vajda 2020, Konczosné
Szombathelyi - Kézai 2018, Kovats 2018, Malo-
vics - Farkas 2016), mind a ,,gondoskod¢ elmélet”
(Farkas - Malovics 2021) megnevezést is, tanulma-
nyomban én a ,stewardship-elmélet” hasznalata
mellett dontottem.

A stewardship-elmélet abbol a feltevésbol
indul ki, hogy a cégnél dolgozé6 menedzser gon-
doskodo6 steward szerepben tevékenykedik. Ez a
hozzaallas abbdl a belsé motivaciobol fakad, hogy
a steward-menedzser szolgalni szeretné a vallalko-

zast, ami akkor lehetséges, ha a vezetdi tevékeny-
sége Osszhangban van a megbizé érdekeivel, és a
vezetd maga is ezeket az érdekeket képviseli. A
steward-menedzser még akkor is a szervezet érde-
keit ¢és a kooperativ viselkedést helyezi elotérbe,
ha lehetésége van valasztani az 6nérdeken alaplo
¢és a szervezetparti viselkedés kozott. Ez a vezet6i
viselkedés azért tekintheté racionalisnak, mert a
steward-menedzser ugy véli, hogy az egyiittmii-
k6do viselkedés révén tud minél nagyobb hasznot
realizalni (Davis et al. 1997).

2. tablazat: Az iigynokelmélet és a stewardship-elmélet attekintése
Table 2. Overview of agent theory and stewardship theory

Ugynokelmélet Stewardship-elmélet

Alapmii Jensen — Meckling (1976) Davis et al. (1997)

Kapesolat | a megbizo-menedzser kapcsolat a megbizo-menedzser kapcsolat alapjan:
alapjan: leirja az egyéni szintli tigynoki leirja az egyéni szintli steward viselkedést
viselkedéseket és a valaszként végre- ¢és a valaszként végrehajtott vallalati szintli
hajtott cégszintli igynok-iranyitasi stewardship iranyitasi mechanizmusokat
mechanizmusokat

Feltevés az ember gazdasagi modellje az ember humanista modellje

Viselkedés | opportunista: egyéni/onérdeket kovetd szervezetparti: kollektiv/masokat szolgald

Iranyitas | monitoring és 6szt6nz6 rendszer- bizalmi rendszerek: 0szténzé mecha-
ek: mechanizmusok az opportunista nizmusok egyiittmiikodés és részvétel
viselkedés megfékezésére azaltal, hogy tdmogatasara, a menedzser €s a megbizo
a menedzser érdekeit dsszehangoljak a kozotti természetes érdekegyeztetés
megbizo érdekeivel megkonnyitése érdekében

Eredmény | szervezetparti eredmények: cég teljesit- szervezetparti eredmények: cég teljesit-
mény a koltség minimalizalasa révén mény a vagyon maximalizalasa révén

Forras: Madison et al. (2016) p. 67. alapjan sajat szerkesztés

A 2. tablazatban a két elmélet legfontosabb
jellemzdi szerepelnek. Az ligynokelmélet megal-
lapitasa, hogy monitoring eszkdzokkel és 0sztonzo
mechanizmusokkal lehet csokkenteni az opportu-
nista viselkedést, illetve felszamolni a vezet6-meg-
bizd kozotti érdekkiilonbségeket, ezek azonban
tigynoki koltséget jelentenek a cég szamara. Ezzel
szemben a masik elmélet ugy véli, hogy 6sztonzd
rendszerekkel lehet novelni az egyiittmiikodés és a
részvétel mértékét, valamint eldsegiteni a vezetd és
megbizd kozotti érdekegyeztetést (Jensen & Mec-
kling 1976, Davis et al. 1997, Madison et al. 2016,
Kallmuenzer 2015).

18 2022/4

Az iigynékelmélet és stewardship-elmé-
let kiilonbségei a csaladi vallalkozdsok
Jjellemzésében

Differences between agent theory and
stewardship theory in characterizing
family businesses

Ahhoz, hogy a két elmélet a csaladi vallalkozasok-
kal osszevethetd legyen, sziikséges meghatarozni,
hogy mit értiink csaladi vallalkozason. Jelen tanul-
manyhoz olyan meghatarozast fogalmaztam meg,
amely tobb kritériumot is magaban foglal, mas-
részt pedig mar hasznalatban van, tobb kutatas és
tanulmany is ezen alapul. A sajat meghatarozasom
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megfogalmazasahoz Chrisman et al. (2005), Mandl
(2008), Kasa és tsai (2017) definicidibol indultam
ki. ,,4 csaladi vallalkozast ezek alapjan ugy azono-
sitom, mint egy olyan vallalkozas, amelyik méreté-
10l fiiggetleniil, akkor tekintheté csaladi vallalko-
zasnak, ha onmagat csaladi vallalkozdsnak tartja, a
cég legalabb 50 szazaléka egy csalad tulajdondaban
a csalad részt vesz a cég iranyitasaban, és jelen van
az a szandék, hogy a tulajdonos- és/vagy vezetéval-
tas a csalddon beliil valosuljon meg.” (Baros-Toth
2022b, 8)

Az igynokelmélet szerint létezik onérdeken ala-
pulo tigynoki viselkedés a csaladi vallalkozasokon
beliil is. Ezt lehet csokkenteni tigynoki iranyitasi
mechanizmusok alkalmazasaval, kiilonboz6 iranyi-
tasi és monitoring tevékenységek révén, kompen-
zacids 0sztonzd rendszerek bevezetésével (Madi-
son et al. 2017). A steward viselkedés is elterjedt
a csaladi vallalkozasokon beliil, amit olyan stewar-
dship jellegii iranyitasi eszkozokkel lehet erdsiteni
¢és fenntartani, mint a részvételen alapulé iranyitas
vagy bevonas-orientalt munkakornyezet (Madison
etal 2017).

A csaladi vallalkozas kutatas tovabbfejlesztette
az tigynokelmélet harom agat, nevezetesen a meg-
bizo-ligynok paradigmat, ami a gazdasagi szerep-
16k interakcidjara fokuszal, a megbizo-megbizd
paradigmat, aminek kozéppontjaban a tulajdonlasi
kérdések allnak, valamint a viselkedési ligynok
modellt, ami a kockazat preferenciakkal foglalko-
zik (Kallmuenzer 2015). A tanulmany az els6 két
megkozelitést targyalja részletesebben. Az elso ag,
a megbizo-ligynok megkdzelités, a tulajdonos és a
menedzser kozott fennallo informacios konfliktu-
sokkal ¢és informacios aszimmetriaval foglalkozik.
Fokuszpontban a megbizo és az ligynok egymassal
szemben allo céljai allnak, az a nehézség, amit az
igynok tevékenységének megfigyelése jelent, ami
az iranyitashoz kapcsolédd koltségeket eredmé-
nyezhet (Shukla et al. 2014). Ebben az esetben az
tgynoki koltség harom forrasbol szarmazhat: az
tigynokre iranyuldo monitoring tevékenységbdl, az
ligyndk és a megbizod érdekeinek Osszehangola-
sabol, valamint annak, hogy az eltéré célok nem
hatékony miikodést eredményeznek, aminek szin-
tén koltségvonzata van (Kallmuenzer 2015). Nem
meriilnek fel tigynoki koltségek abban az esetben,
amikor a tulajdonos és a menedzsment 6sszhang-
ban mikodnek. Ez utdbbi tényezot tobb kutatd
olyan fontosnak tartja, hogy csak akkor definialnak
egy vallalkozast csaladi vallalkozasként, ha ez az
Osszhang létezik a tulajdonos és a menedzser kozott
(Chua et al. 1999, Litz 1995). A csaladi vallalko-
zas kutatason beliil az tigynokelmélet alkalmazasa

révén tovabbi ligynoki koltségek azonosithatoak.
Ezek tipikusan a csaladi vallalkozashoz kapcso-
16do, az altruizmus és a rokonsagi kapcsolatok
kovetkeztében felmeriild koltségek. A koltségek
forrasai lehetnek az 6nuralomhoz kapcsolodo prob-
1émak, a csaladon beliili nagyvonaliisag vagy éppen
masok kihasznalasa, és a képzettebb, professziona-
lisabb nem csaladi menedzserek helyett csaladta-
gok alkalmazasa (Kallmuenzer 2015).

Annak ellenére, hogy a csaladi vallalkozasok-
ban altalaban nem jelennek meg a klasszikusnak
szamitd megbizo-ligynok viszonybol szarmazo
problémak, ezekben a vallalkozasokban is eléfor-
dulnak olyan konfliktusok, amelyek elsésorban
a csaladi vallalkozasokra jellemzéek (Songini &
Gnan 2015). Az egyik ilyen konfliktus helyzet az
aszimmetrikus altruizmusbol adodo tigynoki kolt-
ségek el6fordulasa. Az altruizmus tovabbi konflik-
tushelyzeteket eredményezhet: néhany csaladtag
,.¢loskodése”, vannak olyan csaladtagok, akik nem
rendelkeznek a sziikséges kompetencidkkal, vagy
egy olyan menedzser, akinek akkora hatalma van,
hogy gyakorlatilag érinthetetlen a cégen beliil.

Utobbi jelenséget irja le a menedzsment kérdé-
sekkel foglalkozo szakirodalombol ismert entrench-
ment kifejezés, aminek jelentése érinthetetlenség,
az onérdek eldtérbe helyezése, de menedzsment
kontextusban olyan személyre, legféképpen
vezetre hasznaljak, akinek akkora hatalma van
a cégen belill, hogy dontéseit és utasitasait nem
meri megkérddjelezni a szervezet tobbi tagja, mas-
részt olyan dontéseket hoz, szemben egy tulajdo-
sitik, az allasanak biztonsagat segitik el6 (Gamble
2000). Megjelenése a tulajdonlas és az iranyitas
szétvalasztasanak az eredménye. Az ilyen tipusu
menedzser a csaladi vallalkozas szamara maga-
sabb {ligynoki koltséget jelent, mint a nem csaladi
vallalkozasok esetében (Songini & Gnan 2015). A
tovabbiakban erre a fajta menedzsment jelenségre
menedzseri beagyazottsagként utalok.

A megbizo-megbizé megkdzelités (Anderson
& Reeb 2003) olyan tigynoki koltségekre fokuszal,
amelyek abban az esetben meriilnek fel, amikor
tobb, azonos joggal felruhazott tulajdonosa van a
cégnek. A fontos kérdés ebben az esetben, hogy ki
a felelds, ki iranyit és hoz dontéseket a tulajdono-
sok koziil (Kallmuenzer 2015). A csaladi tulajdona
cégek helyzete azért bonyolultabb, mert az érintett
csaladtagok érzelmi és rokoni kapcsolodasai is
befolyasoljak az iranyitast és dontéshozast. Mindez
kevésbé optimalis gazdasagi eredményekhez vezet-
het (Shukla ez al. 2014). A csaladi vallalkozasokat
csalad-centrikus és nem gazdasagi, hosszl tavra
iranyulo megfontolasok jellemzik, valamint az,
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hogy a vallalkozas nagy sulyt fektet a kozosségi és
érzelmi érdekeire is (Kallmuenzer 2015).

A csaladi vallalkozasokban a megbizo-ligynok
kapcsolat kétféleképpen jelenhet meg. Az egyik
eset, amikor a tulajdonos maga vezeti a céget, tehat
amegbizo ¢és ligynoki szerepkorok nem valnak szét.
A masik eshetdség, amikor a csaladi vallalkozason
beliil nem a tulajdonos vezeti a céget, hanem egy
menedzser. Ez esetben tovabbi két lehetdség van.
Az egyik, hogy a menedzser maga is a tulajdonos
csalad tagja, azonban nem tulajdonos (Chrisman et
al. 2007). A tovabbiakban az ilyen menedzsereket
’csaladi menedzserként’ emlitem. A masik lehetd-
ség, hogy a tulajdonos a csaladhoz tartozik, azon-
ban a menedzser a csaladon kiviilrél érkezik, az
ilyen menedzserekre ‘nem csaladi menedzserként’
utalok a tovabbiakban. A 2015-6s European Family
Business Barometer felmérés egyik megallapitasa
az volt, hogy a felmérésben résztvevd csaladi val-
lalkozasok 76 szazaléka mar alkalmazott nem csa-
ladi menedzsert a vallalkozas vezetésére. Ennek
egyik oka az lehet, hogy a nem csaladi menedzser
rendelkezik azokkal a kulcsfontossagl készségek-
kel, amelyek a vallalkozas vezetéséhez sziiksége-
sek, mig a tulajdonos csalad tagjai nem (Baros-To6th
2022a, KPMG & EFB 2015).

Tovabb arnyalja a képet az, hogy a csaladi
menedzserek tigynokként vagy inkabb stewardként
viselkednek a csaladi vallalkozason beliil. Chris-
man et al. (2007) szerint, ha a csaladi menedzser
esetében tigynoki viselkedés tapasztalhatd, akkor
a kutatasnak a csaladi menedzserekre alkalmazott
iigynoki  koltség-ellendrzési  mechanizmusokat
(agency cost control mechanisms) érdemes vizs-
galnia, valamint azt, hogy ezeknek hatasara javul-e
a vallalkozas teljesitménye. Amennyiben steward
tipusu csaladi menedzsere van a csaladi vallalko-
zasnak, akkor pont az tigynoki koltség-ellendrzési
mechanizmusok relativ hianyat érdemes elemezni,
valamint azok alkalmazasa és a teljesitmény kozotti
negativ kapcsolatot (Chrisman ez al. 2007).

A 3. tablazat osszefoglalva mutatja be, hogy a
megbizo-ligyndk kapcsolatok miként jelenhetnek
meg a gyakorlatban csaladi vallalkozasokon beliil
(Kassai 2020, Banati 2020, Banati és Tima 2018,
Acs 2016, Marvel 2013). A tablazatban szerepld
példak a kiilonboz6 megbizo-ligynoki kapcsolatok
gyakorlatban 1étez6 megvalosulasat illusztraljak.
Kiindulasi pontként szolgalhatnak egy ilyen irany,
nagyobb szamu vallalkozas elemzését célzo vizsga-
lathoz.
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OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A tanulmany a csaladi vallalkozasok mikodésé-
nek megértése szempontjabol nagy jelentéségli két
elméletet tekintett at az adott terjedelmi keretek
kozott. Mindkét elmélet hozzajarulhat a csaladi
vallalkozasok jobb megértéséhez, és jellemzoinek
tudomanyos alapokon torténé leirasahoz. Az tigy-
nokelmélet azt feltételezi, hogy a csaladi vallalko-
zasokban Onérdeken alapuld tigynoki viselkedés
Iétezik, mig a stewardship-elmélet abbol indul ki,
hogy a menedzser elkotelezett a vallalkozas felé,
azonosul azzal, kiilonosen azokkal az alapelvekkel
és értékekkel, amelyeket a cég képvisel (Madison
etal 2017).

Tovabbi kutatasi irany lehet empirikus vizsga-
latokkal alatamasztani azt a kutatoi feltevést, hogy
a steward-tipusi menedzsment elsésorban olyan
részvételen alapuld munkakornyezetet és szerve-
zeti kultirat feltételez, amelyik képes elkotelezetté
tenni a menedzsert, ¢s az empowerment (felhatal-
mazas) elvén mitkodik (Madison et al. 2017). Azt
is érdekes lehet megvizsgalni, hogy a stewardship
tipusi menedzsmenttel miikodé csaladi vallalko-
zasok korében gyakoribbak-e a CSR tevékenysé-
gek, amelyek olyan teriileteken jelenhetnek meg
tipikusan, mint fokozott odafigyelés a természeti
kornyezetre, az alkalmazottak jollétére, a vevo és a
termék biztonsagara, tovabba a vallalkozason beliili
sokszinliségre (Putzer - Banyai 2019).

A fentiek azt is jelenthetik, hogy a steward-
ship-jellegii iranyitas nem minden tipust csaladi
vallalkozas esetében jelenthet optimalis stratégiai
megoldast, valamint az is feltételezhetd, hogy van-
nak olyan tipusu csaladi vallalkozasok, ahol a meg-
bizo-ligynok szervezeti struktura lehet hatékony,
még akkor is, ha bizonyos esetekben a tulajdonlas
és vezetés szétvalasa tigynoki koltségekkel jar.

A 3. tablazatban egy-egy vallalkozas szerepel
példaként arra, hogy a kiilonb6z6 megbizo-tigynoki
kapcsolatok a gyakorlatban milyen formaban valo-
sulnak meg. Erdemes lenne a jévében ilyen irdnyt
kutatast végezni a csaladi vallalkozasok korében,
mert a jelen tanulmanyban bemutatott vizsgalat
nem terjed ki az elméleti megallapitasok empi-
rikus igazolasara. Erre azért lenne sziikség, mert
az elméleti és gyakorlati megallapitasok kiindulo
pontként szolgalhatnak a gyakorlatban a csaladi
vallalkozasok szamara annak a stratégiai kérdésnek
az eldontésében, hogy melyik menedzsment minta
optimalis szamukra.
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3. tablazat: Az iigynokelmélet és a stewardship-elmélet gyakorlati példai csaladi vallalkozasokban
Table 3. Practical examples of agent theory and stewardship theory in family businesses

menedzser 1

a menedzser a tulajdonos
csalad tagja, de nem tulaj-
donos

iigynoki koltség-ellendrzési
mechanizmusok és hatasuk a
teljesitményre

menedzseri beagyazottsag
kockazata

Paradigma Csaladi val- Jellemzok Példa
lalkozason beliil
megbizo- tulajdonos — szemben all6 célok Viessmann Csoport:
ligynok 1 nem csaladi informacios konfliktusok 4. generacios tulajdonos és nem
menedzser informdacids aszimmetria csaladi menedzser
tigynoki koltségek felmertil- (tarstigyvezetok)
hetnek
menedzseri beagyazottsag
kockazata
megbizo- tulajdonos — csaladi menedzser tigynokként | LADO-REC Hul-
tigynok 1 csaladi viselkedik ladék-nagykereskedelmi és

Szolgaltatd Kft.

a tulajdonos csalad 2. gen-
hazastarsa vezetik a céget

a tulajdonosok tovabbra is a
vallalkozast alapitd hazaspar (1.
generacio)

megbizo-iigy-
nok 1

tulajdonos —
csaladi
menedzser 2

csaladi menedzser stewardként
viselkedik

a menedzser a tulajdonos
csalad tagja, de nem tulaj-
donos

tigynoki koltség-ellendrzési
mechanizmusok relativ hidnya
¢és hatésa a teljesitményre

AF. Blakemore & Son Ltd.

a szervezeti kultarajuk a stew-
ardship megkozelitésre épiil
az elnok a tulajdonos csalad
tagja, az ligyvezetd nem
csaladtag

a felelsség delegalasanak
kérdése

csaladcentrikus megfontolasok
esetleges dominancidja
érzelmi és rokoni érintettség
iigynoki koltségek felmertil-
hetnek

megbizo- ligyvezetd a megbizo és ligynoki szerep- | Hangavari Pincészet
uigynok 2 tulajdonos korok nem valnak szét az egyik alapito tulajdonos a
aszimmetrikus altruizmusbol vezetd a 2. generacio egyik
fakad6 tigynoki koltségek tagjaval egytitt
menedzseri beagyazottsag
kockazata
megbizo- tobb tobb azonos joggal felruhazott | BioTech USA-cégcsoport
megbizd tuladonos-vezetd | tulajdonos 2. generacids csaladtag tulaj-

donos vezetdk (testvérpar)
vezérigazgatd és kereskedelmi
igazgatd

Forras: sajat szerkesztés
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Pécsi Tudomanyegyetem

Integrating agency theory and stewardship theory into family business
research — Based on literature analysis

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to summarize the most important findings of two scientific theories, agent
theory and stewardship theory based on literature review, which have had a great influence on the
theoretical research on family businesses. Another goal is to provide specific family business exam-
ples of how the elements of the two theories can be realized in practice.

METHODOLOGY

The method used is a review of the international and Hungarian literature dealing with agency
theory and stewardship theory, as well as the adaptation of the two theories to family businesses,
supplemented by a summary of practical examples typical of the main elements of the two theories
in firms that can be identified as family businesses based on the definitional criteria.

MOST IMPORTANT RESULTS

The most important result of the study is that it reviews the characteristics of the family business in
an even less studied field within the Hungarian literature, the agent theory and the stewardship the-
ory, with the help of practical examples. One of the fundamentals of agent theory is that agency costs
arise due to the nature of the relationship between the principal (owner) and the agent (manager).
The theoretical findings of the study can contribute to the understanding of what situations can result
in agency costs and how they can be reduced. The present examination does not touch on all aspects
of the two theories and does not cover the empirical justification of the theoretical conclusions.

RECOMMENDATIONS

A better understanding of the ownership and management patterns of family businesses can be
facilitated by examining how the relationships between the owner and manager of the family busi-
ness can typically be described, and what owner-manager relationship may be optimal for a family
business. The findings can serve as a starting point in practice for family businesses in deciding the
strategic question of what management structure is better suited to the business, what is preferable
if the leader is an agent-manager or a steward-manager.

Keywords: agency theory, stewardship theory, family business, manager entrenchment
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