A 150 évvel ezel6tt egyszeril
véllalkozasként indulé me-
nedzsment-tandcsadas mara
megbecsiilt és elismert szak-
mava Vvalt az tzleti vilagban.
Mig azonban egyfel8l a nagy
konzultadns cégek a megrende-
lések visszaesését tapasztaljak,
Uj lehet6ségek tarulnak fel a kis
cégek szamara. Ennek a kiala-
kult helyzetnek adjuk meg

a torténelmi attekintését. Két-
féle médszert alkalmaztunk
tanulmanyunk elkészitése
soran. Egyrészt elemeztik a
koényvpiacon elérhet6 fonto-
sabb kiadvanyokat és kiadatlan
doktori disszertaciok eredmé-
nyeit, masrészt vizsgaltuk a
nyilvanos és maganforrasokbodl
beszerezhet§ statisztikdkat. Azt
is vizsgaljuk, hogy a menedzs-
ment-tanacsadok és cégek
miként torekednek a megfeleld
statusz és biztonsag elérésére
az uzleti kdrnyezettikben.
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A nyugati menedzsment-
tanacsadas valtozo
kOrvonalai

TORTENELMI ELOZMENYEK

A kereskedelmi tevékenység azonos koru a civilizaciéval, viszont a me-
nedzsment-tanacsadéas joval Ujabb keletld. Az Uzleti élettel foglalkozo
torténészek altalaban a tanadcsadas, de kilonosen a menedzsment ta-
nacsadas eredetét a XIX. szazad kozepére teszik, amikor Samuel Price,
Foster Higgins, James Sedgwick és néhanyan masok "tanacsadassal”
kezdtek foglalkozni Anglidban és az Egyesult Allamokban. Sok térténész
egyetért abban, hogy Arthur Little volt az els6 tisztan tanacsadassal fog-
lalkozé véllalat megalapitoja az Egyesiilt Allamokban, az 1880-as évek-
ben, amely vallalat els6sorban miszaki, tervezési és gazdasagi tanacs-
adassal foglalkozott.

Az 1890-es években George Touche, William Deloitte és Arthur Young
konyvel6céget alapitottak, aminek a tevékenysége a XX. szazad els6 két
évtizedére auditalassal és tanacsadassal bdévilt ki. Nem meglepd, hogy
els6sorban a nagy ugyfelekre koncentréltak, felajanlvan segitségiket
pénziigyekben, addzasban és vallalati stratégidban egyarant. Csaknem
valamennyi, az els6 kodzétt induld kdnyvel6cég - olyan nagy nevekkel,
mint példaul Arthur Andersen, Arthur Young, Cooper Brothers, Ernst &
Ernst, Peat Marwick, Touche Ross - el6bb vagy utébb belépett az Uzleti
tanacsadok birodalmaba. 1d6kézben az olyan miszaki vallalatok és inté-
zetek, mint példaul a Stanford Research és a Battelle Memorial szintén
beszalltak a kiizdelembe, m(iszaki és menedzsment tanacsadokként po-
zicionalva magukat (Biswas & Twitchell, 2002; Gross and Poor, 2008).

Az ,igazi” menedzsment-tandcsadok kozott uattérének szamit az
Amerikai Egyesilt Allamokban Edwin Booz az 1910-es években, James
McKinsey és Andrew Kearney pedig egy évtizeddel kés6bb. Neviket
a mai napig 6rzik az akkor alapitott vallalatok. Kezdetben 6k is pénziigyi
és adozasi tanacsadassal foglalkoztak, am hamarosan a hosszu tavu
véallalati stratégidval és rovidebb tdvon a mikoédéssel kapcsolatos tanacs-
adast is folvették a profiljukba. Az 1930-as években Marvin Bower vitte
a McKinsey & Company-t, aki megérezte a gazdasagi vilagvalsagban rej-
I6 lehet6ségeket. A legjobb lzleti f6iskolakroél, tobbnyire a Harvardrol vett
fel végzBsoket, s el6szor elemz8ként, majd tandcsaddként foglalkoztatta
6ket, mikdzben allandbéan hangsulyozta, hogy a cég ,teste és lelke” (locus
and focus) a valédi professzionalizmus (Bower, 1998; Higdon, 1969).

A cikk alapjaul szolgal6 el6adas elhangzott a University of lllinois at Chicago konferencidjan: ,The UIC Symposium on Marketing and
Entrepreneurship Research”, 2009. augusztus 6-7.
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Mar ezekben az els6 években is sok vita folyt a ta-
nacsadok mindgsitésérél, majd a késdbbi években
a tanacsadok felel6sségér6l, az tgyfél-befolyasolas-
rél és a tisztességes versenyr6l. Az Association of
Consulting Management Firms (ACME) [Tanacsadoé
Cégek Orszagos Szovetsége] 1929-ben alakult meg
az Egyesilt Allamokban “érdekképviseleti és agaza-
ti szabdalyozasi” feladattal (Higdon, 1969); mostani
neve Association of Management Consulting Firms
(AMCF) [Menedzsment Tanacsadd Cégek Szdvetsé-
ge], Azé6ta tobb mas tandcsaddszovetség is létrejott
mind az USA-ban, mind pedig Eurépéban.

A NOVEKEDES ES TERJESZKEDES EVTIZEDEI

Az Egyesiilt Allamokban a menedzsment-tanacsadas
alakulasat két nemrégiben készult doktori disszerta-
ci6 elemezte (David, 2001; McKenna, 2000). David
(2001) négy olyan meghatarozé hajtéer6t azonositott
be, amelyek a tanacsadast az 1930-1960 kozotti id6-
szakban er8sen befolyasolhattak: a névekvé szamu
és egyre bonyolultabb4a valo vallalatokat; a vallalati
menedzsmentgyakorlat kiterjedését a nem vallalati
szektorokra; a szervezett felkészllést a Il. vilagha-
bordra; tovabba az Uzleti képzés és az Uzleti sajtd
er6s6d6 hatasat. McKenna (2000) ezzel szemben
azt hangsulyozta, hogy a tanacsadas megjelenését
és elterjedését harom vallalati teriilet: a szamviteli,
a mérnoki és ajogi szakmak altal lIétrehozott rendsze-
rek versengésébdl eredeztethetjik.

1. tébla
A tanacsadasi Uzletag fejl6désének a hajtoer6i

David
felfogasa szerint

McKenna
felfogasa szerint

- kbnyvelés elterjedése

- mérndki tervezés
fejl6dése

- jog bonyol6dasa

- bonyolult nagyvallalat-
ok menedzselése

- kiterjedés a non-profit
szektorra

- Il. vilaghaborara
torténd felkészulés

- Uzleti képzés és az
Uzleti sajtd hatasa

Forrasok: David, 2001; McKenna, 2000.

Erdekes, hogy szemben David és McKenna okfejté-
sével, néhany szerz6 (pl. Kipping és Engwall, 2001)
arra az eredményre jutottak, hogy a tanacsadok
Eurépaban sokat kdszonhetnek Taylor, Emerson
és a Gilbrethek munkajanak, azaz a “tudomanyos
mnkaszervezés” (scientific management) mozgalma-
nak, ami el6szor az USA-ban jelent meg. Olyan cégek

példait idézik, mint Morrini, Urwick Orr és a REFA In-
tézet Olaszorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban és
Németorszagban. Az el6z6ekben emlitett vallalkoza-
sok arra specializalédtak, hogy noveljék a termelés
hatékonysagat, javitsak a koltségtakarékossagot, és
segitsék a szigord munkalgyi szabalyok betartasét.
A tanacsadas fejl6édését befolyasolo hajtéerék tekin-
tetében a véleménykilonbségek ma is fennallnak,
a vita mégis tdbbnyire inkabb az egyes specifikus té-
nyez6k hatasardl folyt vagy folyik.

Becslések szerint a menedzsment-tandcsadok
éves Aarbevétele vilagviszonylatban az 1955-6s
1 milliard US dollarrél tébb mint 150 milliard US dol-
larra n6tt 2005-re. Ezek a szamok azt jelzik, hogy ez
a szektor évente csaknem 11 sz&zalékos ndvekedé-
si ratat mutatott, ami gyorsabb, mint a vilagkereske-
delem, a termelés vagy a befektetések ndvekedése.
Az el6zb6ekben jelzett id6szak alatt U cégek alakul-
tak elsésorban az Egyesilt Allamokban - példaul
a Bain & Company, a Boston Consulting Group és
a Monitor Group. A régebbiek, mint példaul
a McKinsey, a Kearney, a Booz Allen, az ADLittle és
masok szintén jol teljesitettek. A szakma els6é szamu
cége, a McKinsey kiléndsen sikeresen lépett be az
Egyesilt Kiralysag piacara. A HR (emberi eréforras
menedzsment) tertiletén is megjelentek a tanacsadok,
pl. a Hay, a Hewitt, a Mercer és a Watson Wyatt, stb.
A nagy konyvvizsgalécégek még mindig foglalkoznak
tanacsadassal, és a high-tech vallalatok is az iparagi
toplista elején talalhatok most mar.

Néhany, az elmult tizen6t évben kiadott kbnyv (és
természetesen sok cikk) elemezte a tanacsadas no-
vekedését a 20. szdzad masodik felében, amelyek
harom kiiléonb6z6 kategoriaba sorolhatok:

1. Az an. “panorama” konyvek, amelyek a f6bb
trendekkel, a tarsasagi gyakorlattal, esetekkel
és profilokkal foglalkoznak kulcsfontossagu
cégek tekintetében (Biswas & Twitchell, 2002;
Curnow & Reuvid, 2001; Fombrun & Nevins,
2004);

2. a “revelativ” kdonyvek, amelyek a szektor poli-
tikajat és a tanacsadok és/vagy ugyfeleik na-
gyobb botlasait, a botranyokat hangsulyozzak
(Kiin, 2006; Micklethwait and Wooldridge, 1996;
O’Shea and Madigan, 1997; Pinault, 2000); és

3. a‘“korszerl” kényvek, amelyek a vallalatok kor-
szerliségének és Ujkeletd tevékenységének al-
lapotat mutatjak be az Uzleti tevékenység egy
adott régidéban térténd terjeszkedésével egyutt
(Armbruster, 2006; Ferguson, 2002; Kipp-
ing and Engwall, 2001; Poor & Gross, 2003;
Thommen and Richter, 2004). Egyre tdbb
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doktori disszertacié foglalkozik a tanacsadas
nemzetkozi terjeszkedésével és globalizaloda-
saval (Backlund, 2004; McKaig-Berliner, 2001;
Wood, 2001).

A tanacsadasi szakma statisztikdjaval egyre tdbb
szervezet kezdett el foglalkozni az utdbbi évek-
ben: a Kennedy Informéacié (KI) és a Vauit az USA-
ban, a Datamonitor és a Management Consulting
Association (MCA) az Egyesult Kirdlysagban, az
European Federation of Management Consulting
Associations (FEACO) el6bb péarizsi, kés6bb pedig
brusszeli székhellyel. Ezek a szervezetek jelent6s
er6feszitéseket tesznek azért, hogy j0 adatokat sze-
rezzenek atanacsado cégek éves bevételeir6l és mi-
kodési jellemz6ir6l. Ez azonban nem kénny( feladat,
mivel nincs egyértelmd terminolégia, osztalyozas és
adatgydijtési modszertan ebben a tekintetében. Nem-
régiben ezek a szervezetek - nagyon hasonléan az
O6ket elmér§ tanacsadd cégekhez - Kkiterjesztették
atanacsado szektort a kiszervezésre (outsourcing) is;
egyszerlien hozzaadtak ezt az (j szolgaltatast a négy
hagyomanyos tanacsadasi terilethez: a stratégiai,
a m(ikddési, az emberi er6forrassal kapcsolatos és
az informatikai tanacsadashoz. Vizsgalatunk azt mu-
tatja, hogy a kdzzétett adatok tekintetében talalhat6
néhany nyilvanvalo tévedés, valamint hianyzik a koé-
vetkezetesség és az atlathatésag. Végil az a tenden-
cia is fellelhetd, hogy taloznak a fejl6dd és az atalaku-
|6 orszagokban tapasztalhatd novekedési ltemet és
lehet6ségeket illetéen.

"A terminolégia még mindig komoly kérdés. Végul is
ki a menedzsment-tanacsad6? Létezik-e egyéaltalan
tanacsadasi szektor, vagy - még korilhataroltabban -
menedzsment-tanacsadasi szektor? Kezeljik-e egyutt
a tobbi tanacsadassal, vagy valasszuk kilon téluk?
A vitapontok az osztalyozastél az adatgydjtésig terjed-
nek; egyetlen, vagy egyszerd valasz nincs.-

Hogyan tekintsiink a menedzsment-tandcsadasra
vonatkozé kormanystatisztikakra? Van-e objektiv és
atfog6 informacioéforras errél a szektorrél a nyugati
orszagokban? A valasz igen - lenne, ha az adato-
kat rendszeresen és megfelel6 modon begydjtenék.
Sajnos azonban az USA és a nyugat-eurdpai alla-
mok kormanyai tal hosszu ideig koncentraltak a ha-
gyomanyos szektorokra (mez6gazdasag, gyaripar).
A szolgaltatd szektort nagy altalanossagban elhanya-
goltdk; és az amerikai szovetségi kormanystatisztika
valtozasa nagyon lassu folyamat (Duncan and Gross,
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1995). A valtozas néhany jele azonban fellelhetd.
A terminolégia még mindig komoly kérdés. Végll is
ki a menedzsment-tanacsado? Létezik-e egyaltalan
tanacsadasi szektor, vagy - még koérulhataroltabban
- menedzsment-tanacsadasi szektor? Kezeljik-e
egyltt a tbbbi tanacsadassal, vagy valasszuk kulén
t6luk? A vitapontok az osztalyozastol az adatgydijtésig
terjednek; egyetlen, vagy egyszer( valasz nincs. Két
rendelkezésre all6 szempontot valasztottunk a téma
megkozelitésére: a foglalkozas és az iparag szerinti
osztalyozast.

Egy korai becslés a menedzsment-tanacsadas terje-
delmérdl egy kivaloé kézikényv (U.S. Industry & Trade
Outlook, 2000 - USITO, 2000) legutébbi kiadasdban
jelent meg. A jelzett kétetben az USA menedzsment-
tanacsadoi szektoranak éves arbevételét 72 milliard
US dollarra tették 1992-ben, és 152 milliard US dol-
larra 1999-ben, ami 11,3 szazalékos éves novekedési
aranyt jelent. A foglalkoztatottak szdméat a tanacsadadi
szektorban 600.000 fére becsulték 1992-ben és 1,1
milliora 1999-ben, ami 9,1 szézalékos ndvekedési
Utem. Tisztazatlan okok miatt - ami tulajdonképpen
sajnélatos - a menedzsment-tanidcsadas kategori-
at egyutt kezelték egy masik tevékenységgel, neve-
zetesen a pr-rel (public relations = kdzkapcsolatok).
A mogottes logika - vagy a két szektor szétvalasztasa
- nem kerUlt kifejtésre sem ebben a kétetben, sem az
el6z6 kiaddsokban.

Annak ellenére, hogy az USA statisztikai Ugy-
nokségei szoros koltségvetéssel dolgoznak, a do-
minans szolgaltatészektor végil is tobb figyelmet
kapott a mostani évtizedben, mint
az el6z6ekben. A foglalkozasi ka-
tegoriakat illetéen tdbb alcsoportot
kulonboztetnek meg; ezek egyike
a “menedzsmentelemz6k”, akik sza-
ma 2007-ben koriulbeltl 627.000 volt,
amit az 2. tdbldzatban Ilathatunk.
Az err6l tajékoztatd U.S. Bureau of
Labor Statistics (az USA Munka-
tigyi Statisztikai Ugynoksége) errdl
a kategoriarél a 2000-es és a meg-
el6z6 években nem készitett jelentést (2. tablazat),
tehat a novekedési Utemet sem lehet kiszamolni.
A tagabb kategoriakra vonatkozé adatok azonban
rendelkezésre allnak; ezek névekedési Gteme meg-
lehet6sen szerény, 2,2 és 4,0 szazalék kdzott mozog
az 1983 és 2007 kozotti idészakban. Ennek ellené-
re ezek a szamadatok meghaladjak a legtébb fizi-
kai (kékgalléros) foglalkozasra vonatkozé adatokat.
Az el6z6ekben leirtakkal kapcsolatban harom dol-
got kell megjegyezni. El6szor is a 2. tablazatban
hasznalt “menedzsmentelemz8” kifejezést nem le-



2. tabla

Foglalkoztatottak szama foglalkozasi kategoriak szerint, USA, 1983-2007 (milli6 f6)

Megnevezés

Osszes foglalkoztatott

Menedzseri és professzionalis
foglalkozasok

Vezet6k és adminisztrativ menedzserek

Menezsment elemzék n.a

Professzionalis és vonatkoz6
foglalkozasok

Szolgaltatas szektorbeli foglalkozasok

1983

100,8

23,6

10,8

12,8

13,9

Eves
1999 2007 novekedés(%)
133,5 146,0 1,6
40,5 51,8 3,3
19,6 27,7 4,0
n.a. 0,63 n.a.
20,9 30,2 3,6
17,9 241 2,2

Forras: Statistical Abstract of the United States, 2000, 669. tablazat, US-BLS adatok alapjan. Statistical Abstract of the United

States, 2009, 596. tablazat, US-BLS adatok alapjan.

3. tabla

Egyszemélyes tanadcsadod cégek és arbevételik, USA, 2002-2006

Megnevezés 2002

Cégek szama (000"

Cégek Osszesen
M(szaki és menedzsment tanacsadas 465

17646

Arbevétel (milliard US dollar)

Osszesen 770,0

M(szaki és menedzsment tandcsadas 18,6

Eves
2003 2004 2005 2006 novekedés (%)
18649 19523 20392 20766 41
432 416 580 536 3,6
829,6 887,0 951,2 970,4 5,9
19,2 20,2 24,2 25,6 8,3

Forras: http://www.sba.gov/advo/research/data.htm12009. janius 1-jeiinformacio

hét megfeleltetni a “menedzsment-tanacsad6” ki-
fejezésnek, ami pedig széles korben hasznélatos,
kilondsen a nem korményzati kiadvanyokban. M&-
sodszor, a magan- vagy uzleti szektor forrasai ko-
zul egyik sem targyalja a foglalkozasi kateréridkat,
pl. menedzserek, tanacsadok, kiszolgalé személy-
zet (j6 példa erre az amugy szamos hasznéalhato
kimutatast tartalmazé éves Kennedy Information
jelentések). Ezért nem tudjuk dsszehasonlitani és
egymassal szembeallitani a foglalkozasra vonat-
koz6 allami és maganforrasbdl szarmazé adato-
kat. Harmadszor, amig a “menedzsmentelemzék”
menedzserként és nem szakmai foglalkoztatott-
ként vannak osztalyozva az Egyesiilt Allamokban,
az Egyesilt Kirdlysagban éppen forditott a helyzet.
Ez érdekes és fontos killbnbség, és akkor fog szere-
pet jatszani, amikor az Egyeslult Kirdlysag adatait és
szakmai mind@sitési kérdéseit targyaljuk.

Tovabblépve az USA iparagi osztalyozasa felé, a 3.
tablazatban a Small Business Administration (Kisval-
lalkozasi nyilvantartds) adatait vizsgaljuk, a 4. tab-
lazatban pedig az Internal Revenue Service (USA
Allami Adéhivatala) adatait elemezziik. A 3. tablazat
a ,nem-foglalkozaté”, vagyis egyszemélyes cégekre
vonatkozé adatokat tartalmaz, amelyekre leginkdbb
a ,vallalkozas” sz¢ illik. A kategéria egészében egész-
séges ltemben, a cégek szamat illetéen 4,1 szazalék-
kal, az éves bevétel tekintetében 5,9 szazalékkal n6tt
2002 és 2006 kozott. A tanacsadoi kategoriaban 3,6,
illetve 8,3 szazalék volt a jellemz6 névekedési ttem.
Ezek a szamok nagyon latvanyosak, de jelent6sen
elmaradnak a nagy tandcsaddécégek éves arbevétel-
ének a ndvekedésétdl, amit kilon fejezetben elemzett
a korabban mar emlitett Kennedy-évkdnyv. A nagy ta-
nacsado cégek esetében az éves novekedési ltem,
szamitasaink szerint korulbelll 13 szazalék volt.
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4. tabla

Addbbevallasok szama és nettd jovedelem vallalkozasi tipusok szerint, USA, 1999 és 2005

A. rész. Osszesen (valamennyi NAICS =USA Ipari Osztalyozasi Rendszer szektor)

Megnevezés 1999

2005 "Eves névekedés (%)"

Addbevallasok szama (ezer)

Nem mez6gazdasagi

egyszemélyes 17576
véllalkozasok

Partnerségek 1937
Véllalatok 4936

21468 3,4
2764 6,1
5671 2,3

Nett6é arbevétel (milliard dollar)

Nem mez6gazdasagi
egyszemélyes 208
véllalkozasok

Partnerségek 228
Véllalatok 929

270 4.4
546 15,7
1949 13,1

B. rész. Menedzsment, tudomanyos és technikai tanacsadasi szolgaltatasok (NAICS 5416)

Megnevezés 1999

2005 "Eves novekedés (%)"

Adobbevallasok szama (ezer)

Nem mezégazdasagi
egyszemélyes 590
vallalkozasok

Partnerségek 25
Véllalatok 166

763 4.4
43 9,5
226 53

Netté arbevétel (milliard dollar)

Nem mezégazdasagi
egyszemélyes 13
véllalkozdsok

Partnerségek 4
Véllalatok 4

18 5,6
7 9,8
12 20,5

Forréds: Statistical Abstractofthe United States, 2002, 701. tablazat, IRS adatok alapjan. Statistical Abstractof the United States,

2009, 724. tdblazat, IRS adatok alapjan.

A 3. tablazat j6 bepillantast enged mind a cégek
szamara, mind az arbevételre vonatkoz6 adatokba az
egyszemélyes cégek tekintetében. A4, tadblazat pedig
informaciot nyujt a harom 6 vallalati tipus (a sajat tu-
lajdonu véllalkozas, a tarsasdg és a korporacio) ada-
taiba aggregaltan, és a ,menedzsment-, tudomanyos
és mliszaki tanadcsadas” kategériara vonatkozéan is.
Az adébevallasok szama - ami tulajdonképpen az
Uzleti vallalkozidsok szamat mutatja - sokkal merede-
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kebben emelkedett ebben a szektorban, mint egészé-
ben, tekintet nélkil a vallalat tipusara. A leirt szamok
jelentés bearamlast jeleznek a tanacsadoi szolgalta-
tasok teriletére. A tanacsadoéi szektor a netté arbevé-
tel tekintetében is j0l teljesitett.

Ugyanennek a tablazatnak a statisztikai adatai
szerint a nem-mez6gazdasagi vallalkozasok netté
arbevételének ndvekedése évi 5,6 szazalékos egész-
séges Utemet mutat. Ha ezt dsszevetjik a 3. tabla-



zat adataival, akkor arra a kdvetkeztetésre juthatunk,
hogy a kis tanacsadé cégek jol teljesitettek az évti-
zed els6d felében. Ez akkor is elmondhat6, ha a tar-
sasagok és a nagy korporaciok még jobb szamokat
tudnak felmutatni. El lehet tehat gondolkodni az Gzleti
tevékenységek e formainak elényeirdl. Az egyik lehet-
séges magyarazat, hogy a nem-foglalkoztaté cégek
és a nem-mez6gazdasagi vallalkozasok (Iényegében
az egyeéni vallalkozasok) rendszeresen belefognak

5. tabla

a tanacsadasba és folhagynak vele anélkil, hogy
tarsasagi format oltenének. Probaltunk informaciot
szerezni a foglalkoztatds mérete alapjan a tanacsado
cégek megalakulasdnak és megsziinésének aranya-
rél tovabbi elemzés céljabdl; azonban csak aggregalt
adatok &llnak rendelkezésre, ipardganként részlete-
zett adatok nem léteznek. Tulajdonképpen kivanatos
lenne adatokat szerezni a szervezeti élettartamrol; itt
egy lényeges pontra mutatunk ra. Az egyik emlitett

Foglalkoztatottak 6sszesen és a menedzsment-tanacsadasban (MT),
valamint a jelent6s nyugat-eurépai orszagok MT cégeinek szdma, 2000-2006 (ezer)

"Eves novekedés

Orszag 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 %)"
0
Franciaorszag

"A. Professzionalis 26099 27092 27322 0,7
munkaer®
B1l.Tanacsadok 24 40 40 32 35 6,5
"B2. Menedzsment

1 0,6
tanécsadok (MT)" 112 118 62 56 0.3
C1. MT dolgozok 105,1 95,7 115,3 2,3
C2. MT cégek 56,3 42,6 53,8 -11

Németorszag

"A. Profe”s"szmnalls 39,302 4060 4150 0
munkaer6
B1.Tanacsadok 68 70 68,7 67 112 8,7
"B2. Menedzsment

15,3 3,8
tanacsadok (MT)" 192145 130 140 !
C1l. MT dolgozok 141,6 142,8 136,5 146,8 158,5 2,8
C2. MT cégek 334 34,6 36,6 40,9 43,9 7.1

Egyesilt Kiralysag

"A. Profe”s"szmnalls 28952 30126 30586 11
munkaer6
B1l.Tanacsadok 42 45 50 52 na 7.4
"B2. Menedzsment
tanacsadok (MT)" 31 12 13,4 13,4 15,3 41
C1. MT dolgozék 200 218 217 187 198 189 201 0,0
C2. MT cégek 59,1 65,6 67,0 63,9 62,5 64,7 65,1 1,7
Forréas:

1. A sor: Statistical Abstract of the United States, 2009, 1319. tdblazat BLS tanulméany alapjan

http://www.bls.gov/fls/flscomparelf.htm kiadva 2008-ban.

2. B sor: www.feaco.org FEACO éves jelentésekre.

3. C sor: korméanyzati web-oldalak (alant), vonatkoz6 adatbankok és kulén jelentések

www.insee.fr Franciaorszagra;
www.destatis.de Németorszagra;
www .statistics.gov.uk az Egyesult Kirdlysagra.
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doktori disszertacié szerint a 15-75 évi fennallassal
blszkélkedd cégeknek jobb a tulélési esélyiik, mint
az ennél akar fiatalabb akéar régebbi tandcsadé cége-
ké (David, 2001).

A kovetkez6kben harom nagy eurdpai orszag:
Franciaorszag, Németorszag és az Egyesilt Kiraly-
sdg adataival foglalkozunk. Fontos megjegyzés,
hogy a kormanyzati adatok és a vallalati szektorbol
szarmazé adatok keverednek. Az 5. tabldzat A. sora
az egyes orszagok teljes foglalkoztatottsagi adata-
it mutatja. Ezek az adatok az U.S. Bureau of Labor
Statistics (USA Munkaulgyi Statisztikai Hivatala) 2008-
ban kiadott, tiz orszagra vonatkoz6 6sszehasonlito je-
lentésébdl szarmaznak, és nagyon megbizhatéak. Az
Eurdpai Uni6 harom vezetd orszaganak népessége
allando és id6sod6, stabil és nagyon
képzett munkaer6vel rendelkezik, va-
gyis eben az évtizedben évi 1vagy ke-
vesebb szazalékkal novekszik. A két
masik sor (B. és C. sorok) a menedzs-
ment-tanacsadd cégek és az altaluk
foglalkoztatottak szamat adja meg.
A B. sor a kordbban mér emlitett
FEACO-t6l, a C. sor a nemzeti kor-
manyok weboldalairdl és specialis je-
lentésekbdl szarmazik. A két sorozat
jelent6s kulénbsége nyilvanvalé. A nagy kulénbségek
magyarazata - az USA-hoz hasonl6éan - a definici-
Okban (terminolégia, szemantika), az osztalyozasban
€s az adatgyl(ijtés modszerének kilénb6z6ségében,
valamint az adatgytjt6 tGgynokségek eltér6 szerepé-
ben rejlik.

Mivel a FEACO szOvetség, vagyis eurbpai szin-
td ,erny6szervezet”’, az adatgydjtés érdekében EU-
szerte a nemzeti tagszOvetségekek forrasait veszi
igénybe, majd az adatokat Briisszelbe tovabbitja.
Viszont ezeknek a tanacsadéi szovetségeknek a tag-
sagukra és egyesileti forrasokra kell thamaszkodniuk
-gyakran mindkett6 hianyos. Masképpen fogalmazva
ez azt jelenti, hogy egyes nemzeti szévetségekbe ke-
vés tanacsadod cég jegyeztette be magat; mas esetek-
ben az adatok egyszerien nem allnak rendelkezésre
(lasd a hidnyz6 adatot az Egyesilt Kiralysag tanacs-
addira vonatkozoan 2006-ban). A C. sorban megje-
lent orszagos statisztikAk Franciaorszag, Németor-
szag és az Egyesiilt Kiralysag esetében a nemzeti
statisztikai hivatalok weboldalairél szadrmaznak. Ezek
a szervezetek gyakran kritika targyai példaul a The
Economist c. foly6iratban és kilénbdz6 szakkényvek-
ben (Duncan and Gross, 1995). Nemrégiben, 2009.
junius 3-an a Wall Street Journal-ben jelent meg egy
cikk, amely ,sulyos statisztikai szabalysértésekrél” és
a kdzbizalom meggyengulésérdl ir az Egyesilt Kiraly-
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sag kormanyzati adatai tekintetében. Tudésit arrdl is,
hogy mas kormanyok szavahihetfségét is tesztelték
a statisztikai adatgy(ijtés és felhasznalas szempont-
jabol. Az Egyesiult Kirdlysdgban most felallitottak egy
Statisztikai Hat6sagot (UK Statistics Authority) “sajat
koltségvetéssel, fennhatdésaggal és fluggetlenséggel
ahhoz, hogy beszamoltassa a kormanyzati szerveket
a nyilvanossagra hozott szdmadatok hitelessége te-
kintetében” (Bialik, 2009). Franciaorszag és Németor-
sz4g talan kevesebb problémaval kiizd és jobb mod-
szerrel dolgozik, mint az Egyesilt Kirdlysag. Viszont
az Egyesult Kiralysaggal szivélyes volt az egyuttmd-
kodés és a korméanyszervek azonnal reagaltak, ami-
kor foglalkozast és iparagat érint6 adatokat kértiink.
Ez maér jelentds el6relépésnek tekinthetd.

"Németorszdgban a menedzsment-tanacsaddk és
cégeik elkulénlltek a jogi tanacsadastol”, valamint
a “kényvizsgalattél, auditalastol és adétanacsadastol”.
Viszont egy csoportban vannak a pr-tandcsadokkal,
és ezt a sorozatot hasznaltuk. Franciaorszagban
amenedzsment-tanacsadék egyértelm(ien elkiilonultek
a toébbi professzionalis szolgaltatastoél.”

A jelzett harom orszagra vonatkozé C. sor esetében
inkadbb specidlis jelentésekre és nem web-oldalakra
tamaszkodtunk. Az Egyesiilt Kiralysag esetében meg-
néztik a foglalkozast (ONS Labour Force Survey),
majd iparagi kategoriakat vizsgaltunk (Annual Busi-
ness Inquiry). Ezek a jelentések sajat definiciokkal
€s osztalyozasi rendszerekkel dolgoznak. A foglal-
kozasra vonatkoz6 oldalon 6sszesen 166.000 foglal-
koztatott szerepelt a listin 2006-ban a 2423 szamu
kod alatt; ez a szam nemcsak a menedzsment-ta-
nacsadokat tartalmazta, hanem a biztositasi mate-
matikusokat, a kozgazdaszokat és a statisztikuso-
kat is. Ennek a négy csoportnak a tovabbi bontasa
nincsen megadva. Becsléslink szerint a tanacsadok
a teljes létszam egyharmadat tehetik ki. Az iparagi
oldalon sokkal részletesebb statisztikat talaltunk
a 74.14 kéd (hasonlé koédot hasznalnak hazankban
is) alatt azokrél a cégekr6l és alkalmazottakrol, akik
“lzleti és menedzsment-tanacsadasban” dolgoznak,
tehat ezt a sorozatot idéztilk. Németorszagban a me-
nedzsment-tanacsadok és cégeik elkiléniltek a “jogi
tanacsadastoél”, valamint a “kényvizsgalattél, audita-
lastél és adoétanacsadastol”. Viszont egy csoportban
vannak a pr-tanacsadokkal, és ezt a sorozatot hasz-
naltuk. Franciaorszdgbhan a menedzsment-tanécs-
adok egyértelm(ien elkiloéniltek a tobbi professziona-
lis szolgaltatastol.



A harom nagyobb orszag C. soranak statisztikai va-
I6ban alacsony novekedési ratat mutatnak - egy
esetben negativ adat is el6fordult - a menedzs-
ment-tanacsado vallalatok és dolgozok tekintetében
egyarant, ami alél a németorszagi cégek szamanak
novekedése kivétel. Ezt a helyzetet tovabbi vizsga-
latnak vetettik ala, és azt talaltuk, hogy a vallalatok
szAméanak novekedése részben az elmult évtizedben
tortént Franciaorszagban és az Egyesilt Kiralysag-
ban. Lehet, hogy a szolgaltatas piaca ezekben az
orszagokban telitetté valt. Mas forrasokbol szarmazo
statisztikdk azt mutatjdk, hogy mind az Egyesilt Ki-
ralysadgban, mind Németorszagbhan a menedzsment-
tanacsadas teljes éves arbevétele korulbelul 1%-a
a brutt6 hazai termelésnek; ezt a szamadatot csak
az USA szarnyalja tdl. Franciaorszagban ez a szam-
adat 0,5% volt.

Az elmult évtizedekben Eurdépaban az Egyesilt
Kiralysagé volt a piacvezet6 szerepe, &m a Kennedy,
a FEACO és néhany mas magankiadd szerint most
Németorszag versenyben van ennek a szerepnek
az elnyeréséért. Biztatbak az 5. tablazat C. sordban
bemutatott adatsorok, amelyek azt mutatjak, hogy
a foglalkoztatottak és a cégek aranya korilbelll 2:1
és 3:1 kozoétt van ebben a harom kulcsfontossagu or-
szagban. Ez arra utal, hogy ezekben az orszagokban
széles tér nyilik az egyéni vallalkozasok, a bt-k és
a kisvallakozasok szaméra.

Lehet tovabbi “haromszogelést” csinalni az 5.
tdblazatban bemutatottakon Kkivuli forrasokbol?
A valasz részben igen. A fontos adatokrdl elmond-
hat6, hogy csekély szamuak és egyenetlen min§sé-
gliek. Minden esetben megtaldlhaték az orszagos
egyesiletek, de mar korabban is
megjegyeztik, hogy a FEACO ne-
hézségekkel kiuzd az adatgydjtés,
annak kovetkezetessége, stb. tekin-
tetében. Még egy csoporton belll
is keletkezhetnek problémak. Egy
példa a Management Consultancies
Association (Menedzsment Tana-
csadok Szovetsége) az Egyesilt
Kirdlysagban, amelynek tagjai val-
lalatok és nem egyének. A nyitod
weboldalon 60 vallalat (amelyek Nagy-Britannia
piacanak 70%-at jelentik és 40000 tanacsadot fog-
lalkoztatnak) 9 milliard fontos bevételérél olvasha-
tunk. A kovetkez6 oldal 8 milliard fontos jovedelmrdl
és 20.000 alkalmazottrol ir (2009. janius 10-i adat).
A nemzetkdzi Ggynokségek - pl. OECD, ILO és ma-
sok - altalaban csak tdg kategoridakra vonatkoz6
adatokat kozoélnek a foglalkoztatas és iparagak vo-
natkozasaban, gyakran hosszl id6kdzokben és nem

mindig 6sszhangban vagy “szinkronban” az egyes
orszagokban 6sszegydijtott régebbi adatokkal.

VERSENYKORNYEZET VALLALATOK ES EGYE-
NEK SZAMARA

A menedzsment-tanacsadas még mindig az Egye-
siilt Allamokban rendelkezik a leger6sebb hattérrel
é€s poziciokkal. A kulénb6zd megbizoktdl szarmazé
bevétel ebben az orszagban még mindig kortlbelul
a felét adja a vilag teljes ilyen irdnyd jévedelmének.
Verseny azonban globalis értelemben mar létezik
a nagyobb véllalatok kozoétt. Elemeztik a vezet6 ta-
nacsad6 véllalatok noévekedését és terjeszkedését.
Elemzésink azt mutatja, hogy a nagy informatikai
cégek, mint példaul az Accenture, a CSC és az IBM,
valamint az er6s konyvvizsgal6i hattérrel rendelkez6
régi tanacsadod szervezetek, mint példaul a Deloitte,
a KPMG és a PWC vezet6 helyen szerepelnek (Gross
and Poor, 2008). A globdlis jovedelem és az arbevé-
tel egyenletes névekedése a piaci részesedéssel és
megnyert szerz6désekkel egyiitt éves szinten objek-
tiv mércéi a sikernek. Az lzletagban eltoltott id6 és
a megfelel6 munkaerd-toborzas is igen nagy jelent6-
ségli ebben a szektorban. Emiatt a régi, j6l ismert val-
lalatok, mint példaul a McKinsey, a Boston Consulting
Group (BCG), a Bain és a Booz nagyon jol teljesi-
tenek. Prosperalasuk magyarazata, hogy vezet6 Uz-
leti iskolakbol toborozzak Uj munkatarsaikat, galans
fizetéseket és jelent6s bonuszokat nydjtanak, a hosz-
szU tavu stratégiara helyezik a hangsulyt, és vezet6
menedzseerekbdl all6 Ggyfélkért alakitottak ki (van
még tdbb magyarazat is).

"Pénzugyi indikatorok és szubjektiv szempon-tok mel-
lett a szervezetek sikerének “igazi fokmérGje” a val-
lalati kultira kialakitdsdban, a hirnévben és a szilar-
dan megalapozott lojalis tgyfélkor meglétében rejlik.

s

Az e gondolkodasmaodot kévetd attérék voltak James
McKinsey és Marvin Bower, akiknek vezetése alatt lett
a McKinsey & Company “A Cég-.-

Mivel az Egyesilt Allamokban mind az izleti, mind
a popularis sajtoé foglalkozik rangsorolassal, a kiadok
az autok és a kilonféle berendezések mellett kezdték
az intézményeket is értékelni (egyetemek, koérhazak,
sth.). Ajol ismert Fortune 500 lista mellett manapsag
az Uzleti vallalkozasokat olyan szubjektiv szempont-
ok szerint is vizsgaljak és rangsoroljak, mint példa-
ul a presztizs, a munkahely min6sége, és nyitottsag
a sokféleségre és a sokszinliségre. Az ilyen rangsoro-
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las kétféle reakcidt valt ki; lekicsinylik ket egyszerd,
s6t félrevezet6 jelz6ik miatt, ugyanakkor reklamcélok-
ra is felhasznaljak 6ket, amikor valakinek a helyezé-
se magas vagy javul. A Vauit manapsag weboldalan
(www.vault.com) osztadlyozza a menedzsment-ta-
nacsadokat, a nagy Ugyvédi irodakat és egyes pénz-
Ugyi intézményeket. Presztizs tekintetében a Vauit
2008-as, tanacsadokrol késziilt vizsgalata azt mutat-
ta, hogy a McKinsey, a BCG, a Bain és a Booz vannak
a csucson mind az USA-ban, mind Eurépaban. A nem
amerikai tanacsadok kézil a német Roland Berger
kerilt az els6 helyre.

Pénziigyi indikatorok és szubjektiv szempon-
tok mellett a szervezetek sikerének “igazi fokméro-
je” a vallalati kultara kialakitasaban, a hirnévben és
a szilardan megalapozott lojalis Ggyfélkor meglétében
rejlik. Az e gondolkodasmaédot kovet6 attorék voltak
James McKinsey és Marvin Bower, akiknek vezeté-
se alatt lett a McKinsey & Company “A Cég”. Azzal
érveltek, hogy hosszu tava sikert akkor lehet elérni,
ha a teljes szervezetben megvalésul az etikus ma-
gatartas, az er@s iranyitds és a professzionalizmus.
Ugyeltek arra is, hogy legyen bizonyos foku szakte-
ruleti kontroll, mikézben a kiilsé szabalyozast elkeril-
ték. Végezetll még azt is gondoltadk, hogy a szamvi-
tel-kbnyvvizsgélat, a mliszaki tanacsadas, ajog és az
orvosi ellatas versenye professzionalis elismeréshez
fog vezetni (McKenna, 2000, Bower, 1998). Masok,
koztiik példaul James Allen, a Booz vezérigazgatoja
1960 korul - amikor a cég Booz Allen Hamilton volt
- er6teljesen amellett érvelt, hogy a menedzsment-
tanacsadas nem rendelkezik a régebbi, mar korab-
ban bevezetett szakmakhoz hasonlithatd belépési és
teljesitményszabvanyokkal, és, hogy a tanacsadas
inkadbb Gzleti tevékenység, mint szakma. Azonban
mindkét oldal eltdkélt volt abban, hogy ellizi az agy-
nevezett szakembereket, az agressziv értékesitéket,
de els@sorban a sarlatanokat.

A vita tovabbra is folyik arrél, hogy a tanacsadas
valéjaban hova is tartozik. Eredményre még nem
jutottak. Egy szakmat a szervezett oktatas, a teljes
idejd foglalkozas, a nagy mennyiségl specializalt és
publikalt ismeretanyag és a viselkedési szabalyok
fémjeleznek. Ezen felil szabalyoz6 testiletek és
egyesiletek, vagy kilénleges csoportok jonnek létre,
amelyek megprobaljak korlatozni a belépést, és né-
hany monopoljogot hoznak létre. Legyenek-e szaba-
lyozva a kbzegészségiigyi, biztonsagi és joléti foglal-
koztatasi feltételek, vagy legyen a belépés szabad?
Ezek komplex kérdések, megvitatdsuk hosszu ideje
folyik (Blair and Rubin, 1980; Shimberg et al, 1973).
A foglalkoztatasi szabalyoknak kilonb6z6 fokozatai
vannak: engedélyezés, tanudsitvany és regisztracio

28  HR és marketing

pl. orvosok, koényvvizsgalok és kilénodsen tervezd
mérnokok részére (Hollings and Pike-Nase, 1997).
Eddig azonban az orszagok nem hoztak térvényeket
a tanacsadokrél. Részben azért, mert a hivatas gya-
korloi ellenzik, és részben azért- amint a McKinsey és
mas esettanulmanyok mutatjak -, mert a régivagasu
nagy cégek jol érzik magukat abban a szerepben,
hogy 6k a hivatds meghatarozoi, és 6k szereznek
érvényt a konzultansi szakma magas szinvonald
viselkedési szabdlyainak (McKenna, 2000, Rasiel,
1999).

Mivel a kormanyszervek sem az Egyesilt Alla-
mokban, sem Nyugat-Eur6paban nem hajlanddk sza-
balyozoként mikédni tanacsado vallalatok és egyéni
tanacsadok irant, a szakmai szovetségek léptek fel
azzal a céllal, hogy képviseljék 6ket és a szb6sz0l6ik
legyenek, amit néha agressziv lobbistaként tesznek.
Az id6k folyaman sok szakmai szbvetség el6nyoket
harcolt ki tagjai szaméara. Azonban ugyanakkor intéz-
ményekké, hivatali gépezetté is valtak, amelyek job-
ban megvédik a szovetség féallast alkalmazottainak
az érdekeit, mint a tagokét. A hagyomany szerint az
Uzleti és iparagi kamarak vallalatokat fogadnak tagjaik
kozé, mig az egyes szakmak-hivatasok szévetségei
és kamarai egyéneket, de akad néhany hibrid forma
is. A szakmai egyesiiletek killdndsen Eszak-Ameti-
kaban népszerliek, de megtalalhatok Eurdpaban is;
a mikod6 egyesiletek szamat tobb mint 20.000-re
teszik mindkét kontinensen (Gordon, 1997; Schaus,
2004; Svevo-Cianci, 1995).

A tanacsadas teriletén 1évd kétfajta szakmai szo6-
vetség a fent leirt mintat kdveti. Az USA-ban véllalato-
kat képvisel az Association of Management Consulting
Firms (AMCF), amelynek jelenlegi tagsaga mintegy
30 szervezet, egészen kis vallalatoktdl kezdve olyan
nagy cégekig, mint példaul a CapGemini, a Deloitte,
vagy akar az IBM. Azonban sok “szent tehénnek”
szamitd tanacsadai cég, nevezetesen a Bain, a Booz,
a BCG és a McKinsey nem csatlakoztak ilyen szovet-
ségekhez. Az Egyesilt Kiralysagban a Management
Consultancies Association (MCA) kérilbellil 60 tagot
szamlal, koztik az AMCF-nél idézetteket; azonban az
emlitett régivagasu cégek itt is tavollétikkel tuntet-
nek. Az MCA azt is allithatja, hogy - a brit statisztika
€s osztalyozas szerint - a szakmat is, nem csupan az
Uzleti érdekeket tamogatja.

A masodik tipust egyesilet az Institute of
Management Consultants - USA (Menedzsment Ta-
nacsadok Intézete - USA) és hasonld nev(i megfelel6i
a vilag minden tajan. Jelenleg az IMC-USA mintegy
2.000 egyéni tagot szamlal, ami jelent8s visszaesést
mutat a néhany évvel ezelbtti 2.800-as taglétszamhoz
képest. Ez legaldbb két okbdl figyelemre méltd. EIS-
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6. tabla

Két jelent6s szakmai szovetség kodvetelményei
Bejegyzett Menedzsment Tanacsadd minésités elnyeréséhez

Kovetelmény

Tapasztalat

IMCIC szervezetek

Harom év menedzsment tanacsadas

IMC-USA szervezetek

Héarom év teljes munkaidds, felel6sségtel-
jes tanacsadoi gyakorlat

Elismert diploma, vagy professzionalis

Oktatas
helyett

képesités, vagy 6t év tanacsadas diploma

Négy éves f6iskolai diploma

1200 6ra/év aktiv menedzsment tanacs-
adas harom mindgsitést adé éven keresz-

Eltoltott id6

tanacsadas

Interju Nincs ilyen szempont

til, ezt megel6z6 6t éves és jelenlegi aktiv

Nincs ilyen szempont

irott 6sszegzések és panelmegbeszélés
ot Ggyfélmegbizas targyaban

Flggetlen cég tulajdonosa vagy alkalma-

Flggetlenség

kritériumainak

Alkalmazas Nincs ilyen feltétel

irasbeli vizsga vagy strukturalt interju a

Vizsga professzionalis magatartas szabalyzat és
altalanos tanacsadoi smeret tesztelésére
Két szponzor, aki a CMC, FCMC, FIMC
Szponzorok

rendes tagjai vagy oktatoi

Ot megbizéas és 6t ugyfél referencia
irasos ismertetése, amit az interjikon kell

Referenciak
megerdsiteni

Forras: www.icmci.org -, ICMCI, http://www.imcusa.org - IMC-USA

szOr is azért, mert az IMC-USA az utébbi évtizedek-
ben mas szervezeteket is magaba szivott. Masodsor-
ban azért, mert gazdasagi hanyatlas idején azt varna
az ember, hogy sok tanacsado6 keresné az egyittm-
kodést az elképzelések, a biztonsagi felvetések és
a statusz meg0rzése érdekében. Egy ernyd szervezet
jott l1étre az 1980-as években, az International Council
of Management Consulting Institutes (ICMCI). 45 or-
szag atagja, 1995 Ota Magyarorszag is.

Az IMC-USA és ICMCI is azt a célt tlizte ki, hogy
érdekképviselet, szakképzés, haldzatépités és uzleti
fejlesztés Utjdn tamogassak a tanacsaddi szakmat.
Leger8sebb kartyajuk azonban a tagok mingsitése.
A képesitett menedzsment-tanacsadé (KMT - ango-
lul CMCs - Certified Management Consultants) cimet
lehet télik elnyerni. Err6l a mindsitésrél tudott dolog,

zottja, vagy bels6 tanacsadd egy olyan
szervezetnél, amely megfelel az Intézet

Nincs ilyen rubrika

irott valasz egy esettanulmanyra és egy
panel részére tartott prezentacio

Min6sitd irasbeli vizsga és szobeli attekin-
tés egy vezetd CMC-nél a kompetencia,
az eljaras felhasznélasa és megértése
bemutatasara, valamint irasbeli vizsga és
sz6beli interju az etikai szabalyzatr6l

Nincs ilyen szempont

Ot elgadhat tigyfél referencia tgyfél
szervezetek vezetd munkatarsatol vagy
igazgatojaitol

hogy hitelességet, lathatdosagot és elismerést ad.
A minésitést specialis kovetelmények teljesitésével
lehet elérni, pld. teszt és tapasztalat. Meglepd, hogy
j6llehet az IMC-USA része az ICMCI-nek, kdvetelmé-
nyeik a CMC statusz eléréséhez kiillonb6zének latsza-
nak bizonyos tekintetben, amit a 6. tdblazat mutat be.
Lehet, hogy az ICMCI-nek rugalmasnak kell marad-
nia, mivel 45 kialénb6z6 orszag professziondlis tes-
tiletéinek kell megfelelnie, amelyek kézil mindegyik
a CMC-t itéli meg egy adott orszagban. Most mar van
egy magasabb foki mingsités is fels6bb iskolai vég-
zettségli tagoknak, amit FCMC-ként ismernek.

A CMC mindsitéssel harom probléma van. EI6-
sz0Or is az allamok és az egyes orszagok kormanyai
- ellentétben mas foglalkozasokkal - hatarozottan el-
lenérzéssel tekintenek az engedély, regisztracid, de
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7. tabla

Menedzsment-tanacsadodkra vonatkozé szabalyok Németorszagban és Ausztridban, 2009

« Nincs tanusitvany rendszer; a tanacsadok szabadfoglalkozasuak.
» Mindenki, aki tanacsadé cégnél dolgozik, tanacsaddnak hivhatja magat.
» Atanacsado cég altalaban megkdvetel egy Uzleti diploméat; azonban
- Mérnokok, tuddsok és masok is dolgozhatnak ott, és magukat nevezhetik tanacsadonak,
ha értéket teremtenek, és professziondlis tudassal rendelkeznek;
- Atanacsadodk csak 50 szazalékanak van uzleti diplomaja.
* Atanacsadodkat teljes munkaid6ben dolgozdknak tekintheték, ha minimum 150 napot dolgoznak évente

és minimum 30 Orat folyamatos oktatassal téltenek.

Besorolasi szint

Tapasztalat

Uzleti elemzd 1-2 év
Kezd6 tanacsado 3 év
Tanacsado 3-4 év
Vezetd tanacsado 5-7 év
Menedzser tanacsadoé 5 vagy tobb év
Vezet6 6-15 év
Partner 10 év folott
Forrads: www.bdu.de;www.ubit.at;http://en.wikipedia.org

8. tébla

Tanacsadok részére rendelkezésre all6 promé6ciés modszerek, 2009

Elektronikus/Nyomtatott

Személyesen

Kombinacié/Egyéb

forméban
Ugyfél-prezentaciok Weboldalak, blogok Tagsag
Szeminariumi el6adas Hirdetés Ajanlas
Konferenciak, kér. bemutatdk Cimjegyzék Automatizalt hivasok
Tarsasagi 6sszejovetel Hirlevél, podcast-ok Minta javaslat
Telefonhivas ismeretlendl Brossurak, szordlapok Adoményok, segélyek
Sz4jrol-szajra Kdnyvek, hirlapcikkek Mindsités
El6adas egyetemen Professzionalis halok Ajandék, szuvenir
Jotékonysagi munka Szocialis halok Brokerek, tgyndkok
Radio, TV-beszélgetések Ajanlatok, aukcidk Globalis/virtualis utazéas

Forras: A szerz6k primér kutatdsai alapjan az USA-ban és Eurépéaban

még a tanudsitvany tanacsaddk részére torténé oda-
itélésére is. JO példat lehet erre latni a 7. tablazatban,
ahol atanacsadasra Németorszagban és Ausztridban
vonatkozé szabalyokat idézzik. Vilagos, hogy van
ugyan néhany alapszabaly, am mindenki, aki 6nma-
gat minGsiti, vagy megvan a munkaaddja jovahagya-
sa, kdvetelhet maganak ilyen statuszt. A CMC statusz
széleskorli elismerésének masodik akadalya, hogy
a nagy tanacsado cégek nem kovetelik meg munka-
vallaléitél; mint ahogy mar emlitettik, ezek a cégek
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magukat tekintik a professzionalizmus megtestesi-
téinek. A harmadik probléma a forrdsok és elkdtele-
zettségek iranti egyéni beallitottsagbdl adodik - az
illetének egyszerden nincs ideje és pénze a vizsgak
letételéhez és a tagsag eléréséhez még akkor sem,
ha a szbvetségi tagsag kilonleges elénybket kinal
hosszu tavra. A kreativ egyén magat specialis moédon
kivanja fejleszteni egy sor mar meglévd és Ujonnan
keletkezett eszk6z révén, amelyeket a 8. tablazat
illusztral.


http://en.wikipedia.org

A VALLALKOZOI TANACSADAS JELLEMZOI

Hogyan legyink vallalkozok a menedzsment-ta-
nacsadas teriiletén gazdasagi visszaesés idején,
mikdzben (j technol6gidk kerlilnek az elétérbe? Ezt
a kérdést kivanjuk megtargyalni a kdvetkez6 bekez-
désekben az el6z6 oldalakon mar felvazolt torténel-
mi ismeretek felhasznalasaval. Megvizsgaltuk a Kkis,
a kozepes és a nagy tanacsaddé cégek gyakorlatat
Eszak-Amerikaban és Eurdpaban, kiilénos tekintettel
Kozép- és Kelet Eurdpéra, ahol a tandcsadas terilete
viszonylag U0j keletli. A valasz nagyrésze a fokozott
marketing-eréfeszitésekben és a koltségcsdkken-
t6 intézkedésekben rejlik. Ezen tilmenden azonban
kulcsfontossagl az Uj elméletek és technikak felka-
rolésa is.

A 8. tadblazatban az el@relépésre tett er6feszité-
seket harom kiilénb6z6 kategdridba soroltuk, ame-
lyeknek azokra a tanacsadokra kell hatassal lenniik,
akik a vallalkoz6i orientacié harom alapvetd tanitasat
kovetik: proaktivitas, innovacio és kockdazatvallalas.
A proaktivitds azt jelenti, hogy keressik az tgyfeél-
megbizasokat, és kapcsolatokat épitink. Az inno-
vacio jelentése az elméletek és eljarasok dsszekap-
csolasa, amellyel egy(tt hasznéljuk az el6nyét a mar
tesztelt és az (j technikaknak is. Kockéazatvallalas
nem csak rovid, hanem hossz( tavi el6nyoket is nyuj-
to befektetés a készpénzaramlas fenntartasaval. Ve-
gyik a megjelenést, ami el6fordulhat személyesen,
on-line, nyomtatasban, vagy idealis esetben ezek
kombinaciéjaban és még ugyanabban az id6ben is.
A szeminariumi el6adasokat 6ssze lehet kapcsolni,
és harmonizalni lehet weboldalakkal és blogokkal,
hirkdzleményekkel, ‘tudomanyos” cikkekkel, idéze-
tekkel, bizonyitvanyokkal (gondoljunk a MecKinsey,
Ernst & Young, stb. hirleveleire és kdnyveire, amiket
munkatarsai adtak ki egészen Peters és Waterman
(1980) konyvéig visszamendbleg.

Egy nemrégiben megjelent hirlevél (Kennedy,
2009) szerint kozel 300, az USA-ban mikddd ta-
nacsadd az értékesités hatékonysdganak novelését
jeléli meg az intézkedések koziil a legfontosabbnak.
Ennek ellenére a koltségek visszafogasaval a cégek
csokkentik az értékesitési tréningekre forditott ki-
adasokat, ami konnyen visszafelé siilhet el. Ebben
a kérdésben az RA Potter Tandcsadok a kovetkez6-
ket javasoljak: (1) a “rainmakers™ekre (sikeres, Ugy-
feleket vonzo munkatarsak) kell a figyelmet forditani,
akik a legjovedelmez6bb szerz&déseket hozzak; (2)
az el6z8 projektekbdl ligyfél-bizonyitvanyokat és do-
kumentalt benchmark (viszonyitasi alap) nyereségin-
formacidkat kell adni a potencialis igyfeleknek; és (3)
az ugyfél cégének képességeit a javasolt célkitlizé-

sekre kell 6sszpontositani. Van azonban egy masik,
ezzel parhuzamos megallapitas is, amely a gyakorl6
tanacsaddk irodalmébdl szarmazik: a tandcsadonak
sohasem szabad “konzervmoddszereket” alkalmaznia.
A régi sablonokat felul kell vizsgalni, a méas szektor-
bol atvett otleteket at kell dolgozni, és adaptalni kell.
Lehetéség van olyan egyedil mikod6 szakemberek
szamara is, akik tudnak specializalédni, és egyutt tud-
nak fejlédni a teljes ipari know-how-val.

A tudomanyos irodalom alatamasztja a gyakor-
6 tandcsad6k megallapitasait. Az Accenture and
CapGemini vallalatnal készitett esettanulmanyokbol
svéd kutatok arra jottek ra, hogy a kinyilvanitott és
a hallgatélagos (tacit) tudas iranti igény inkabb er6-
siti, mintsem helyettesitené a tapasztalatot, a gya-
korlatot (Werr and Stjernberg, 2003). Német kutatdk
ugy taldltdk, hogy a menedzsment-tanacsadasban
a versenyképesség fé hajtdereje nem az ar és nem is
a merhet6 mindség, hanem a tapasztalatra épilé bi-
zalom és a ‘halozati hirnév’ (Gluckler und Armbruster,
2003). Végill egy amerikai-francia team arra a kdvet-
keztetésre jutott, hogy a tanacsadas versenyképes
teljesitménye nem att6l fligg, hogy mennyit tudnak
a vallalatok, hanem attol, hogyan hasznaljak mind-
azt, amit tudnak (Haas and Hansen, 2004). Ezek és
néhany mas megallapitas is ahhoz a kdvetkeztetés-
hez vezet, hogy nincs egyetlen és egyszeri{i, a me-
nedzsment-tandcsadok altal kovetendd valasz a siker
eléréséhez. Inkabb arrol lehet beszélni, hogy a ha-
rom fent emlitett dimenzi6 mentén lév6 vallalkozdi
orientaciot kell kombinalni a lehet6ségekkel, mikdz-
ben allanddan alkalmazkodni kell a piac valtozé
feltételeihez.

A menedzsment-tanacsadasban rejlé legnagyobb
veszély - hasonldan a tobbi teriiletekhez - az, hogy
a siker 6nmaga ellenkez@jéhez, vagyis kudarchoz ve-
zethet. Miller (1990), Ghosh (1989) és méasok felhivtak
a figyelmet arra, hogy a kitling vallalatok is csak addig
maradhatnak kiemelked6ek, amig megujitjdk magu-
kat. A 8. tdblazatban idézett kulonbdz6 eszkdzdk és
technikak listdjaban nincs “legjobb fegyver”vagy “ép-
pen helyes” kombinacid. A valasztasi lehet6ség valo-
ban sok, ezeket kell minden helyzethez hozzaigazi-
tani. Orok mottéul szolgaljon a kévetkezG: 6nmagunk
és a cég megujitasa.
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THE CHANGING CONTOURS OF MANAGEMENT
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Management  consultancy, started as an
entrepreneurial practice 150 years ago, has achieved
corporate status and longevity. However, as large
firms experience a slowdown in booking assignments,
opportunities arise  for solo  proprietorships,
partnerships, and small firm practice. We probe this
situation in a historical context by analyzing findings
from published books and unpublished theses and by
interpreting statistics from public and private sources.
We also investigate how management consultants
and firms seek status and security. Entrepreneurial
orientation and client cultivation accomplish more
than attempts at regulating entry into the field.
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