Az informatika eszkdz ahhoz

is, hogy a tarsadalom id6sebb
tagjai részesei lehessenek az
életnek, kozéletnek. Az infor-
macids tarsadalom djrarendezi
a tarsadalmi eréforrasokhoz,

az informacidkhoz val6é hozzafé-
rést. A tanulmény az 50 felettiek
technolégidhoz f(iz6d6 viszo-
nyat targyalja, kilon hangsulyt
kap a kommunikacio6 és

a generaciok kozti egyuttmiko-
dés kérdéskodre. A tanulméany

Il. részében a 2008-ban meg-
val6sult feltaro jellegl kutatas-
sorozat kvantitativ elemének
egyes részeredményeit kiemel-
ve kerll bemutatasra a genera-
ciokat eltéréen jellemzd

ICT hasznélat.
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Gergatz lldikd

Az 50+ generacio ICT
kapcsolatainak
vizsgalata (ll. rész)

A legnehezebb arra rajénni, hogy mi az az elengedhetetleniil fontos,
amit még meg kell tanulni.” (Csepeli)

A tanulmany az 50 felettiek technoldgidhoz f(iz6d6 viszonyat tar-
gyalja, kilén hangsulyt helyezve a kommunikacié és a generaciok kozti
egylttm(ikodés kérdéseire. A tanulmany elsd részében fokuszba kerlt
a fiatalok szerepe és lehet6ségeik az id6sek tamogatasaban, lehetséges
felel6sségik az id6sek informéaciés tarsadalomba térténd befogadasa
kapcsan. A méasodik részben a kvantitativ kutatas alapjan adunk 6ssze-
foglal6t a generacidkat eltér6 modon jellemzé ICT-hasznalat eredménye-
ir6l. Vizsgalt hipotézisiink a kévetkez6:

H3: Az ICT-hasznalat és annak minsége generaciokat eltér6 maodon jel-
lemez.

Kiindulopontul célszer(i a legegyszerlibben mérhet, bar tartalmi
szempontbél komoly korlatokat allité ellatottsagi mutatot vizsgalnunk.
Jol lathaté a publikus kutatasi eredmények tiikrében, hogy az ellatott-
sag nagyjabdl szétterjed az aktiv munkaer6-piaci résztvevékén. Magyar-
orszagon azonban az inaktivitds magas szintjét is figyelembe kell ven-
nink, az 50-64 év kodzottiek kozul csak minden harmadik ember dolgozik.
A nagy kilénbség a fiatal generacioval torténé 6sszehasonlitaskor lat-
szik, a haszndlat intenzitasa, a diverzifikacié, sét az érzelmi viszonyulas
tekintetében is.

1. 4bra
Internethasznalati jellemz8k
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Vizsgéalodasaink soran egyre koézelebb kerulink
a megallapitashoz, amit mas piacok esetében meg-
tapasztalhattunk mar, hogy bar mintaként vagy akar
motivalé célként hasznalhatjuk az amerikai példat, de
O0sszehasonlitdsokat tobb szempontbél - nyilvanva-
[6an nem a kvantitativ 6sszehasonlitasra gondolva -
sem célszerii tenniink. Az Egyesiilt Allamok legtjabb
kutatasi eredményei alapjan nem hagyhat6 figyelmen
kivil, hogy mig a 2004-es kutatasok 47%-nyi 55 év-
nél idésebb internethasznalét jeleztek (Abramson and
Silverstein, 2006) - jelentds kulonbségekkel az egyes
korcsoportokban és szemben az akkori magyar 10%-
kal addig mara ez lényegesen megvaltozott. Mar
a 70 év felettiek korcsoportja 6nmagaban is eléri ezt
a mértéket, mig a megel6z6 korcsoportok 70% kordl
mozognak (AARP, 2009).

Foékuszalva az id6sek egyes korcsoportjaira,
tébb haszndlati jellemz6csoport kisimult mar ebben
a dimenziéban. Az 50-esek és 60-asok kozt az el-
térés megszint, és lassan a 70-esek is zarkdznak
fel. Ennek mértéke nem magyarazhaté az id6 el6re-
haladtaval (j korcsoportba atlép6 korabbi hasznaldk-
kal (1. 4bra).

A Magyar Infokommunikaciés Jelentés legutdbbi
adatai szerint a legalabb 15 éves hazai lakossag koré-
ben a szamitdgép-hasznalat megitélése alig valtozott
a 2008-as év soran. Bar atulnyomé tébbség tovabbra
is egyetért abban, hogy a PC jelent6sen megkonnyiti
az emberek életét, s6t abban is egybevag a dominans
vélekedés, hogy az internethasznal6k a mindennap-
jaikban jelent6s elényt élveznek, az informatikai esz-
k6zok megkerulhetetlenségének nézetét a tobbség
tovabbra sem osztja (BellResearch, 2009). A rész-
ben alaptalan félelmek és fel nem ismert el6nydk jo
részben a lakossagra jellemzd felkésziiletlenséghdl
és ismerethianybdl erednek. Nalunk aggodalomra
leginkdbb az ad okot, hogy az “atlagember” 4ltalanos

2/a. bra
PC, internethasznalat, otthoni hozzaférés

informatikai ismeretei a kutatasi adatok szerint alig-
alig boévilnek, fokozottan igaz ez a munkaer6piactol

tavollév6kre, a 60 éven fellliekre és az alapfoku vég-
zettséglekre (2/a. és 2/b. abrak).

EUROPAI BENCHMARK

A témakdrben nagymintas nemzeti kutatdsok készil-
nek ugyan, de tébbnyire korlatozott hozzaférhetfség-
gel, az id6s generaciéra kiemelt hangsullyal figyel&
dsszehasonlitd elemzések pedig rendkivil ritkak. Ep-
pen ezért tartjuk fontosnak a kdvetkezékben bemuta-
tasra kerill6 Seniorwatch kutatassorozat (2002-2008)
relevans eredményeinek elemzési kérbe vonasat.

A kutatassorozat célja folyamatosan nyomon ko-
vetni az 55+ generacio kérében az ICT piac fejl6dé-
sét. Az elsd kutatds 2002 folyamén, mig az ismételt
vizsgalat 2007 év végén készilt, 2008-ban kerilt
publikdlasra. A kutatasban 5 ELI tagorszag vett részt
- Németorszag, Egyesilt Kirdlysag, Franciaorszag,
Olaszorszag és Lengyelorszag - orszagonként 500
interjut készitve. A harom kulcsteriilet részletes elem-
zése mellett mindvégig fokuszal a kutatds a megjele-
nd Uj technolégiai trendekre és az idéskorban fenn-
tarthat6 fliggetlenség megtartdsanak témakorére:

¢ ICT hasznalat a mindennapi élet soran

¢ az ICT hasznalat életmin8séget noveld

szerepe az egészségligyi tavigyelet
és szocialis gondoskodas tertiiletén
¢ ICT hasznalat munkahelyi kérnyezetben.

A jelentésbdl addédoé els6 megallapitas a digitalis sza-
kadék létezése, tekintettel az 55 feletti korosztalynak
az dsszes tobbit6l 1ényegesen eltér6 ICT hasznalata-
ra. Tekintettel a computer, az internet és a mobiltele-
fon hasznalatra, kilonb6zé digitalis szakadék minta-

zatok alakulnak ki a vizsgalt orszagokban.

2/b. dbra
PC, internethasznélat, otthoni hozzaférés
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Az id6sek internethaszndalati mutatéja tébb, mint
megduplazédott ugyan, 8%-rol 19%-ra nétt, de annak
abszolat értéke még igy isjelent§sen elmarad a tarsa-
dalmak tébbi korcsoportjatél, amelyekben az atlagos
arany 41%-rol 62%-ra valtozott. Nem adhatd egyér-
telmd valasz arra kérdésre, hogy a szakadék sz(ikil-e
vagy inkabb mélyil. A computer- és internethasznalat
valtozasa egyiitt latszik mozogni, mig jelentésebb el-
térés, gyorsuld ndvekedés csak a mobiltelefon-hasz-
nalat teriletén tapasztalhato.

ICT INVOLVMENT TIPOLOGIA

Négy kategoriaval irta le a Seniorwatch 2002 nemzet-
kozi kutatds a lakossag ICT iranti elkdtelezettségét,
az 1. tablaban foglaltak szerint.

Az 50+ generacio tbbbsége 2001-ben a techno-
I6gia irant nyitottak csoportjdba tartozott, érdemes
azonban latnunk, hogy majd minden harmadik vala-
szol6 zarkozott el mind a hasznalattél, mind a tanulas-
tél. 2007-re egyértelml elmozdulas tértént a haszna-
lat intenzitasa és a tudasszint emelkedése iranyaba,
azonban az elzarkézok csoportja alig cstkkent. (Mivel
nem generaciokrdl, adott idészakban sziletettekrél
van sz0, igy a két kutatas id6pontjaban kiilénb6z6 fel-
hasznaldk estek az egyes csoportokba.)

A 2007-ben zajlott kutatds altalanos attitidoket
mér6 részének f6 megallapitasa, hogy az 50+ gene-
racio er@sen polarizalt az ICT piaci aktiv részvétel és
az (j technoldgiak iranti nyitottsag tekintetében.

1. tabla
Fogyasztoi kategoriak - involvment
(sajat szerkesztés)

Tapasztalt Szamitégéphasznaldk

sprinterek halad6 vagy professzionalis
szinten és/vagy szamitégép
hasznaldk legaldbb heti
egyszer

Id6 kezd6k Szamitégéphasznaldk

kevésbé haladé szinten heti
egynél kevesebb alkalommal

Nem-hasznalok,

de akarjak fejleszteni
szamitogépkezelési
képességeiket

Technoldgia
irant nyitottak

Nem-hasznélok és nem
is akarjak fejleszteni
szamitogépkezelési
ismereteiket

Digitalis kihivas
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FOGYASZTOI ATTITUDOK
A TECHNOLOGIAHASZNALATTAL
KAPCSOLATBAN - PRIMER ELEMZES

A lakossag jelenlegi id6- és pénzfelhasznalasat, va-
lamint a lakossag trendaffinitasat és a trendcsoportok
azonositasat vizsgald, kvantitativ jellegd kutatas so-
ran 2500 face-to-face interju készilt. A minta orsza-
gosan reprezentativ médon a hazai, 16-65 éves kor-
osztaly véleményét tikrozi. A tobblépcsds mintavétel
2008 novemberében zajlott. A mintavétel folyamatat
a 3. abra szemlélteti.

3. 4bra
A mintavétel folyamata

A mintavétel folyamata
Tobblépcsds rétegzett mintavétel

A kutatéasban a 2. tdbladzatban lathato attitdallitdsok
kaptak helyet. A tanulmanyban jelenleg a fogyasztoi
attitldok korcsoportonkénti keresztelemzését szere-
peltetjik. Azokat az 6sszefliggéseket emeljuk ki, ahol
a Khi-négyzet proba értékei a szokasosan elfogadott
0,05 érték alattiak, vagyis ahol szignifikans kiilonbsé-
get talaltunk a vizsgalt valtozok kozott. (2. tablazat)

Ahogy a nemzetkdzi elemzésekben is lathat-
juk, a rajongas a technoldgiai Ujdonsagok irant és
az (j technologidkat alkalmazo eszkdzok beépilése
a mindennapi életbe az egyes korosztalyokat eltér6-
en jellemzi, folyamatos atmenetet képezve, egyértel-
m(i életkori vagy generéaciés hatarokat nem talalunk
(4. abra). Ezeket az eredményeket latjuk vissza-
készénni a magyar piac legfrissebb eredményeibdl
is (5.abra).

Egészen mas a helyzet, ha a technolégiai/elekt-
ronikai eszkdzok hasznalathoz kapcsol6dd segitség
igénybevételét, a fogyasztoi igények egyes termékek-
ben tortén6 megvaldsulasét, illetve az internettel kap-
csolatos kérdéseket - hatrany-e a hozzaférés hianya,
takaritunk-e meg vele id6t, segiti-e a kommunikaci-
Ot - vizsgéljuk. Fokozatosan élesedd, egyre jobban
kirajzolodo |éptékvaltast latunk az 6tvenes, hatvanas
korcsoport valaszai alapjan.

Az allitas probal ravilagitani arra az altalanos atti-
tlidre, hogy atagan értelmezett technoldgiai/elektroni-



2. tabla

Technoldégiaval kapcsolatos attitiidallitdsok - primer kutatas

Kérjuk, hogy értékelje a kdvetkez§ allitAsokat aszerint, hogy mennyire ért egyet veluk!
Véleményét hatfokozatl skala segitségével fejezze ki, ahol 1aztjelenti, hogy egyaltalan nem,
6 pedig, hogy teljes mértékben egyetért. Természetesen a kdzbens6 fokozatok is hasznalhatok!

A szamitogép és mas technoldgiai tjdonsagok
beéplltek a mindennapjaimba.
Az internet hasznalataval id6t takarithatunk meg.

Folyamatos stresszt jelent a kiilonb6zé
elektronikai készillékeim mikodtetése.

Azok az emberek, akik az internetet hasznaljak,
kockaztatjak a személyes adataik biztonsagat.

Az internet lehet6séget ad arra, hogy tébbet
kommunikaljak barataimmal, csalddommal.

A technoldgiai Ujdonsagokkal valé
megismerkedés szamomra kihivast jelent.

Rajongok a technolégiai Ujdonsagokért.

Azok, akiknek nincs internet-hozzaférésik,
komoly hatranyban vannak az élet minden
terlletén.

A modern technikat gyarté cégek nem veszik
figyelembe a korombeli emberek igényeit.

kai termékek koérében a napi hasznalat soran mekkora
szerepe van az autodidakta médon torténé feladat-
megoldasnak, illetve a tamogatas, a kilsé segitség
felhasznalasanak. Az eredmények iranyukban nem
térnek el a nemzetkdzi eredményektdl (Seniorwatch,
2008), az egyetértés szazaléka kismértékben (kb.
10%) alacsonyabb, azonban igy is kézel 60%-0s az

4. 4bra
A szamitégép és mas technoldgiai
ujdonsagok beépiiltek a mindennapjaimba,
korcsoportonként [n=2500]

Egyéltalan Teljes mértékben
nem értek egyet egyetértek
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

egyetértés a kils6 segitség igénybevételével. Ami
kénnyen kapcsolatba hozhat6 a tanulmany erre vo-
natkozé hipotézisével (6. dbra, kovetkezd oldalon),
Az id6sebb fogyasztok igényeinek vald6 megfele-
lés, a fejlesztésekben jatszott szerepiik és ezek akar
funkcionalitas, akar design tekintetében térténd meg-
valésulasa a generacios nyomokat hordozza és egy-

5. dbra

Rajongok a technoldgiai Ujdonsagokért,
korcsoportonként [n=2500]
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6. dbra
Amikor Uj elektronikai eszkdzt veszek,
altaldban mastoél kérek segitséget az tizembe
helyezéshez, korcsoportonként [n=2500]

60 éves vagy id6sebb . 5 n — i

50-59 éves  10.50% [ P—

40-49 éves 19.90%

o=° of

>
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ben Ujabb eredményeket is sejtet. A hatvan felettiek
korcsoportjaban visszafordulni latszik az allitas ta-
mogatottsdga, ebben a korcsoportban jelennek meg
jellemz6en az életkorral jaré komolyabb érzékszervi
problémak, amelyekre valéban tdbb megoldast kinal
a technoldgiai szektor, fejlettebb a részpiac (7. abra).

Az internet szerepe mind az idégazdalkodas, mind
pedig az ugyancsak az id6gazdalkodashoz is kapcso-
[6d6 kommunik4cié tekintetében markans eltéréseket
mutat az idésebb csoportok esetén, ami lehet altala-
ban jellemz6je egy nemzet kultarajanak. A mi tarsa-
dalmunkban hagyni a dolgokat elromlani, nem gaz-
dalkodni j6l az id6vel - tarsadalmi értelemben nem
tartozik a szankcionalt dolgok kozé. Az élettempd ob-
jektiv mérés vagy szubjektiv érzékelés alapjan lassu
vagy gyors lehet, afogyaszto életére az id6hiany vagy
az id6 lassulasal/lassitasa jellemz8. Ez a dimenzid
a korral val6 egyidejli haladast, az ICT-hasznalatot,
az ahhoz kapcsolodo tudast, a modern értékorienta-

8. abra

Az internet hasznalataval id6t takarithatunk
meg, korcsoportonként [n=2500]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Degyaltalan nem  m2 03 04 «5 Btelies mértékben
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7. dbra
A modern technikat gyarté cégek nem veszik
figyelembe a korombeli emberek igényeit,
korcsoportonként [n=2500]

Korcsoportok

megydltaldnnem e2 o3 04 m5 mteljes mértékben

ciot jelzi (Tér6esik, 2003, 2004). igy az id6hoz valé
viszony egyben fontos dimenzi6ja a fogyasztoi cso-
portok leirasanak, amely jelzi a korral valé egyiittmoz-
gést. A kutatas eredményei egyértelmden jelzik az 6t-
venes korcsoporttdl az id6 szerepének csdkkenését
(8. 4bra).

A kapcsolati halé6 m(ikddtetése szintén id6- és csa-
tornaigényes feladat, ami figg a hal6zat méretétdl,
a rendelkezésre all6 csatornaktol és az idészikség-
lett6l. Az internet adta kommunikéciés lehet6ség ki
nem hasznéaldsa mutatja egyrészt az id6sebb korcso-
portok id6gazdalkodasi szemléletének sajatossagat,
és az ismert hattérinforméacidk alapjan kisebb kapcso-
lati halora és az ehhez sziikséges tradicionalis csator-
nak elégségességére utalhat (9. abra).

Az internet altalanos elényoket biztosité szerepé-
vel kapcsolatban mar nem ennyire markans, de mér-
het§ az eltérés az 50 feletti korcsoportokban. Pozitiv
eredménynek tekinthetd a markans eltérés hianya,

9. 4bra
Az internet lehetfséget ad arra, hogy tobbet
kommunikéljak barataimmal, csaladommal,
korcsoportonként [n=2500]



10. abra
Azok, akiknek nincs internet-hozzaférésuk,
komoly hatranyban vannak az élet minden
tertiletén, korcsoportonként [n=2500]

hiszen mig az id6 és kommunikacié tekintetében,
azaz specifikus kérdések esetén még ez lathato,
az internettel kapcsolatos éaltalanos attittid mar az el-
fogadottsdg, a szikségesség elismerésének iranya-
ba mutat (10. abra).

A technoldgiai kihivasokrél, a mikoédtetéssel
jaré stresszr6l és a személyes adatok biztonsagarol
sz0l6 allitAsok nem igazan osztottak meg a felnétt
lakossagot. A nemzetkdzi eredményeknél tavolsag-
tartobb, passzivabb a kép - eltérés tekintetében ez
kb. tiz szazalékpontot jelent - sem a kihivas olda-
lon nincsenek kiugréan egyetérté korcsoportok, sem
a mikodtetésb6l nem addédnak stresszt okoz6, kor-
csoportokat eltéréen jellemzé nehézségek. A sze-
mélyes adatbiztonsag az egyik legtébbet hangozta-
tott témakor az id6sebb internethasznalék kapcsan,
a kutatas eredményei azonban nem mutatjak ennek
negativ eltérését az idésebbek iranyaba. A tanulmany
els6 részében bemutatott eredményekkel kiegészit-
ve, illetve nemzetkdzi 6sszehasonlitasba helyezve
a passzivitdst jelz6 eredményeket, alatamasztast
nyer, hogy az ICT akkor jelenthet egy tarsadalom sza-
méara el6nyt, ha van mire raépiteni, ha valami ereden-
do érdekldéssel, nyitottsaggal, tudassal interakciéba
keral.

TECHNOLOGIAK, AMELYEK MAR KESZEK
A HASZNALATRA - POTENCIALIS
FELHASZNALOKRA VARNAK

Az otthon biztonsagat fokozé intelligens készilékek,
az életfunkciok nyomon kovetésre szolgaldé mobil
megoldasok, a csokkent laté- vagy halloképességliek
szamara kifejlesztett felhasznaldbarat kezel6felile-
tek mind javitani fogjak az id6skortak - és csalad-
jaik - életmindségét, valamint foglalkoztatasuk lehe-

t6ségeit. Az id6skortak otthoni, munkahelyi és tag
értelemben vett tarsadalmi életkdrilményeit javito,
nagymértékben innovativ digitalis termékek és szol-
galtatasok 50+ generaciot érinté kérdéskore kertl be-
mutatésra a kovetkezdkben.

Hogy miként kapcsolodik ez a témakor a tanul-
many gondolatmentének f6 iranydhoz? Az id6sodés
minden életszakasza Ujabb és Gjabb piaci lehetfsé-
geket nyit meg, a célcsoport méretének kritikus vol-
ta és folyamatos novekedése pedig egyre vonzobba
teszi az épill6 piacokra valo belépést. (Szamos ko-
rabban technolégiai cég transzformalodik informacio-
technologiai és egészségiigyi fokuszl vallalkozassa,
j6 példa erre az Intel.) Azonban a fogyasztok befo-
gaddképességével kapcsolatban is elvarasok fogal-
mazdédnak meg, amely legtdbb esetben minimum
IT ismereteket, de sokkal inkabb az 0Uj kommunika-
cios kultdra tényleges birtokbavételét jelenti. Ha az
50+ generaciorol beszélink, egyértelmlen elbtérbe
kerulnek:

e a munkaer6-piaci kérdések - a munkaer6-pia-
con tarthatdsagot és ezaltal vasarl6erd stabili-
zalast segitd tényezok,

e a szamukra hozzaférhet6 szolgaltatasi paletta
boévitésében rejl§ piaci lehetdségek,

e a csoport nagy hanyadat - eltér6 szituaciok-
ban, életszakaszokban - érint§ id&sapolasi
problémakér, valamint

e a hosszabb véarhat6 élettartamhoz kot6d6, az
életminéséget befolyasold, egészségtudatos,
biztonsagszintjeben fokozott életvitelt segitd
termékek, szolgaltatasok.

Kiragadva az 50+ generacio fiatalabb alcsoportjat
gyakran érintd példat, nézzik a szul6k betegapola-
sanak kérdéskorét! Néhany egyszer( kérdés, ami na-
ponta tobbszoér felmeril, ha id6s, de nem feltétlenil
beteg/sériilt hozzatartoz6rél gondoskodunk. Bevette
a gyogyszereit? Evett ma mar? Vajon elesett a furd6-
szobdban? Zavartalanul alszik? Nincs tdl hideg/me-
leg a lakasban? Csinalt valami vératlan dolgot? Ezek-
re a kérdésekre azonnali valaszt kaphat a miniméalis
IT ismeretekkel bird id6sgondoz6, ha képes hasznalni
a piacon lévd szamos Telecare szolgaltatas valame-
lyikét (Gergatz, 2009).

Atrividlis példa utan kévetkezzen néhany alkalma-
zas, amely segit az id6sek fliggetlenségének meg-
tartasa mellett a gondozo6ik professziondlis tAmoga-
tasara, igy képes a gondozas és ezen keresztil az
életminéség javitdsara. Nem elhanyagolhatd, hogy
elterjedésiikkel csbkkenthet6 lenne a nemzeti egész-
séglgyi koltés és ndvekedne az ,id6stermékekhez”
tagan kapcsolédo szolgaltatok hatékonyséaga, javitva
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a jovedelmez@séget, ami a fejl6édés egyértelmd kata-
lizatora.

A személyes egészségugyi eszkdzok kore a fi-
zikai és biokémiai szenzoroktél egészen hordozha-
t6 komplex rendszerekig terjed, amelyek képesek
a hasznalé mentalis és fizikai allapotanak felmérésé-
re és folyamatos ellen6rzésére, valamint az adatok
taroldsa mellett azok dsszetett elemzésére.

A fogyatékkal és szerzett érzékelési gyengesé-
gekkel él6k szamara széles korben 1étezd ICT-alapu
eszkdzok vannak a piacon, kezdve a nagy nyomo-
gombos mobiltelefonoktdl, egészen a beszédfelisme-
ré, olvaso6-ir6 alkalmazasokig (assistive technology
devices).

Riasztérendszerektdl, amelyek esetén a legegy-
szer(ibbt6l - amelynél a panikgomb megnyomésakor
a segitséget nyujtani képes gondozd értesitést kap
- egészen az azonnali egészséguigyi ellatast biztosi-
tokig terjed a skala. Az otthoni megfigyelérendszerek
mikodésének kodzponti eleme, hogy képesek riasz-
tast adni a kijeldlt helyre, ha az tigyfél nem a megszo-
kott napi rutinjat, napi tevékenységeit végzi.

Az intelligens otthon lehetséges funkcidi kozil
emlithetd az intelligens (kdrnyezetre reagald) épilet,
a biztonsagtechnika és a vagyonvédelem, az otthoni
szOrakoztatas, a vasarlas és lgyintézés (fogyasztas),
az otthoni munkavégzés és tanulas (gazdasagi aktivi-
tas), és az otthoni beteg- és gyermekfeligyelet (szo-
cialis funkciok).

A kovetbrendszerek segitségével kdnnyen meg-
hatarozhaté a megfigyelt személy foldrajzi helye, k-
[6ndsen fontos alkalmazas ez a demenciaval kizddk
esetén.

Széles korben keriltek kifejlesztésre - a hasz-
nalat még elmarad emog6tt - a mobilitast tamoga-
t6 alkalmazasok, pl. navigacios segitséget biztositd
eszk6zok, a nagyobb karaktereket is mutatni képes
display-k vagy az egyes tranzakciok megengedett
idejét indokolt esetben valtoztatni tudd eszkdzok.

Az egyik legjelent6sebb, az integralt ellatast tamo-
gato eszkdzrendszer az Egyesilt Kiradlysagban kerilt
tesztelésre, elektronizalva az egészségiigyi korlapo-
kat, diagnozisokat, kezelési leirasokat, segitve ezzel
az egészséglgyi kiadasok és betegutak optimaliza-
lasat, a gyors informaciocserét a kezel6orvosok kozt
(CES, 2009).

Fejlesztés alatt all6 termékinformaciok szinte na-
ponta kerllnek napvildgra, egyre jobban kozelitve
a valés felhaszndal6i igényeket a technoldgiai képes-
ségek idedlis kombinaci6jahoz.

Az 50+ generacié technoldgiabefogadasi képes-
sége alapvetéen fogja befolyasolni az id&spiacok
fejl6dési dinamikajat és irdnyat, valamint sajat életmi-
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ndéségét mind a korabbi, mind pedig a késdébbi id6s
életszakaszban.

Az Uj technolégiak altal kinalt el6ny az életming-
ség javitasa, ami megfigyelésen, feligyeleten alapul.
Nem szabad szem elél tévesztenliink, hogy az ICT-
hasznalat alapja a folyamatos monitoring lehet6sége.
Futurisztikus képként felmerilhet a megfigyelt embe-
rekbdl ,halézati elemekké” valas, ami persze ellent-
mondasban all a figgetlenség megb6rzésével.

A sérthetetlen maganélethez valé jog azt kellene,
hogy jelentse, hogy védelem alatt all a szabad élet-
mod-/életutvalasztas, szemben a nyilvanos kontrollal
és a tarsadalmi megkiléonboztetéssel. Ez az elmult
egy-két évtizedben kiegésziilt még a személyes
adatokrdl, informéciékrdl valé rendelkezés jogaval.
A generalodo informaciok tarolasa, tovabbitasa, meg-
osztasa, illetve a maganélet, a személyiségi jogok
védelme elsddlegesen megoldand6 problémék. Mind-
ezek miatt a technoldgiai képességek még akkor sem
jeldlhetik ki 6ndlldan a piacon megjelen6 termékek,
szolgéltatdsok korét, ha val6s fogyasztoi igényeket
elégitenek ki, mert szamos etikai kérdésre is meg-
felel valaszt kell adniuk, minimalisra csdkkentve a
maganszféra megsértésével, kiszolgaltatottsaggal
kapcsolatos aggodalmakat.

Az életmin6ség javitasrol akkor beszélhetlink, ha
atformalddik a tarsadalom eziranyd gondolkozéasa -
a technikai feltételek megléte mellett - és képesek le-
szunk a kétirdnyl befogadasra.

Az egyes generaciok alapélmény-készletének
O0sszehasonlitdsa soran komoly eltérések mutatkoz-
tak az amerikai és nyugat-eur6pai mintakhoz képest
a magyar fiatal id6sek esetén. Az internethasznalatot,
a technoldgia iranti nyitottsagot méré kutatasi ered-
mények 6sszehasonlitasabdl lathatjuk, hogy techno-
I6giai iranti nyitottsaguk, internethasznalattal kapcso-
latos attitlidjeik, fogyasztasi szokasaik is jelentésen
eltérnek (Harris, 2003).

Megallapitast nyert az egyes generaciok, néhany
esetben a generacidkon belilli korcsoportok jelent6-
sen eltér6 ICT hasznalata. Kirajzol6dnak tarsadalmi
szintli feladatok, a tanulméany elsé részében bemu-
tatdsra kerllt generacids egyittm(ikodés alapvetd
feltétele a haladasnak. Erdemes fokozott figyelmet
forditanunk az Eurépai Unié azon allaspontjara is,
miszerint a tarsadalmi integraciot segit6 politikak egy-
ben kifizet6déek is, hiszen azzal, hogy tobb embert
vonnak be a munkaerdpiacra és fenntarthatébba te-
szik az allami finanszirozasi rendszereket, el6segitik
a tarsadalmi kohéziét és a gazdasagi ndvekedést.

Ezzel szemben hazankban, ha felvet6dik egyalta-
lan a befogadd informéacios tarsadalom kérdése, ak-
kor is inkabb szocialis, esélyegyenléségi kérdésként



vet6dik fel és csak a hattérben, masodlagosan jelen-
nek meg az dssztarsadalmi, gazdasagi szempontok.
Ezen tullépve rajzolédhatnak ki ,megoldasi” koncep-
ciok, elsddleges kérdésként kezelve a passzivitast és
ennek generacios vonatkozasait, motivacios lehet6-
ségeit.
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THE ICT RELATION ANALYSIS OF THE 50+
GENERATION, PART 2

The information technology plays a crucial role in
enabling elderly people to actively participate in
(public) life. The information society reallocates the
access to and the accessibility of social resources,
information and services. The research aims to
reveal the relationship of the digital natives and the
nomads as it is today and how the representatives
of the two sides perceive this connection. The aim of
the qualitative (I. part) - quantitative (ll. part) research
is to find out whether the old saying: “Give a man
a fish and you feed him for a day. Teach him how to
fish and you feed him for a lifetime” continues to work
in this area as well. What the techniques that support
successful fishing are, where help comes from.

lldiké Gergétz
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