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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja vizsgalni a felsoktatasi hallgatok munkaval szembeni elvarasait a Kano-modell segitsé-
gével a termékmindség Ot kategoridja szerint, azaz azonositani az alapelvarasokat, teljesitmény, vonzo, hat-
ranyos és semleges jellemzoket. A modellel elsddlegesen az volt a célunk, hogy képet kapjunk a felhasznald
szempontjabol legfontosabb termék, jelen esetben munka jellemzokrél, és azok elégedettséget befolyasolo
hatasarol. Masodsorban megvizsgalni, hogy van-e kiilonbség a felsdoktatasban kiilonbozé képzéseken
résztvevo hallgatok elvarasai kozott.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kérdéives felmérés N=390 f6 megkérdezésével tortént a Debreceni Egyetem és a Nyiregyhazi Egyetem
gazdasagi felsdoktatasi szakképzéses ¢és alapszakos, valamint mérndk mester szakos hallgatoi korében. Az
eredmények kiértékelésében a Kano-modell modszertana valamint annak tovabbfejlesztett V-6s modellje
szerint tortént a leggyakoribb kategoria meghatarozasaval. Emellett az elégedettségi (SI) és elégedetlenségi
(DI) indexeket elemeztiik nemek, életkor és végzettségi szint szerint statisztikai F-proba lefuttatasaval.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A Kano-modell alapjan a hallgatok szamara a munka egy vagyott termék, nincsenek vele szemben alap-
elvarasaik. Szakok szintje szerint egyetlen kiilonbség az, hogy a mesteres vegyész hallgatoknak a kar-
rier lehetéség kissé elvart tulajdonsag volt. Ugy tiinik, hogy a gazdasagi alap és FOSZ-os hallgatoknal az
alapelvarasok helyett a vonzo teljesitményjellemzdék adjak a munka kivalasztasanak alapjat, hiszen ezek
hianya elégedetlenséget okoz, megléte viszont elégedettség érzéssel jar. Ilyen a bér, a karrier lehet6ség és
a munkatarsakkal valé kapcsolat. Kissé vonzo tulajdonsag a képesség, tudas kihasznalasa, a foglalkoztatas
id6tartama, a modern kdrnyezet, a kapcsolat a fondkkel, vonzé a szakteriilet illeszkedése, a home-office.
A férfiak szamara szamos a munka tartalmat illetd tulajdonsag vagy a tulajdonos semleges, mig a néknek
kissé vonzo, vagy vonzo. Semleges jellemz6é még mindkét nemnél a végzettség illeszkedése, azaz ez nem
fontos az allaskeresés soran, ha van karrier lehetdség, megfeleld bér. A férfiakat kevesebb jellemzd érdekli,
mig a nék jobban oriilnek egy-egy jellemzdének.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A friss diplomasok alkalmazéasa kapcsan a munkaltatoknak fontos tisztaban lenni az elégedettséget befo-
lyasolo tényezokkel, mivel az elégedetlenség alacsonyabb termelékenységgel, magasabb fluktuacidval jar
egyiitt. Segitséget jelenthet akdr a toborzas kivalasztas soran, a munkakortervezésnél is, amelyek hosz-
szii tavon egyértelmiien hozzajarulhatnak a munkéltatoi hirnév fejlesztéséhez. Erdemes a bér és karrier
lehetéségeket elore kommunikalni a jelentkezOk felé, a munkatarsakkal valod kapcsolatot probaidon beliil
tesztelni.

Kulesszavak: Kano-modell, munkahelyi jellemz6k, munkaval szembeni elvarasok, elégedettség

Koszonetnyilvanitas: "A tanulmany az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutato" - A
kutatoi életpalyat tamogato tevékenységek a felsoktatasban projekt timogatasaval késziilt."
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az elemzés alapjaul szolgalé modell Noriaki Kano
nevéhez kapcsolodik, aki Herzberg kéttényezos
motivacio elmélete alapjan alkotta meg a von-
z6-mindség jellemzok elméletét (Attractive Quality
Tehory). (Kano et al. 1984) A kéttényezds modellen
tul, ami elégedettséget noveld, ¢és elégedetlenséget
okozo tényezoket kiilonboztet meg, Kano tobb, nem
linearisan haté dimenziot is megkiilonboztetett.
(Kenesei 2017) Ezek az alapelvarasok (must-be),
teljesitményjellemzok (One-dimensional) és ext-
rak (Attractive Quailty), a semleges (Indifferent)
¢és hatranyos (Reverse) jellemzok. Ezek eltéré mér-
tékben hatnak a vevok elégedettségére. Az extra
jellemzdk hianya példaul nem befolyasolja kiilono-
sebben a vevok elégedettségét, mig meglétiik jelen-
tésen noveli azt. Az alapelvarasok ezzel szemben
olyanok, amelyek hianya jelentds elégedetlenséget
okoz, jelenléte azonban csak az elégedetlenség
megsziintetésére elegendd. A teljesitmény és a hat-
ranyos dimenziok linearis kapcsolatban vannak az
elégedettség szintjével, csak mig az eldbbi poziti-
van, addig az utobbi negativan befolyasolja azt. A
semleges jellemzok viszont nem befolyasoljak a
vevoi elégedettséget kiilonosebben (1. abra).

A Kano-modell alapjan minden minéség ténye-
z6re vonatkozoan két kérdést kell 1-t8] 5-ig érté-
kelniiik a valaszadoknak: egy funkcionalis kérdést,
azaz mit éreznek, ha a jellemz6 benne lenne, vagy
magas szinten valosulna meg és egy diszfunkciona-
lis kérdést, azaz mit érezne, ha a mindségjellemzd
nem lenne benne a termékben, vagy alacsony szin-
ten valosulna meg. A valaszok megfogalmazasara

létezik egy japan és egy amerikai verzio is. Nils-
son-Witell és Fundin (2005) szerint a japan vala-
szok alkalmazasaval atlagosan 2%-kal csokken
a kérdéses valaszok aranya, jelen kutatasban épp
ezért ezeket a valaszokat alkalmaztuk: 1 — tetszene,
oriilnék neki, 2 — tetszene, el is varnam, 3 — nem
szamitana, 4 — nem tetszene, de elfogadnam, 5
— nem tetszene és nem is fogadnam el. A kapott
valaszok alapjan egy értékeld tablazat segitségével
hatarozhaté6 meg a tulajdonsag dimenzidja (lasd
Shahin et al. 2013)

gyakoribb kategoria adja, ami azt jelenti, hogy nem
mindenki szamara ugyaniigy befolyasolja az elége-
dettséget, st ez idor6l-idore valtozhat is (lasd Kano
2001, Nilsson-Witell & Fundin 2005, Lofgren et al.
2011).

A modell 1984-es megjelenése ota egyre
nagyobb népszertiségnek orvend féleg 2009-
et kovetéen (Witell et al. 2013). Scopusban a
,.Kano-model” keresészoval 2013-at kovetden
866 talalat elérhet6, az évek szerinti bontdsban
népszeriisége toretleniil né. Nemcsak termékek,
de szolgaltatasok értékelésére is alkalmaztak mar
pl. hotelek (lasd Park et al. 2020), oktatas (lasd
pl. Arefi et al. 2012, Madzik et al. 2019), autodipari
értékesités utani szolgaltatasok esetében (Madzik
2018). Az utobbi idészakban azonban mar megje-
lent a menedzsment teriiletein is, mint a beszallitd
kivalasztas (lasd Ghorbani et al. 2013), projekt-
menedzsment (Lo et al. 2017), vezetési stilus érté-
kelése (Salehzadeh 2019), munkaval valo elége-
dettség (Matzler 2004, Lee et al. 2006, Low et al.
2015), vallalati elearning rendszer értékelése (Chen
& Kuo 2011).

1. abra: Az eredeti Kano-modell
Figure 1. Original Kano-model
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2000-es éveket kovetden a modellt mas a mod-
szerekkel egyiitt is alkalmazni kezdték, elsésorban
a QFD-vel (Tan & Shen 2000, Lizarelli et al. 2021),
és a SERVQUAL modellel (Basfirinci & Mitra
2014, Shokouhyar et al. 2020, Veres 2017), illetve
az FMEA modszerrel (Ho-Hsiao 2016).

Hazai alkalmazasa a modellnek csekély. A
matarka keresd 7 talalatot ad ,,Kano” keres6 szora,
ebbdl 5 a Mindség és Megbizhatosag folyoirat-
ban jelent meg, és csak kettd foglalkozik a modell
alkalmazasaval, egy a fuzzy logikaval kiegészitve
(Foldesi et al. 2008) és egy CEP szolgaltatasokra
vonatkozoan (Siile 2006). Google Tudéson ,,Kano
model” magyar keresdszavakkal a modell alkalma-
zasara a talalatok atnézése utan 5 olyan cikket talal-
tunk, amely a Kano-modellel foglalkozott, de ezek
foként az alapverziot ismertették, és egy volt, amely
a telepiilés tényezok vizsgalata kapcsan alkalmazta
a modell koncepciojat (Banasz — Fekete-Berzsenyi
2021).

AMODELL VALTOZATAI
TYPES OF THE MODEL

Az elmult évtizedekben a modellnek szamos
tovabbfejlesztése latott napvilagot. A Il-es tipus
Yang (2005) nevéhez kapcsolodik, aki az eredeti
kategoriakat azok fontossaga alapjan bontotta
tovabb. A fontos alapelvaras kritikus minéség jel-
lemz6, amennyiben nem fontos, gy sziikséges
mindség jellemzd lesz. A fontos teljesitményjel-
lemz6 a magas hozzaadott értékii, mig a kevésbé
fontos az alacsony hozzaadott értékii mindség
jellemzd lesz. Ugyanigy a fontos vonzoé tulajdon-
sagok a nagyon vonzo, a kevésbé fontosak pedig
a kevésbé vonzd mindség jellemzok lesznek. A
semleges jellemz6, ha fontos, akkor potencialis
mindség jellemzd, ha kevésbé fontos, akkor érdek-
telen jellemzo lesz. A fontossag mérése ugyanakkor
megnoveli a kérddiv hosszat, ami a kitoltési hajlan-
dosag csokkenését okozhatja, és ezaltal torzitja az
eredményeket.

Kano-modell III. tipusa Pouliot (1993) nevéhez
kapcsolodik, aki a vonzo és alapelvaras kategoriakat
3 részre bontotta tovabb: V| V, és V, akissé vonzo,
vonzo ¢és nagyon vonzo, Aa Ab Ac fiiggvények a
kissé elvart, elvart és nagyon elvart dimenziokat
jelenitik meg. A Ill-as modell kritikaja Shahin és
tarsai (2013) szerint a fliggvények nem megfeleld
kezddpontja. Ugyanis a modell mikodését meg-
vizsgalva az alja feldl a teteje iranyaba, az alapel-
varas a nagyon elvart dimenzioval kellene kezd6d-
jon, és a vonzo pedig a nagyon vonzd dimenzidval
kellene végzodjon, ugyanakkor ebben a modellben

pont forditva van. Az alacsonyabb meredekségii
fliggvények, mint a kissé elvart (A ), vagy a kissé
vonzé (V)), kellene, hogy kozelebb essenek a telje-
sitmény dimenzidhoz, ehelyett viszont épp forditva,
az A, ésa V, vannak kozelebb.

A modell IV-es tipusa korrigalta az el6z6 tipus
hianyossagait (Shahin et al. 2013). Ha egy mindség
jellemzo6 esetében két vagy tobb Kano-kategoéria is
egyforma gyakorisagti, akkor azt kell valasztani,
aminek nagyobb a hatdsa az adott termék vagy
szolgaltatas esetén, azaz A>T>V>I szabalyt érde-
mes kovetni. E szabaly szerint az alja feldl a teteje
felé haladva a nagyon elvart, elvart, kissé elvart, tel-
jesitmény, kissé vonzo, vonzo, nagyon vonzo sor-
rendben kell kovetniiik egymast a fliggvényeknek.
Emellett fontos, hogy a fiiggvények kezdépontja
korrekt helyen legyen. Ez a fajta sorrend a miné-
ség jellemzok életciklusanak alakulasat is koveti.
Ebben az esetben az V| V, V, hasonléan az el6b-
biekhez a kissé vonzo, vonzo, nagyon vonz6 kate-
goriai, mig az Aa Ab Ac hasonloan a kissé elvart,
elvart, nagyon elvart kategériai. Mivel az abra
modosult, ennek megfelelden az értékeld tablazat
is modosult gy, hogy a kissé vonzo6 (V) és a kissé
elvart (A ) kozelebb esik a teljesitményjellemzohoz
(lasd Shahin et al. 2013).

Az V-6s modell Shahrestani és munkatarsai
(2020) nevéhez kapcsolhatd. Megallapitjak, hogy
az el6z6 modellek egyike sem foglalkozik a telje-
sitményjellemz6k tovabb bontasaval. Ennek a kate-
gorianak eltéré lehet a hatasa, ha teljesiil, illetve ha
nem teljesiil. Ezért egy egyenes mellett eléfordul,
hogy két fél egyenes irja le jobban a kategoria hata-
sat. A harom hatas elkiilonitéséhez az SI (Satisfa-
ction Index) és a DI (Dissatisfaction Index) muta-
tokat alkalmazzak, amelyek egyébként Kuo (2004)
nevéhez kapcsolédnak. Az SI azt mutatja meg,
hogy a mindségjellemz0 jelenléte hogyan noveli a
vevoi elégedettséget, a DI pedig azt, hogy a mind-
ség jellemzo hianya hogyan csékkenti az elégedett-
séget: -1 és | értékek esetén a hatas jelentds, mig
a 0-hoz kozeli érték azt jelzi, hogy a hatas kicsi. A
teljesitményjellemz6 inkabb alapelvaras, ha az SI
kisebb, mint a DI abszolut értéke, teljesitményjel-
lemz6, ha megegyeznek, és inkabb vonzo, ha az SI
meghaladja a DI abszolut értékét (a szamitast lasd
Shahrestani et al. 2020).

A modellnek szamos mas korrekcidja is megje-
lent. Madzik (2018) az értelmezésben figyelembe
veszi a valaszok Kano-kategoriak kozotti megoszla-
sat is, és ezeknek egy sulyozott atlagaval folytonos
valtozova alakitja a modell eredményeit, amelyben
tilkrozodik a leggyakoribb kategorian kiviil eso
valaszok megoszlasa is. Mas tanulmanyok igyekez-
tek az értékelés pontossagat az értékelés skalajanak
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megvaltoztatasaval javitani (P1. Tontini 2000, Jane & Dominguez 2003). Lee és munkatarsai (2011) pedig
az értekeld tablat modositottak, amellyel csokkent a valaszok Kano-kategoriak kozotti megoszlasa, igy

egyértelmiibbé valt a kategorizalas.

2. abra: A Kano-V modellben a teljesitmény kategoria tovabb bontasa
Figure 2. One-dimensional category’s division in the case of V Type Kano-model
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Forrds: Shahrestani et al. 2020

KANO-MODELL ES MUNKAHELYI
ELEGEDETTSEG

KANO-MODEL AND WORK SATIS-
FACTION

A modellt az utobbi idében a munkaval kapcsolatos
jellemzok értékelésére is alkalmaztdk. A Scopus-
ban 5 ilyen témaju cikket taldltunk. Ezekbdl tobb
a modell koncepcidjat alkalmazza, de az elemzés
nem az eredeti modell alapjan torténik, hanem az
IGA matrix (Martensen & Gronholdt 2001), faktor
elemzés (Matzler et al. 2004), és az SI DI (Low et
al. 2015) mutatok alapjan. A modell eredeti alkalma-
zasara példa Lee et al. (2006) ¢és Shahrestani et al.
(2020) munkai, melyek eredményeit az alabbiakban
részletezziik.

Lee ¢és munkatarsai (2006) tanulmanyukban 5
munkahellyel kapcsolatos kategoridban fogalmaz-
tak meg a munkatarsak elégedettségét befolyasolo
tényezOket. Ezek a 1) a munka maga, 2) a feliigye-
let mindsége, 3) a munkatarsakkal valo kapcsolat 4)
karrier lehetéségek 5) fizetés. Eredményeik szerint
teljesitményjellemzdk voltak: a munka maga (ennek
volt a legmagasabb az SI mutatdja, azaz ez tudta a
legnagyobb mértékben novelni az elégedettséget),
a feliigyelet mindsége, a munkatarsakkal valo kap-
csolat. Alapelvaras és egyszerre vonzo jellemzonek
bizonyult a karrier lehetdség. A fizetést pedig alap-
elvarasként értékelték a valaszadok, aminek volt a
legnagyobb a DI indexe, azaz alacsony szintje esetén
ez noveli leginkabb az elégedetlenséget.

Sharestani és szerzbtarsai (2020) V-6s modellt
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kialakitva alkalmazta azt egy irani termeld véllalat
eset¢ben. Eredményeik szerint alapelvéarasok, de
kevéssé elvart (A)) a havi alapbér, utazasi szolgél-
tatas, szolgalati idével kapcsolatos jogosultsagok,
értékként kezelés, kedvezd munkakoriilmények,
munka magéanélet egyensulya. Alapelvaras felé elto-
lodott teljesitményjellemz8 (T) pl. képességek és
készségek javadalmazésa, vonzd tulajdonsag felé
eltolodott teljesitményjellemzd (T)) pl. a fejlodés és
elorelépés lehetdsége, dontéshozatalban valo részvé-
tel. Kiss¢ vonzo (V) pl. dijak elismerések, cafeteria,
véltozatos munkafeladatok, rugalmas munkaidd.
Semleges jellemzok pl. a kihivé munka vagy a home
office.

Az elégedettséget befolyasold tényezok ismerete
a vallalatok szamara is fontos, hiszen az elégedettebb
dolgozo lojalis, és a szervezet teljesitményéhez is
nagyobb mértékben jarul hozza (No¢ 2004, Németh
2009), és nélkiilozhetetlen a fenntarthatd versenye-
16nyhoz (Aswad 2013).

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

Vizsgalatunkat kérddives megkérdezéssel végez-
tik két idépontban: 2021 és 2022 tavaszan a
Debreceni Egyetem Gazdasagtudoméanyi Karan
(DE GTK) ¢s Természettudomanyi Karan (TTK)
Minéségmenedzsment kurzust hallgatok korében,
valamint 2022 tavaszan Kkiterjesztettik a vizsga-
latot a Nyiregyhazi Egyetemen (NYE) Menedzs-
ment és Ertékteremté folyamatok menedzsmentje
kurzusokat hallgatokra. Osszesen 390 f6 valaszait
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értékeltiik ki, 75%-ban a DE és 25%-ban a NYE
hallgatoi voltak. Ugyanigy 25% 2021-ben és 75%
2022-ben toltotte ki a kérdbivet. 36,7%-uk férfi, és
63,3%-uk nd, tobbségiikben varosban ill. a megye-
székhelyeken élnek, csak 10%-uk allando lakhelye
volt falu. 15,1%-uk felsdoktatasi szakképzéses
(FOSZ/FOKSZ tovabbiakban FOSZ) 70,5%-uk
alapszakos (BSc) és 14,4%-uk mesterszakos (MSc)
hallgato. Szakjaikat tekintve a Fosz-os és Bsc-s
hallgatok gazdasagi alapszakokon, (Gazdalkodas
és menedzsment 60,5%, Pénziigy Szamvitel 12,6%,
Nemzetkozi gazdalkodas 5,9%, Sportszervezd
4,1%, Vidékfejlesztési Agrarmérnoki 2,6%) mig a
mesterszakokon tulnyomorészt természettudoma-
nyos teriileten tanulnak (Vegyészmérnok 13,3%,
Emberier6forras tanacsadd 1%). A legfiatalabb
kitolto 18 éves, a legidésebb 47 éves volt, a modusz
a 21 év volt, az atlag életkor 22,19 év 4,45-0s
szorassal. A kitoltok 15,1%-a tanulmanyai mellett
dolgozik is valahol.

A kitoltéknek 16 munkaval kapcsolatos jellem-
z6t kellett értékelniiik. A valaszokat elemeztiik az
eredeti Kano-kategoriak és a Sharestani et al. (2020)
modellje szerint is. A valaszok kategorizalasa alap-
jan kiszamitottuk az SI (elégedettség index) és a DI
(elégedetlenségi index) értékét. A mutatd értékének
kiszamitasakor azok a valaszok, amelyek a kérdé-
ses vagy a hatranyos kategériaba estek nem lettek
felhasznalva Berger et al. (1993) alapjan.

EREDMENYEK
RESULTS

Az alabbi 1. tablazatban lathatoak az Gsszesitett
eredmények. Eszerint ezek kozott a jellemzok
kozott nincsenek alapelvarasok. Teljesitményjel-
lemz6 a bér, a munkatarsakkal valo kapcsolat ¢és a
karrier lehetdség, V-6s modell kategorizalasa sze-
rint viszont mindharom inkabb T, azaz meglétiik
nagyobb mértékben noveli az elégedettséget, mint
amennyire hianyuk csokkenti azt. Vonz6 kategorian
beliil kissé vonzo a tudas és a képesség kihaszna-
lasa, a porgds munka, a hosszu tava foglalkoztatas,
az ujszerll kornyezet, a felettessel valod kapcsolat.
Kozepesen vonzo jellemz6 a home-office lehets-
sége, ¢s a szakteriilet illeszkedése. Semleges jel-
lemz6k pedig a munka valtozatossaga, a végzett-
ség illeszkedése, a szféra, a méret és a tulajdonos.
Osszességében a legnagyobb mértékben a féndkkel
¢és a munkatarsakkal valo jo kapcsolat, valamint a
megfeleléen magas bér tudja a leginkabb novelni az
elégedettséget, ezt koveti a karrier és a hosszu tava
foglalkoztatds. Az elégedetlenséget a bér noveli
legjobban, ez egybecseng a nemzetkdzi eredmé-
nyekkel, legkevésbé a semleges jellemzok vannak
ra hatéssal.

1. tablazat: A munkéaval kapcsolatos jellemzok Kano-kategoridi az eredeti és a V-es modell szerint, az SI
és DI értékek
Table 1. Job attributes’s categories according to the origianl and V Type Kano model, and SI DI values

A T v 1 H K KANO KANOV SI DI
kapcsolat a fonokkel 32 148 185 24 v Vi1 0,86 -0,46
bér 55 200 121 14 T TV 0,82 -0,65
kapcsolat munkatarsakkal 44 158 153 34 1 T vV 0,80 -0,52
ujszerti kornyezet 25 69 222 72 1 v Vi 0,75 -0,24
karrier lehetdség 75 139 132 36 1 5 T vV 0,71 -0,56
hosszi tavi foglalkoztatas 37 68 193 78 4 9 v V1 0,69 -0,28
szakteriilet illeszkedése 24 31 232 94 1 7 A% V2 0,69 -0,14
képesség kihasznalas 48 90 173 76 1 1 A% Vi 0,68 -0,36
home office 3 4 216 118 24 25 \Y% V2 0,65 -0,02
tudas kihasznalasa 26 46 200 116 1 1 v Vi 0,63 -0,19
porgds munka 33 97 129 121 9 \% Vi 0,59 -0,34
valtozatos munka 5 109 100 43 133 KNV K/T 0,53 -0,02
multinacionalis tulajdon 2 2 88 99 43 155 K/ K/ 0,47 -0,02
végzettség illeszkedése 51 10 26 268 28 7 I I 0,10 -0,17
kisvallalati méret 2 13 152 132 90 1 I 0,09 -0,01
allami szféra 11 129 153 95 H 1 0,08 0,00

Megjegyzés: T — teljesitményjellemzo, I — indiferens jellemzd, V — Vonzo, A — alapelvards, H — hatranyos jellemzo, K —

kérdéses jellemzé. Forras: sajat szerkesztés
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Nemek szerinti bontasban az lathatd (2. tablazat), hogy a férfiaknak szamos tulajdonsag semleges, a
munkaval kapcsolatosan (szakteriilet illeszkedése, home office, valtozatos, porgés munka, tudas kihasz-
ndldsa) ¢és a tulajdonosi forma. Mig a néknek ezek kdzepesen vonzoak (V,) vagy kissé vonzdak (V). A
tobbi jellemzdben nincs kiilonbség. Osszességében az lathatd, hogy a ndk SI értékei rendre nagyobbak a
férfiakénal, ami igaz a DI abszolut értékeire ott, ahol a kiilonbség szignifikans. Vagyis tobb nében valt ki
valamilyen érzelmet a jellemz6 megléte vagy hianya, és igaz az is, hogy sokkal jobban oriilnek egy-egy

tulajdonsag meglétének, mint a férfiak.

2. tablazat: Kano-kategériak és az SI DI értékek nemek szerint
Table 2. Kano categories and SI DI values according to gender

Kategoria SI DI

férfi né férfi né férfi né
kapcsolat a fénokkel V1 TV/V1 | 0,7902 0,8943*** | -0,3776 -0,5122%*
ber TV TV 0,7762 0,8502* -0,6993 -0,6275
kapcsolat munkatarsakkal TV TV/V1 | 0,7394 0,834** -0,507 -0,5263
szakteriilet illeszkedése 1 V2 0,5643 0,7635%** | -0,1214 -0,1577
hosszu tava foglalkoztatas \2! \2! 0,6058 0,7448*** | -0,1889 -0,3305
képesség kihasznalas Vi \%! 0,6154 0,7172%* -0,3147 -0,0305
home office I V2 0,5802 0,6857** -0,0305 0,0143
porgés munka I TV/V1 | 0,45 0,6792*** 1 -0,25 -0,3958***
valtozatos munka I \ 0,4318 0,6032%* -0,0114 -0,0317
multinacionalis tulajdon I V2 0,3412 0,5755%** 1 -0,0235 -0,189
ujszerii kérnyezet V1 V1 0,7163 0,7692 -0,2624 -0,2308
karrier lehetéség TV TV 0,6643 0,7355 -0,5143 -0,5868
tudas kihasznalasa I/v1 Vi 0,6197 0,6423 -0,1408 -0,2114*
végzettség illeszkedése I I 0,0985 0,1031 -0,1439 -0,1883
kisvallalati méret I I 0,0779 0,1 -0,013 -0,0111
allami szféra I I 0,0417 0,0978 0 0

Megjegyzés.: ANOVA F proba szignikinacia szintje,

ség
Forras: sajat szerkesztés

Az SI és a DI mutatok értékét megvizsgaltuk
nemek szerinti bontasban, életkor szerint és szak
szintje szerint is. Az életkor kapcsan a kvartilisek
szerint 18-19 éves, 20-21 éves, 22-23 éves és a 24
évnél idosebb kategoriakra vizsgaltuk az eredmé-
nyeket. Az SI mutaté kapcsan a munka jellemz6i
koziil a bér, a kapcsolat a munkatarsakkal, a karrier
lehetdség, a képességek kihasznaldsa és a home
office esetében volt a nem mellett szignifikans vala-
melyik masik valtozo (3. tablazat), ezért ezeket a
kovetkezOkben részletesen is bemutatjuk. A DI
mutatok kiilonbségeit nem vizsgaljuk terjedelmi
korlatok miatt.

A bér esetében a nem ¢és a szak szintje volt szig-
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* 10%-on, ** 5%-on, *** [%-on szignifikans kiilonb-

nifikans valtozo, de mindegyik kategériaban a telje-
sitményjellemz6 volt a leggyakoribb Kano-katego-
ria. Az SI mutatok értéke meghaladta a DI mutatok
értékét, leginkabb a FOSZ-os hallgatok esetében,
ahol a férfiaknal (S1=0,94, DI=-0,56) volt a leg-
nagyobb az eltérés, a noknél (SI=0,91, DI=-0,65)
kisebb. A tobbi képzési szintnél azonban a nék SI
értékei rendre meghaladtak a DI értékeket, azaz
inkdbb T, jellemzoként értekelték. Kivéve a mes-
teres férfiakat (SI=0,67, DI=-0,71), akinek eszerint
T,, azaz inkabb elvart teljesitményjellemzd a bér.
A kapcsolat a munkatarsakkal életkor és nem
szerinti kereszttablas elemzés alapjan kissé vonzo
(V) vagy teljesitmény jellemzd. Az SI érétkekben
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3. tablazat: A egyes munkajellemzék SI DI értékeinek szignifikans kiilonbségei
Tables 3. Job attributes’ significant SI and DI differences

SI

DI

életkor

szak szintje nem életkor szak szintje

kapcsolat a fénokkel

ok

bér *

kapcsolat munkatarsakkal ok *

#k

ujszerti kornyezet

EES

karrier lehetdség *

*k *k

hosszu tavu foglalkoztatas

szakteriilet illeszkedése

képesség kihasznalas *x

*k

home office Hx *

£

tudas kihasznalasa *

porgds munka

valtozatos munka ok

multinacionalis tulajdon

végzettség illeszkedése

kisvallalati méret

allami szféra

Megjegyzés: ANOVA F proba szignikinacia szintje, * 10%-on, ** 5%-on, *** 1%-on szignifikans kiilonbség

Fortas: sajat szerkesztés

csak a férfiak esetében volt tendencialis kiilonbség.
Minél iddsebbek, annal kevésbé noveli az elége-
dettségiiket, az SI 0,85-r6l 0,55-re csokken, de
mindenhol meghaladja a DI értékét (-0,5 és -0,51),
igy, inkabb vonzé teljesitményjellemzdként (Tv)
értékelték. A DI —ben csak az életkor szerint mutat-
kozott szignifikans eltérés (p<0,05), mely szerint
a legfiatalabb korosztaly elégedettségét keveésbé
csokkenti, legkevésbé a 18-19 éves a nokét (-0,33).
A két tendencia hasonl6 eredményre vezet, a fia-
talabbak szdmdra kissé vonzo (V)), az id8sebbek
szamara inkabb inkabb vonz¢ teljesitményjellemzé
(T,) lesz a munkatérsakkal val6 kapcsolat.

A karrier lehetdség a FOSZ képzésen résztve-
vOk esetében nagyon erésen noveli az elégedett-
séget (SI=0,86), alapszakon (SI=0,7) és mesteren
(SI=0,56) kevésbé. Tovabb bontva pedig legmaga-
sabb a FOSZ-os 18-19 évesek esetében (SI=0,95)
de az ¢letkor novekedésével hatasa csokkend a 24
éves FOSZ-osoknal az SI=0,66. Az alapszakon
tanuloknal életkor szerint nincs egyértelmi ten-
dencialis kiilonbség. A FOSZ-on és az alapszakon
a fiatalabbaknal a leggyakoribb kategoria a telje-

sitményjellemz6, azon beliil is a T,, azaz inkdbb
vonzo, idésebbeknél viszont a V , azaz kissé vonzo.
Ugyanakkor a mester szakos hallgatok esetében
fontos megjegyezni, hogy a DI érték (-0,65) meg-
haladja az SI értékét, amely azt jelenti, hogy hia-
nya nagyobb mértékben noveli az elégedetlenséget,
mint megléte az elégedettséget. Itt a leggyakoribb
kategéria az A , azaz kevéssé fontos alapelvérds.

A képességek kihasznalasa esetében szignifi-
kans kiilonbség csak az SI értékeiben volt, a DI
esetében nem, ezek -0,31 és -0,39 kozott alakul-
tak. Alapvetéen a nék elégedettségét noveli job-
ban. Szak szintje szerint a FOSZ-os hallgatokét
(S1=0,86) a leginkabb, a BSc-s hallgatokét a legke-
vésbé (SI=0,63). A két hatas ereddjeként pedig leg-
inkabb az n6i FOSZ-os hallgatokét (S1=0,9), és leg-
kevésbé a Bsc-s férfi hallgatokét (SI=0,57). Mester
szakos hallgatokban nem volt kiilonbség nemek
kozott (SI= 0,71). Osszességében azonban min-
den kategériaban joval nagyobb mértékben noveli
az elégedettséget, mint amennyire hidnya az elé-
gedetlenséget, ¢s kissé vonzo (V) tulajdonsagnak
mindsiil, kivéve a BSc-s férfiakat, ahol semleges.
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A pandémia kapcsan jelentdsen eldtérbe keriilt
a home office. Nem és ¢letkor szerint volt szig-
nifikans kiilonbség az SI értékeiben, a DI értékek
viszont 0 koriil alakultak (maximum -0,08). Eletkor
tekintetében nem volt tendencialis az eltérés az SI
értékeiben, viszont megallapithato, hogy a legfi-
atalabbaknal volt a legalacsonyabb, a 18-19 éves
ndknél kicsit magasabb (SI=0,60), mint a férfiaknal
(SI=0,42), de a nok elégedettsége minden életkori
kategoriaban magasabb volt. Osszességében kissé
vonzé (V) jellemzé a ndknél, férfiak esetében
viszont a 18-19 és a 22-23 éveseknek semleges,
ami részben hasonlé eredmény a nemzetkozi kuta-
tasokhoz. Erdekes adalék, hogy egy hazai vizsgalat
szerint a magasabb végzettségli Z generacios mun-
kavallalok (BSc vagy MSc szint) kevésbé viszo-
nyulnak pozitivan a home office-hoz, mint az érett-
ségivel rendelkezok (Csepregi — Csanadi 2021).

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A kutatas korlatait a minta Gsszetétele jelenti. A
két kelet-magyarorszagi egyetemen felvett minta
nagyobbrészt gazdasagi szakokon tanul6 hallgatok
elvarasait mutatja be. Igy az eredményeink csak
korlatozottan alkalmasak altalanos kovetkeztetések
levonasara. Az eredményeket befolyasolhatjak a
keleti régié munkaerdpiaci kilatasai, igy mas régiok
mas egyetemein lehetséges, hogy mas elvarasokat
fogalmaznak meg a hallgatok. Hasonloan képzési
teriiletenként is eltérhetnek a preferenciak, ami
mar itt is megmutatkozott a vegyész és a gazdasagi
szakos hallgatok tekintetében, igaz a szak szintje is
eltér, tehat érdemes lenne kiterjeszteni a vizsgalatot
mas képzési teriiletek hallgatoira is. A vizsgalat-
ban korlatos a demografiai valtozok szama, mérni
lehetne ezek mellett a szocialis, csaladi hatteret,
munkatapasztalatot, munkaattitiidot. Emellett mas
munkaval kapcsolatos jellemzdkre is ki lehet ter-
jeszteni a vizsgalatot.

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOM-
MENDATIONS

Az elemzés alapjan a legtobb tulajdonsag vonzod
vagy teljesitményjellemz6 lett, nem voltak alap-
elvarasok, illetve ezek szerepét inkabb a tel-
jesitményjellemzok vették at, amelyek hianya
ugyanugy elégedetlenséget okoz, megléte viszont
elégedettséget eredményez. Ilyen volt a bér, a kap-
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csolat a munkatarsakkal és a karrier lehetéség. Az
alapfelvetésiink, hogy a teljes mintan azonosak
lesznek a preferenciak képzési szint szerint nagy-
részt (16-bol 12 jellemzo esetén) igaznak bizonyult,
minddssze 4 jellemzében volt kiilonbség és abbol
is csak kettdben (a bér és a karrier lehet6ség) volt
lényeges kiilonbség. A karrier lehetdség esetében a
FOSZ-on ¢és BSc-n a fiatalabbaknal inkabb vonzo
teljesitményjellemzé (Tv), az idésebbeknél kissé
vonzé (V,), mig a mester szakon kevéssé elvart
(Aa). Abéra FOSZ-on és BSc-n ill. a mesteres nok-
nek vonzo teljesitményjellemz6 (T ), mig a mester
szakos férfiaknak elvart teljesitményjellemz6 (T).
Ebben kozrejatszhat az is, hogy a mester szakok
hallgatoi természettudomanyi teriileten tanulnak.
Lehet kiilonbség a hallgatok motivacioja, munka-
erépiaci kilatasai kozott, példaul a mester szakon
tanulok joval nagyobb aranyban vesznek részt
kiilonboz6 nagyvallalati gyakornoki programok-
ban. A munkatarsakkal valé kapcsolat a fiatal nok-
nél kissé vonzo (V,), mig az idésebb korosztalyok-
ban, kiilondsen a férfiaknal kozepesen vonzo (V)
teljesitményjellemz6 lett. Mindkét nem szamara
semleges tulajdonsag a vallalat mérete, a szféra és a
végzettség illeszkedése. A férfiaknak semleges még
a munka tartalma (a munka iiteme, valtozatossaga,
a szaktertilet illeszkedése, tudas kihasznalasa, home
office), és a tulajdonos is, mig a nék szamara ezek
kissé vonzo (V)), vagy kdzepesen vonzé (V,) tulaj-
donsagok.

A végzettség illeszkedése mindkét nem szamara
semleges, ami tehat alatamasztja a nemzetkozi iro-
dalom allitasait, miszerint a hallgatok elvallalnak
akar a végzettségiiknél alacsonyabb végzettség
igényli munkakort. Ez az allaskeresés soran nem
befolyasolja a dontésiiket, ha az eldrelépési lehe-
tdséget, a bért, vagy a kapcsolatokat megfelelének
itélik. Ugyanakkor érdekes ellentmondas, hogy a
kutatasi eredmények szerint az un. tilképzettek ala-
csonyabb elégedettségiiek, vélhetden a képességeik
kihasznalatlansaga miatt (McGuinnes & Sloane
2011), ugyanakkor jelen kutatas vizsgalata arra utal,
hogy inkabb a fentebbi tényezék be nem teljesiilése
lehet az ok, mivel mind a tudas, mind a képessé-
gek kihasznalasa vonzo tényezo, azaz hianyuk nem
okoz elégedetlenséget. Ennek tovabbi vizsgalatat
konkrét vallalati kozegben lenne érdemes folytatni.
A munkajellemzdk kapcsan tovabbi lehet6ség mas
jellemzok vizsgalata. A valaszadoknak lehetdségiik
volt nyitott kérdésben valaszolni arra, hogy mely
tényezok befolyasoljak a munkahelyvalasztast, itt a
vallalat elhelyezkedését, tavolsagat, megkozelithe-
tdségét, a cég hirnevét, tékeerds voltat emelték még
ki. Tovabbi lehet6ség lenne a kutatas kiterjesztése
mas szakok hallgatoira, vagy szakképzésben, gim-
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naziumban tanul6 hallgatokra. De ahogy fentebb is
emlitettiik, tovabbi hattérvaltozok bevonasaval is
arnyalni lehetne a kutatas eredményeit.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Elemzésiinkben felsGoktatasi hallgatok munkaval
szembeni elvarasait vizsgaltuk a Kano-modell és
annak egy tovabb fejlesztett verzidja segitségével.
Eszerint megkiilonboztetiink alapelvarasokat, telje-
sitmény, vonzo, hatranyos és semleges jellemzoket,
illetve ezeken beliil tovabbi harom-harom alkate-
goriat. Elemzésiinkben a leggyakoribb kategoriak
meghatarozasa mellett vizsgaltuk az elégedettségi
(SI) és elégedetlenségi (DI) indexek nemek, életkor
és szak szintje szerinti kiillonbozdségét. A legtobb
kiilonbség a férfiak és a nék kozott tapasztalhato,
a férfiak jellemzdéen tobb mindent is semleges jel-
lemzének itélnek, mig a nék szamara ugyanazok
kissé vonzo vagy vonzé tulajdonsagok. A nék SI
¢és DI indexei abszolut értékben nagyobbak, azaz
hajlamosabbak a szélsdségesebb érzelmekre. Csak
a mester szakos hallgatok esetében azonositottunk
alapelvarast, (karrier lehetdség) a tobbiek szamara
ez vonzo teljesitményjellemzé volt. Az alapelvara-
sok helyett a teljesitményjellemzék azok, amelyek
igy a dontés meghozatalaban fontos szerepet jatsza-
nak, mivel hidanyuk elégedetlenséget okoz, meglé-
tilk pedig elégedettséget. Ilyenek a bér, a munkatar-
sakkal valo kapcsolat és a karrier lehetdség.
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Analysis of higher education students’ job expectations using Kano-model

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to examine the job expectations of higher education students according to the
five categories of product quality, i.e. to identify the expected, one-dimensional, attractive, reversal
and neutral characteristics. Our primary goal was to get an idea about the most important character-
istics of work for students, and their impact on satisfaction. Second, to examine whether there is a
difference between the expectations of students in different courses in higher education.

METHODOLOGY

The questionnaire survey was conducted by asking N = 390 students of the University of Debrecen
and the University of Nyiregyhdza at three levels of higher education (vocational higher education
and undergraduate and master) mostly on the field of economic and engineering. The results were
presented based on the evaluation methodology of the Kano-model and its improved V model to
determine the most common category. In addition, satisfaction (SI) and dissatisfaction (DI) indices
were analyzed by gender, age, and education level by running a statistical f-test.

MOST IMPORTANT RESULTS

According to Kano-model, work is a desired product for students, they have no basic expecta-
tions of it. The only difference between the level of education is that the career opportunity was a
somewhat expected attribute for master chemistry students. In the field of economics for bachelor
and vocational students, attractive performance characteristics seem to provide the basis for job
selection instead of basic expectations, as their absence causes dissatisfaction, but their existence is
accompanied by a feeling of satisfaction. These are pay, career opportunities, and relationships with
co-workers. Slightly attractive traits are utilization of ability and knowledge, duration of employ-
ment, modern environment, relationship with the boss, while moderately attractive match of educa-
tion field, home-office. For men, many attributes of work’s content and type of owner are neutral,
while for women they are somewhat attractive or appealing. The matching of education is also a
neutral feature of both sexes, ie it is not important when looking for a job, if there is a career oppor-
tunity, a suitable salary. Men are less interested in some feature, while women became more happier
with the same features.

RECOMMENDATIONS

When hiring recent graduates, it is important for employers to be aware of the factors that affect sat-
isfaction, as dissatisfaction is associated with lower productivity and higher fluctuations. It can even
help with recruitment selection and job planning, which can clearly contribute to the development of
an employer reputation in the long run. It is worthwhile to communicate salary and career opportu-
nities to applicants in advance, to test the relationship with employees within a probationary period.

Keywords: Kano-model, workplace features, job expectations, satisfaction
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