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A TANULMANY CELJA
Tanulmanyunk célja nyomon kdvetni, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi szféra
emberi eréforras menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Vizsgélatainkat 262, Magyarorszagi székhellyel rendelkezd szervezet HR vezetdinek korében végeztiik.
A kérddives felmérés keretében vizsgaltuk a koronavirus jarvany altal okozott gazdasagi hatasokra adott
szervezeti valaszokat. Az adatok értékelésére SPSS programcsomagot hasznaltunk, a hattérvaltozok és az
egyes valaszok kozotti osszefliggések kimutatasa érdekében kereszttabla elemzést végeztiink, mig a vélto-
70k kozotti Osszefliggések statisztikai szignifikancidjanak mérésére Pearson-féle Khi négyzet (y2) probat
végeztiink, ezen kiviil a kereszttablas elemzés soran megvizsgaltuk a Crammer-féle egyiitthatot..

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A Covid-19 helyzet a gazdasagi élet szerepl6itdl folyamatos alkalmazkodast, és sok esetben komoly val-
toztatasokat kivant. Erdemes azonban ralatni arra is, hogy a valsig nemcsak negativ, de pozitiv fejlédési
lehet6ségeket is hordozott a vallalatok szaméra. Igy a pandémia a valaszado szervezetek esetén potenci-
alisan fejlédo teriiletekként jelent meg, a létszamtervezés, toborzasi, kivalasztasi rendszerek fejlesztése,
home office, szocialis, mentalis tdmogatds, munkavédelem, belsd kommunikécid teriiletén. Ezt igazoltak
a kutatasi eredményeink is, ahol a megkérdezett véallalkozasok és intézmények tobb, mint egyharmada a
valsagra lehetdségkent tekint és minddssze 7,5%-uk utasitotta el teljesen ezt a megkozelitést. A koronavirus
jarvany tovabbi pozitiv hozadékaként — kihasznalhato lehetdségként — emlithetjiik azt is, hogy megmutatta
a vizsgalt szervezetek szamara azokat a kritikus HR pontokat, amelyek erdsitést igényelnek. A jarvany az
alabbi fejlesztend? teriiletekre hivta fel a figyelmet: belsé kommunikacio fejlesztése, képzés, munkavallaloi
jolét atalakitasa.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas eredményei hozzéajarulnak a stratégiai dontések megtervezéséhez, a kivalasztasi, toborzasi mod-
szerek meghatarozasahoz. Eredményeink tampontot, kiindulasi alapot jelenthetnek a gyakorlo HR szakem-
bereknek (dolgozzanak akar for-profit, akar a non-profit szervezeteknél) a jové HR szakembereit képzok-
nek, és a teriilet kutatoinak is

Kulesszavak: Covid-19, HR, kivalasztas, toborzas, munkaeré-megtartas
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A 2008-as gazdasagi valsagot kovetden erételjes
gazdasagi novekedés volt megfigyelheté Euro-
paban és Magyarorszagon is. A Covid-19 ezen a
kedvezd allapoton valtoztatott. A koronavirus olyan
szakmai és emberi kihivas el¢ allitott minden szer-
vezetet, mellyel korabban nem taldlkozhatott. Az
ehhez hasonld soktényezds, globalis valsag ugy
igényli a legmagasabb foku figyelmet, hogy kdzben
a kezeléséhez sziikséges minimalis tapasztalatunk
sincs meg, am ha véletlen adottak is az eszkozok,
a tudasunk akkor is tesztelésre var. A pandémia
kovetkezményeként végrehajtott korlatozasi intéz-
kedések és a mobilitasi korlatozasok jelentésen
atalakitottak a munkaeré-piacon altalanossa valt
HR gyakorlatokat. A szervezeti valasz reakciok a
home office-ra valo attérés, leépités, a munkaid6-
rendszerek atdolgozasaval, illetve egyéb HR funk-
ciok megvaltozasaval jartak egyiitt. A leirtaknak
megfelelden e kutatasban azokkal a kérdésekkel
foglalkozunk, hogy a pandémia megjelenésével és
az altala okozott valtozasokkal szemben a szerve-
zetek milyen valaszokat, megoldasi utakat és gya-
korlatokat alkalmaztak. Jellemzéen problémaként
vagy kihivasként, esetleg lehetdségként élik/élték-e
meg a valsagot?

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

A pandémias vilagvalsag bekovetkezte el6tt
hazankban és a vilag fejlett orszagaiban egyes
nehézségek (pl. amerikai-kinai vamtarifa vita)
ellenére kedvezé gazdasagi helyzet volt jellemz6.
A 2019-es évben a vilaggazdasag 3,2% novekedést
ért el. (Megjegyzés: Ez az érték 1 %-kal alacso-
nyabb volt, mint 2018-ban.) A jelzett érték a fejlett
orszagokban 2% koriil mozgott, mig feltorekvo és
az atalakul6 orszagokban 4-5% érték koril alakult
(IMEF, 2019). Mas szakértok tgy vélik, a 2019-es
érték a legalacsonyabb volt a 2008-2009-as pénz-
ugyi vilagvalsag ota (Lederer 2020). Az ellatasi
lancban - az el6zéleg mar emlitett Kina-USA
kereskedelmi vita miatt - mar ekkor megjelentek
bizonyos ellatasi problémak, amelyek a Covid-19
jarvany alatt csak feler6sodtek és kiélezddtek. A
kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések (FDI=Foreign
Direct Investment) osszértéke 1,39 milliard dollar
volt 2019-ben, ami valamivel kevesebb 1,41 mil-
liard dollar (UNCTAD, 2020). A magyar gazdasag
novekedése kozel 5%-ot ért el 2019-ben (Vilaggaz-
dasag 2020a).
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A vilagjarvany kitorése el6tt az egész vilaggaz-
dasagra jellemzd volt a foglalkoztatas novekedése
és munkanélkiiliség folyamatos csokkenése (ILO
2017, Eurostat 2020). Allt a bal a munkaerSpiaco-
kon, diibérogtek a munkaeréhianyrol szolo hirek
(Artner 2018, Ballard 2019). Ujabb és tjabb elem-
zések jelezték, hogy nincs mas kiut: emelni kell a
béreket és hosszabb tavon a robotizacio és a mes-
terséges intelligencia térnyerése lehet a megoldas.
Ebbe a helyzetbe robbant be az egész vilagon és
hazankban is 2020. marciusanak elején a SARS-
CoV-2 koronavirus okozta vilagvalsag, amely nyo-
man Ujra megjelent munkanélkiiliség és a munka-
hely-hiany réme. Az ILO (2021) elemzései szerint
a koronavirus jarvany elsé évében a vilagon foglal-
koztatottak 3,5 milliard f6 kozel 7,2% lett munka-
nélkiili, mig roviditett munkaidé miatt ez az érték
7,8%-ra emelkedett.

A koronavirus els6é hullamanak a lezajlasa utan
vilagossa valt az egész vilagon, hogy a kinai gaz-
dasag kivételével az iizleti vilag helyzete sokkal
rosszabb lesz, mint hat honappal azel6tt remélte
a vilag. Ez deriil ki a McKinsey tanacsadd cég
egyik kiadvanyabol (McKinsey 2020) is. 2020-ban
az egész vilaggazdasag visszaesésese 3,5% volt
(World Bank 2021). A koronavirus jarvany elsd
évében a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetések (FDI)
nagysaga a 2019-es szintnél kézel 35%-kal voltak
alacsonyabbak 2020-ban (Blaho et al. 2021). Ez a
csokkenés még azért is érdemel kiemelést, mivel
ez a szazalékos érték kozel ,,20 szazalékponttal
volt alacsonyabb 2008-2009 pénziigyi vilagvalsag”
hasonl6 értékénél (UNCTAD 2021:12).

A magyar gazdasag teljesitménye az egyes
koronavirus hullamok alatt nagyon eltéré volt. Elsd
idében jelentés csokkenés volt a jellemzo, addig
a 2020-as év negyedik negyedévben mar 1,1%-os
novekedést produkalt a hazai gazdasig. Osszessé-
gében a 2020-as évben 5,1%-kal csokkent a magyar
gazdasag teljesitménye (Karesz 2021). Ahogy mar
korabban jeleztiik a magyar gazdasagban a V-alaka
visszapattanas mar elkezd6dott 2020. IV. negyed-
évében és folytatodott 2021-ben és 2022-ben is
(Portfolio, 2022). A 2021-es év a vilag legtobb
orszagaban a novekedésé volt. A kezdeti honapok-
ban nagyon bizakodd eldrejelzések jelentek meg.
Végiil a globalis GDP 5,5% volt 2021-ben (Nagy et
al. 2021). A hazai gazdasag boviilése 7,1%-ot ért el
ugyanebben az évben (Pénzcentrum 2022).

A hazai munkaerépiaci mutatok az elmult
években egyre javuld tendenciat mutattak, a gaz-
dasagi aktivitas és a foglalkoztatottsag 2011 ota
folyamatosan nott. A foglalkoztatottak szama
2019 utols6 negyedévében 4 millio 520 ezer {6
volt, a foglalkoztatasi rata pedig elérte a 70%-ot,
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mig a munkanélkiiliségi rata pedig 3,4%-ra csok-
kent (Vilaggazdasag 2020b, KSH 2020a, Fazekas
et al. 2021). A munkaerdpiaci valaszok a teljes
és részleges lezarasokra nemcsak Magyarorsza-
gon alakultak hasonloan, egyezé megoldasokrol
szamoltak be a vilag mas részeirdl is (Alon et al.
2020). Foglalkozasi csoportok szintjén az latszott,
hogy a vendéglatas, az idegenforgalom, a szemé-
lyes szolgaltatasok ¢és a kiskereskedelem szerepe és
a foglalkoztatas helyzete esett vissza a legnagyobb
mértékben a fejlett vilag orszagaiban (Adrjan-Ly-
don 2020, Bartik et al. 2020). A 2020-as év végén
4,3%-ra nott a munkanélkiiliség Magyarorszagon
(KSH, 2020b). A harmadik, a negyedik és az 6todik
hullam alatt tovabb csokkent a munkanélkiiliség és
2021 végére 3,7%-ra csokkent (KSH 2022). A mun-
kanélkiiliség tovabb csokkent 75 ezer fovel 2022
elsé negyedévében is (Origo 2022). A koronavirus
megléte ellenére a gazdasagunk egyes szektoraiban
(pl. épitdipar, informatika, szallitas, vendéglatas
stb.) ujra ki¢lez6dott a munkaeréhiany (Hercsel
2021, Darabos - Horvath 2022), amellyel a szerve-
zetek magasabb bérezéssel, wellbeing programok
bevezetésével, rugalmas munkaidé szervezéssel és
home-office rendszer tovabbi alkalmazasaval pro-
baltak urra lenni.

Ha a HR torténetét vessziik goresé ala, akkor
azt kell latni, hogy kozel két évszazada beszélhe-
tiink valamiféle tudatos személyzeti tevékenységrol
az lizleti életben. De ez a funkci6 igazan stratégia
szerepbe csak a mult szazad hetvenes-nyolcvanas
éveiben keriilt a fejlett vilagban, hazankban pedig
hasonl¢ atalakulas a rendszervaltas utan zajlott le
ezen a teriileten (Karoliny 2017).

Erdemes a téménkkal kapcsolatban arrél is
szo6lni, hogy miképpen oldottak meg HR-el 6ssze-
fiiggd kérdéseket a 2008-2009-es pénziigyi vilag-
valsag alatt. A cégek tobbsége nagyon rovidtava
stratégiai orientaciot kovetett (Balaton - Csiba
2012, Gyurian et. al. 2021). Nagyobb magyaror-
szagi cégek elsoként leépitették a kolesonzott mun-
kaeréallomanyukat és a tobbi dolgozonal kiilonféle
foglalkoztatast csokkentd és kimélé megoldasokat
alkalmaztak (Fodor et al. 2010). Jelent6sen csok-
kentették vagy teljesen megsziintették az j mun-
kaer6 felvételét (Koll6 2010). Ebben az idészakban
jelentdsen megnétt az orszagban munkanélkiiliségi
rata. A 2007-es évrol (7,5%) 2009-re 10,1%-ra nott
a munkanélkiiliségi rata Magyarorszagon, amely
2010-ben tetézott 11,3%-kal és csak utana kezdett
csokkenni (KSH 2019). Osszességében azonban
altalanos tapasztalatként lesziirhetd, hogy ebben a
valsagban “nem a koltségvetési megszoritd, hanem
inkabb a lazitd lépések jelentették a menekiilés
sikeresebb utjat” (Magas 2018: 3). Nyugodtan kije-

lenthetjiik, hogy a HR a fejlett vilagban - beleértve
hazankat — stratégiai funkciova valt (Amstrong &
Taylor 2017, Brewster et al. 2010, Torrington et al.
2014, Ulrich 2015). Nagyon leegyszerisitve leg-
alabb nyolc vagy kilenc olyan teriilet van, amely
tipikusan kozvetleniil vagy kozvetve a HR iranyi-
tasa ala tartozik: személyzeti tervezés és stratégia,
er6forrasbiztositas és employee branding, teljesit-
ménymenedzsment (TM vagy TER), személyzet-
fejlesztés, Osztonzés-bérezés-juttatasok, dolgozoi
kommunikacio és ipari kapcsolatok, HRIS (human
informatika), munkavédelem-munkaegészségiigy,
egyes esetekben szervezetfejlesztés. Azt latni kell,
hogy az elobb emlitett HR funkciokat szamos eset-
ben a HR egyediil latja el, mas esetekben a veze-
tés kiilonbozo teriileteivel egylittmikodve végzi
(Cranet 2017).

A HR-rel kapcsolatos kutatasok és a HR gya-
korlata egyarant és egyértelmiien bebizonyitottak,
hogy az adott kulturkor kontextusaba jol beagyazott
menedzsment és HR munka a siker fontos kiindulo
alapja és zaloga (Parry et al. 2021, Gelencsér et al.
2021).

A Covid-19 hatasainak megjelenése a HR terii-
letén harom kiilénb6zé modon kertilt el6térbe:

» El6szor szolni kell azokrol HR intézkedé-
sekrél és beavatkozasokrol, amelyek a hirtelen
bekovetkezett teljes leallassal és az egészségiigyi
zarlattal kapcsolatosak. Ide sorolhatjuk a gyors
valsagterv kidolgozasat, a dolgozok egészségének
maximalis védelmét biztositdé munka-és egészség-
védelmi intézkedéseket a teljes vagy részleges leal-
lasbol fakadé munkaerd atcsoportositast és esetle-
ges leépitést.

» Masodikként emlitheték azok a korabbi ido-
szakban megjelent HR trendek (pl. home-office,
rugalmas munkavégzés), amelyeket a Covid-19 fel-
gyorsitott, nem pedig megzavart. A munkaerdpiacra
kitekintve lathatjuk, hogy a Covid-19 felgyorsitotta
az olyan trendeket, mint a tavmunkaban dolgozok
szamanak névekedése, ami a kiilonboz6 tipust fog-
lalkozasok gyors novekedését idézheti elé (Gartner
2021).

» Harmadikként szolni kell arrél, hogy vilag-
szerte az automatizalas, a mesterséges intelligencia
és a digitalizalas iranti névekvo kereslet a munka-
vallalok széles kére, példaul a robotjavito techniku-
sok és a 3-D nyomtatomérnokok iranti munkaerd
keresletet fogja 6sztondzni (McKinsey Global Ins-
titute 2021).

» Negyedikként érdemes megemliteni, hogy a
vilag sok orszagaban tapasztaltakhoz hasonléan a
koronavirus-jarvany a talterheltség miatt sok mun-
kahelyet leértékelt és veszélyessé tett (pl. egész-
ségligy). A munkaadoknak a korabbinal sokkal
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Osszetettebb ¢és innovativabb megoldasokkal (pl.
wellbeing) kell megtartaniuk alkalmazottaikat.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

Az altalunk megfogalmazott célok elérése érde-
kében primer kutatast hajtottunk végre. A jelzett
kutatas soran egy altalunk fejlesztett kérdoiv segit-
ségével igyekeztiink ravilagitani a vizsgalt szerve-
zeteknek a koronavirus jarvany okozta gazdasagi
hatasaira adott valaszaira.

A felmérés hattér informacioi:

» Mintavételi egység: hazai kis és kozépvallal-
kozasok vezetdi

» Minta nagysaga: 262 vallalkozas

» Mintavétel helye: Magyarorszag teljes tertilete

« Adatforras: primer adatok.

» Kutatasi modszer: megkérdezéses egyvalasz-
ados vizsgalat

« Kutatas ideje: 2021. marcius 1. és aprilis 20.
kozotti idészak

« Kapcsolat-felvételimod: online adatfelvétel

Empirikus vizsgalatunk - amely nem volt repre-
zentativ - alapvetden ex-post jellegiinek tekinthetd
(Usunier et al. 2017), azaz a megfigyelési idészak-
kal kapcsolatos véleményekre és tényadatokra
tamaszkodva vizsgaltuk a ,,Covid-19 koronavirus

okozta valsag hazai vallalati/intézményi szféra
emberi eréforras menedzselési gyakorlatara kifej-
tett hatasat”. A kérddivben zart és nyilt kérdések
egyarant szerepelnek. A zart kérdések keretében a
valaszadoktol a vizsgalat témakoreit nagymérték-
ben lefedd, elore megfogalmazott valaszok koziil
a legjellemzébbek megjelolését kértiik egyvalasz-
ados (one-respondent) modon. Az adatok értékelése
soran az SPSS programcsomagot hasznaltuk. A hat-
térvaltozok és az egyes valaszok kozotti osszefiig-
gések kimutatasa érdekében kereszttabla elemzést
végeztiink, a kereszttablas elemzés soran megvizs-
galtuk a Crammer-féle egylitthatot. A statisztikai
probak eredményeit p <0,05 esetén tekintettiik
szignifikansnak. A hattérvaltozok osszefliggéseinek
statisztikai elemzésére egyszempontos variancia-
elemzést (ANOVA) alkalmaztunk. Szekunder adat-
forrasok alkalmaval hazai és nemzetkozi szakiro-
dalmakra, publikaciokra, folyoiratokra és internetes
hivatkozasokra tamaszkodtunk.

EREDMENYEK
RESULTS

Kutatasi eredményeink értékelése soran az Ossze-
hasonlitasi alapot szolgaltato hattérvaltozoé bemuta-
tasaval kivanunk kezdeni, hiszen a késébbiekben a
kereszttablas vizsgalatok elemzési alapjat e valtozo
fogja képezni. (1. tablazat).

1. tablazat: Munkaviszony keretében foglalkoztatottak atlaglétszama 2019-ben (n= 262)
Table 1. Average number of employees in 2019 (n=262)

Létszam Munkaviszony keretében foglalkoztatottak
atlaglétszama 2019-ben (f6)
1-9 16 68
10-49 £6 65
50-250 16 49
251-500 6 20
501-2000 f6 26
2000 f6 felett 27
szervezet senkit sem foglalkoztat 7

Forras: sajat szerkesztés

A hattéraltozo ismertetését kovetden térjiink
at dolgozatunk kozponti témajat képezé korona-
virus-valsag HR szempontu vizsgalatara. Kérdés-
ként meriilhet fel benniink, hogy a szervezetek
egy valsag vagy barmilyen vis major helyzetre fel
vannak-e késziilve. Rendelkeznek-e valsag forgato-
konyvvel, amely tételesen rogziti ilyen esetekben a
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teend6ket (2. tablazat). fgy rakérdeztiink arra, hogy
az altalunk vizsgalt vallalkozasok rendelkeznek-e
intézkedési tervvel, amely tartalmazza az ilyen ese-
tekben alkalmazando protokollt (kommunikacio,
munkaszervezés, védekezes).
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2. tablazat: A foglalkoztatotti 1étszam és a valsagterv meglétének kapcsolata
Table 2. The relationship between the number of employees and the availability of a crisis plan

Létszam A virus- A virushelyzetet Nem volt, de a Nincs, de ter- Mem latjuk

helyzetet megel6zéen volt, de | virus helyzet mi- vezziik (%) értelmét (%)

gelozéen azt médositottuk att kidolgoztunk
volt mar (%) (%) (%)

1-9 £ 8,82 2,94 41,10 14,70 32,35
10-49 6 7,80 6,25 62,5 7,80 15,62
50-250 6 6 20 68 6 0
251-500 6 10 30 60 0 0
501-2000 £6 3,84 23,07 69,23 0 3,84
2000 6 felett 11,11 33,33 5,85 0 3,70
szervezet 0 0 42,85 28,57 28,57
senkit sem
foglalkoztat

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy
a vizsgalt szervezetek 7,63%-nak volt valsaghely-
zetre kidolgozott stratégidja. 14,12% rendelkezett
valamilyen intézkedési tervvel, de azt modositani
kellett, annak érdekében, hogy az adaptalhato
legyen a koronavirus jarvany hatdsainak kezelé-
sére. A valaszado szervezetek 13,74%-a felesleges-
nek tartja az ilyen dokumentum elkészitését. Fontos
kiemelni, hogy minél nagyobb a vizsgalt szervezet
foglalkoztatottjainak 1étszdma, anndl nagyobb a
valosziniisége annak, hogy rendelkezik valamilyen
cselekvési tervvel, vagy éppen a meglévd egyéb
valsaghelyzetre kidolgozott intézkedéscsomagot a
jarvany alakulasanak megfeleléen atdolgoztak. A

kérdésre adott valaszok alapjan a szervezet mérete
és a cselekvési terv megléte kozott szignifikans
kapcsolatot talaltunk, ahol x*= ,000, ¢ =,000 és a
p =,000. Kiilon vizsgalat targyat képezte, hogy az
vizsgalt szervezet arbevétele és az intézkedési/val-
sagterv megléte kozott van-e kapcsolat (3. tablazat).
Az eredmények arra utalnak, hogy minél nagyobb a
szervezet arbevétele annal biztosabb, hogy rendel-
kezik valsaghelyzetre kidolgozott intézkedési terv-
vel (>=,008, ¢ =,000 és a p =,000.) Az eredmények
alapjan kijelenthetjiik, hogy a vallalkozasok jelen-
t0s hanyada felkésziiletleniil sodrodott a kialakult
helyzettel.

3. tablazat: Az arbevétel és a valsaghelyzetre kidolgozott intézkedési csomag kapcesolata (n=256)
Table 3. Revenues and the existence of a crisis response plan (n=256)

Arbeveétel A virus- A virushelyzetet Nem volt, de a Nincs, de Nem latjuk
helyzetet megel6zéen volt, de | virus helyzet mi- | terezziik (%) | értelmét (%)

megel6zéen azt modositottuk att kidolgoztunk

volt mar (%) (%) (%)
50 millio Ft alatti 8,90 8,90 41,79 11,94 28,35
51-100 milli6 Ft 4 8 60 16 12
101-500 milli6 Ft 7,50 15 47,50 7,70 22,5
501-2,5 milliard Ft 4 14 66 8 8
25,1-120 milliard 7,14 14,28 78,57 0 0
120 milliard Ft 5,88 29,41 58,82 0 5,88
felett
Osszesen 7,42 14,45 56,25 7,81 14,06

Forras: sajat szerkesztés
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A valaszlépések kialakitasa soran fontos kérdeés,
hogy a vizsgalt szervezetek miként tekintettek a
kialakult valsagra, lattak-e lehetségeket, fel tud-
tak-e vazolni megoldasi alternativakat? A valaszado
szervezeteknek 1-7 terjedd skalan kellett értékelni
azt, hogy vajon a koronavirus jelentett-e¢ szamukra
barmilyen fajta lehetdséget, megteremtett-e olyan
cselekvési tervet, amelyre a kialakult valsag hivta
fel a figyelmet/vagy adott lehetdséget (4. tablazat).

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valsag
szamos negativ hatasan tul a valaszadé szervezetek
szamara pozitiv hozadékkal is birt. A kereszttablas
vizsgalatok segitségével tovabbi vizsgalatokat
végeztiink annak érdekében, hogy feltarjuk, hogy
vajon a foglalkoztatotti létszam és a pandémia/
koronavirus valsag pozitiv megitélése kapcsan

van-e kimutathaté kapcsolat. Az igy kapott ered-
ményeket az 5. tablazatban mutatjuk be.

A tablazat eredményei alapjan megallapithat-
juk, hogy minél nagyobb a szervezet, annal nyitot-
tabb a koronavirus jarvanybol fakado lehetdségek
megragadasara. A kereszttablas  vizsgalatok
eredményei alapjan szignifikans kapcsolat nem
mutathat6 ki a szervezet foglalkoztatotti 1étszama
¢és a jarvany pozitiv hozadékként valo megitélése
kozott, ennek értékei: y>= ,057, ¢ =,057 és a p
=,057. Az ANOVA és a Post Hoc teszt lefuttatasa
segitségével részletesen megvizsgaltuk, hogy a
valaszadd szervezetek foglalkoztatotti létszama
¢és a valsag pozitiv hozadéként torténé megitélése
milyen teriileteken jelenik meg kiemelten fontos
tényezoként. (6. tablazat).

4. tablazat: A Koronavirus jarvany jelent-e barmilyen fajta lehet6séget szervezete szimara (n=253)
Table 4. Whether the coronavirus pandemic represents any kind of opportunity for your organisation

(n=253)
Szempontok Ertékek
Atlag 4,59
Median 5
Modusz 5
Szoras 1,80
Osszes valaszado 253

Forras: sajat szerkesztés

5. tablazat: A szervezet altal foglalkoztatott 1étszam és a koronavirus lehetéségként torténé értékelése
kozotti kapcsolat (n=253)
Table 5. Relationship between the number of staff employed by the organisation and the assessment of
the coronavirus as an opportunity (n=253)

Mennyire ért 1-9 16 10-49 16 | 50-250 251- 501- 2000 f6 | szervezet
egyet, hogy a 6 500 f6 | 2000 fo felett senkit sem
pandémia egy- foglalkoz-
ben lehetdség is tat

1* 12 3 2 0 0 1 1

2 7 5 3 0 4 2 0

3 11 8 5 1 1 0 0

4 11 13 10 3 4 4 0

5 12 17 10 5 5 5 1

6 6 10 5 4 6 8 2

7* 8 6 11 7 5 6 3
Osszesen 67 62 46 20 25 26 7

Forras: sajat szerkesztés
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6. tablazat: Foglalkoztatotti 1étszama és a valsag pozitiv hozadéként torténé megitélése kozotti kapcsolat
Table 6. Relationship between employment and perception of the crisis as a positive outcome

Sig.
Létszamtervezés ,044
Munkakorelemzés és tervezés ,044
Toborzas, kivalasztas ,007
Atipikus foglalkoztatas ,002
Krizismenedzsment ,000
Oszténzés és javadalmazas menedzsment | ,097
Szocialis, mentalis tamogatas ,015
Emberi er6forras fejlesztés ,000
Munkaiigyi kapcsolatok 294
Munkavédelem ,010
Karriertervezés ,886
Bels6 kommunikacid ,265
Utodlasmenedzsment ,007
Esélyegyenléség ,836

Forras: sajat szerkesztés

A valsag egyértelmiien megmutatta, hogy min-
den szervezetnek sziiksége van egy meghataro-
zott stratégiara, amely meghatarozza a szervezet
jovoképének és kiildetésének iranyat (John- Ebere
2020). A stratégiai tervezés ugyanis javitja a szer-
vezeti teljesitményt, ami hosszu tdvon hatassal
van mind a jovedelmezdéségre mind a human erd-
forrds megtartasara, fejlesztésére és miikodtetésére
(Monye, & Ibegbulem 2018). Fontos hangsulyoz-
nunk, a krizismenedzsment szerepét is a Covid-19
kapcsan, hiszen a jelen helyzet megmutatta, hogy
a vilag sebezhetd, miutan a jarvany tonkretette a
teljes globalis gazdasagot. Ezért nagy sziikség van
a vallalatokndl a krizismenedzserek és stratégiai
tervezOk kozos egyiittmiikodésére a legjobb meg-
oldas létrehozasara. A kovetkezo teriilet, amelyet ki
kell emelniink az az atipikus foglalkoztatas, amely
a pandémia hatdsara kiilonosen nagy hangsulyt
kapott (Voros-Fiirész 2021). A home office intéz-
ménye példaul teljesen altalanos és elfogadott fog-
lalkoztatasi formava valt, elsGsorban azért, mert az
igy dolgozok otthonrdl, biztonsagban tudjak mun-
kéjukat ellatni. Erdemes emliteni a részmunkaidds
foglalkoztatas eldtérbe keriilését is, mint a valsag-
kezelés egyik eszkozét. A részmunkaidére egy 0j
vallalati stratégia megvaldsitasanak, a munkaszer-
vezet modernizalasanak, tovabba az intenziv mun-

kaszervezésnek eszkozeként tekinthetiink (Seres
2011, Szabo-Szentgroti, E., & Szabo-Szentgroti, G.
(2020)). A Covid-19 idején hangsulyos szerep jutott
a munkaltatoknak a dolgozok mentalis és szocialis
tamogatasaban is, hiszen a karantén, a home office
szamos negativ hatast gyakorolt a dolgozokra igy
pl. a rossz hangulat, stressz, alvaszavar, ingerlé-
kenység, depresszio, kiégés. A fejlodo teriiletek
elemzésekor feltétleniil szolnunk kell a munkavé-
delem erdsddo szerepérdl is (Karoliny 2017). A val-
lalatok szabalyoztdk a gyartolizemekben €s a gyar-
tosorok melletti munkavégzést, kotelezové tették a
maszk- ¢és a keszty(ihasznalatot, a gyakori kézfer-
totlenitést, valamint milanyag plexifalakat telepitet-
tek elvalasztas céljabol (Jenei — Modosné 2021). A
preventiv intézkedések kozott fontos kiemelni még
a dolgozok fizikai allapotanak ellenérzését, hdmér-
séklet mérését €s az influenzaszert tiineteket produ-
kaléo munkavallalok kisztirését is (Cirrincione et al.
2020). A Covid-19 rendkiviili lehetéséget nyujtott
a vezetdk szamara, hogy felismerjék a szervezet/
cég/vallalat rejtett tehetségeit, akik a helyzet meg-
oldasaban kiemelkedtek munkajukkal. Felkarola-
suk segitséget jelentet a jarvany utani miikodés és
menedzselés fenntartasaban, a kovetkezo fejleszté-
sek megvalositasaban. Masrészt meghatarozo sze-
repiik lehet a vezetdi utanpotlas biztositasaban is. A
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valsag ugyancsak el6térbe helyezte a munkakorok
elemzését, tervezését, értékelését, 1étszamtervezést
tovabba fontossa valt az egyes munkakorok tartal-
manak meghatarozasa, kapcsolatrendszere, felada-
tai, a hozzajuk tartozé kompetencidk feltarasa. A
toborzas és a kivalasztas is potencialisan fejodott
az elmult 2 évben, hiszen online térbe keriilt at, ma
pedig mar vitathatatlan és nem megkérddjelezhetd
hatékonysaga a munkaerd-kivalasztasaban.

A leirtaknak megfeleléen tehat a HR szamos
teriileten pozitiv valtozasokat tapasztalhatott, van-
nak azonban olyan feladatok amelyeket ujra kell
gondolnia a hatékonysag jegyében (7. tablazat).
Ilyen volt példaul az emberek képzése és fejlesz-
tése, az adminisztracios feladatok optimalizalasa.
A belsé kommunikaciéo komoly fejlesztésen ment
keresztiil a valsag altal sziilt kényszerhelyzetben,
de a vallalkozasok még kiaknazatlan teriileteket
latnak ebben, igy ennck a jovobeni fejlesztése a
hatékonysag novelés egyik fontos zaloga is egyben.

Masik fontos fejlesztendd teriilet, amellyel a cégve-
zet6knek és a HR-eseknek meg kell kiizdeni, hogy
miként lehet a gyorsitott ilitemi atallast megvalosi-
tani és adaptalni. A Covid-19 jarvany kapcsan elren-
delt kormanyzati és szervezeti intézkedések révén
sokan home office munkavégzésre kényszeriiltek.
Ennek soran megoldando feladatként jelentkezett/
ik a munkaadok szamara a munkavallalok kép-
zése, amelynek igényét az informatikai ismeretek
hianya és a gyakorlatlansag predesztinalt. Ezaltal
sziikségessé valt egy jo munkaerd-biztositasi terv
elkészitése is annak érdekében, hogy a képzésekre
azel6tt sor keriilhessen, miel6tt az adott munkatar-
sak el6szor szembesiilnének az uj feladataikkal. A
koronavirus jarvany eredményeképpen egyre tobb
munkaltato ismerte fel a dolgozoi jolét jelentdségét
és szerepét abban, hogy a munkavallalok joléte és
motivacioja, illetve teljesitménye szorosan Ossze-
fiigg egymassal. Ezért e teriilet erésitése minden-
képpen a jovoben tovabbi tamogatast igényel

7. tablazat: Fejlesztend6 teriiletek megitélése a valaszado szervezetek véleménye alapjan (n=253)
Table 7. Relationship between the number of employees and their perception of the crisis as a positive
increment (n=253)

Pearson Chi-Square Phi érték Cramer's V érték

Foglalkoztatas 259 ,259 259
Kulcsember program ,542 ,542 ,542
Bérezési, 0sztonzési ,069 ,069 ,069
gyakorlat

Bels6 kommunikacio ,035 ,035 ,035
Adminisztracié ,106 ,106 ,106
Utanpotlastervezés ,406 ,406 ,406
Képzés ,005 ,005 ,005
Adatmenedzsment ,094 ,094 ,094
Nunkavallaléi jolét ,039 ,070 ,070
programok

Forras: sajat szerkesztés

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A kutatasi eredmények validitasa, érvényessége lokalizalt, a vizsgalati mintan kiviil nem érvényesek és a
levont kovetkeztetéseink nem altalanosithatok teljes mértékben. Ennek az az oka, hogy vizsgalati minta
nem reprezentativ. Viszont a résztvevd szervezetek Osszetétele és megoszlasa alapjan bizonyos korlatok
kozo6tt tudunk altalanosithato véleményeket is megfogalmazni.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOM-
MENDATIONS

A Covid-19 helyzet a gazdasagi élet szerepl6itol
folyamatos alkalmazkodast, és sok esetben komoly
valtoztatisokat kivant. Erdemes azonban ralatni
arra is, hogy a valsag nemcsak negativ, de pozitiv
fejlodési lehet6ségeket is hordozott a vallalatok
szamara. [gy a pandémia a vélaszadd szerveze-
tek szamara potencialisan fejlédd teriiletekként
jelent meg: a létszamtervezés, toborzasi, kivalasz-
tasi rendszerek fejlesztése, home office, szocialis,
mentalis tamogatas, munkavédelem, bels6 kom-
munikacio teriiletén. Ezt a kutatasi eredményeink
is igazoltak, ahol a megkérdezett vallalkozasok és
intézmények tobb, mint egyharmada a valsagra
lehet6ségként tekint és mindossze 7,5%-uk utasi-
totta el teljesen ezt a megkdzelitést. A koronavirus
jarvany tovabbi pozitiv hozadékaként — kihasznal-
haté lehet6ségként — emlithetjiik azt is, hogy meg-
mutatta a vizsgalt szervezetek szamara azokat a kri-
tikus HR pontokat, amelyek erdsitést igényelnek. A
jarvany az alabbi fejlesztendo teriiletekre hivta fel a
figyelmet: belsé kommunikacio fejlesztése, képzés,
munkavallaloi jolét atalakitasa.

Munkank soran az alabbi javaslatokat fogal-
mazzuk meg:

* Elengedhetetlen, hogy minden szervezet
atfogd pandémias intézkedési tervet készitsen,
melyben vilagosan rogzitésre keriilnek a jarvany
terjedésének idészakara vonatkozo atmeneti szaba-
lyok, prevencios rendelkezések.

* Fontos szerepet kell szanni a jovében a
munkaerd-biztositasi terv elkészitésére is, amely
magaba foglalja a munkaerd-tervezést, kivalasztast
¢és a képzések megvalositasanak részleteit.

* Abels6 kommunikacio fejlesztése elengedhe-
tetlen minden szervezet életében, mivel ezzel csok-
kenthetd a bizonytalansag a szervezet jovojét és a
dolgozo szerepét illetSen.
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Organisational responses to the third wave of the coronavirus epidemic

THE AIM OF THE PAPER
The aim of our study is to track the changes in the human resource management practices of the
domestic corporate/institutional sector in response to the challenges of the coronavirus crisis.

METHODOLOGY

Our investigations were carried out among the HR leaders of 262 organisations based in Hungary.
In the framework of the questionnaire, we examined the organizational responses to the economic
impacts caused by the coronavirus epidemic. Data were evaluated using SPSS software, cross-tab-
ulation analysis was performed to show correlations between background variables and individual
responses, while Pearson's Chi-square (2) test was used to measure the statistical significance of
correlations between variables, in addition, we examined Cramér's coefficient in the cross-tabulation
analysis.

MOST IMPORTANT RESULTS

The Covid-19 situation demanded continuous adaptation from economic actors and, in many cases,
major changes. However, it is also worth pointing out that the crisis has brought not only negative
but also positive development opportunities for companies. The pandemic was thus identified as a
potential opportunity of development for the responding organizations. This includes the develop-
ment of staff planning, recruitment, selection systems, home office, social and mental support, occu-
pational safety and internal communication. This was confirmed by our research findings, where
more than a third of the businesses and institutions surveyed view the crisis as an opportunity and
only 7.5% completely rejected this approach. As a further positive outcome of the coronavirus pan-
demic - and as an opportunity to be exploited - it has shown the critical HR areas that need to be
strengthened within the examined organizations. The pandemic has highlighted the following areas
for improvement: internal communication, training, transforming employee well-being.

RECOMMENDATIONS

The results of the research contribute to the planning of strategic decisions and the definition of
selection and recruitment methods. Our results can provide clues and support for the HR practi-
tioners (whether for-profit or non-profit organizations), trainers of future HR professionals, and
researchers in the field.
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