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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja a fogyasztdi magatartas értékrend-alapu megkozelitését hangstulyoz6 modellek valida-
lasa az onkéntesség iranti aktivitas vizsgalatara. A tanulmany keretében azt elemeztem, hogy az 6nkéntes-
ség, azon beliil is a pro bono tudasmegosztason alapuld dnkéntes aktivitas iranti hozzaallas miként figg
Ossze a fiatalok 4ltalanos értekszeméletével.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Jelen tanulmany keretében egy nemzetkdzi kvantitativ primer kutatas részeredményeit mutatom be, a hazai
minta jellemzéire fokuszalva. Holabda mintavételi eljaras keretében, eldtesztelt sztenderdizalt kérddives
online megkérdezést alkalmaztunk valamennyi, a projektben résztvevé orszagban. Magyarorszagon ennek
keretében 840 értékelhetd kérddiv kertilt feldolgozasra.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kutatas eredményei alapjan sikerdilt igazolnom, hogy az 6nkéntességre valo nyitottsag és a tudasmegosz-
tason alapuld pro bono aktivitdsokban vald részvételi szandék Osszefliggésben all az alapvetd értékszem-
Lelettel. Az értékszemlélet alapjan négy, egymastol szignifikdnsan megkiilonboztethetd szegmenst tudtam
karakterizalni: az ,,Eletigenlc’i segit6kész fiatalok” korét, akik a kalandok, az izgalmak és a kockazatok
keresdi. A ,,Kiilséségeknek ¢l6k™ csoportjat, akik szamara a tarsadalmi statusz kifejezésre juttatasa volt a
legfontosabb. A hedonisztikus értékeket koveté ,,Enkézponta kalandorokat™ és az ,,Empatikus felel6sség-
vallal6 fiatalok™ szegmensét, akiket a szocialis érzékenység, a tarsadalmi feleldsségvallalas jellemzett. Az
értékrend szerint kialakult szegmensek esetén statisztikailag igazolhatd Osszefiiggést mutathattam ki az
onkéntesség, azon beliil is a pro bono aktivitasokban valo részvételi szandékkal.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A tanulmanyban ismertetett primer eredmények alatdmasztjak, hogy az értékorientacio jol magyarazza a
dontéseink mogott meghtizodo valos motivaciokat az onkéntes aktivitdsok és a pro bono aktivitasok esetén
is. Az értékorientacio jol alkalmazhatd szegmentacios ismérvként az dnkéntes programok népszeriisitése
soran is, mely jo kiindul6 pont lehet a tovabbi potencialis célcsoportok megszolitasara és az onkéntesség
irant elhivatottak motivacidjanak megerdsitésére.

Kulesszavak: generacid, értékrend alaptl szegmentacio, onkéntesség
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A CSR, az onkéntesség és a pro bono aktivitasok
egyre tobb figyelmet kapnak vallalati, szervezeti
és egyéni szinten egyarant. A tarsadalmi értékek
jelentéségének megndvekedése, az egyéni szin-
ten realizalodo tudatosabb magatartas sarkallja a
vallalatokat arra, hogy értékrendjiik, kiildetésiik
kifejezéséhez illeszked6 CSR aktivitasokat, CSR
stratégiakat alkalmazzanak. A CSR és az onkéntes
aktivitasok alkalmasak arra, hogy egy szervezet
megkiilonboztesse magat, akar potencialis verse-
nyelényt tudjon ezzel szerezni masokkal szemben.
Azonban nem csak a profitorientalt gazdasagi szer-
vezetek, hanem oktatasi intézmények szamara is jo
eszkoz lehet a CSR arra, hogy sajat értékrendjét és
bono aktivitasok kiilonosen adekvatak egy feldsok-
tatasi intézmény szamara, hiszen lehetséget teremt
a hallgatoknak arra, hogy elméleti tudasukat gya-
korlatban alkalmazzak és egyben tarsadalmi értéket
kozvetitsenek. Kivalo lehetdséget ad tovabba az
egyetemi ¢és vallalati kapcsolatok apolasa mellett az
NGO-k iranyaba torténé nyitasra is.

A tanulmany keretében egy pro bono, tudas-
megosztason alapuldé CSR aktivitas keretében meg-
valosult felmérés eredményeinek prezentalasara
torekszem. Azon beliil is koncentralva a fiatalok
értékrendjének és a pro bono dnkéntességben vald
részvételének Osszefliggés-vizsgalatara annak érde-
kében, hogy megtudjam, miként lehet hatékonyan,
hatékonyabban motivalni a fiatalokat az onkéntes-
ség iranyaba.

IRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE OVERVIEW

Ertékrend vizsgdlata a fogyasztoi
magatartasban, az értékrend-alapi
fogyasztoi magatartiselméletek

Values in consumer behaviour, theories
of consumer behaviour based on values

Az értékrend-vizsgalatnak meghatarozo szerepe
van a fogyasztoi magatartas bels6 0sszefliggésrend-
szerének feltarasaban. A tanulmanyban magam is
arra torekszem, hogy a pro bono aktivitasokban valo
részvételi szandékot az egyéni értékrenddel Gssze-
fiiggésben magyarazzam. Ezért a tanulmany elmé-
letének egyik pillérét az értékrend, mint fogasztoi
magatartast befolyasol6 tényezének elemzése adja.
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Ugyanis az egyén vasarloi ¢és fogyasztoi dontése
értékrendszerének kiilsd vetiileteként is értelmez-
het6. Nem véletlen, hogy a marketingkutatasban
mar a hatvanas években alkalmazott modszerek, a
fogyasztoi magatartaselemzést az életstilus, érték-
rend alaposszefiiggéseire épitették, gondoljunk
csak az AIO vagy épp a VALSI és VALSII moédsze-
rekre (Veres 2004).

A fogyasztéoi magatartas interdiszciplinaris
megkozelitése szerint az értékrend két kdrnyezeti
elemhez, a kulturalis és a tarsadalmi tényezékhoz
kotheté. Minden egyes tarsadalom a sajat keretein
beliil kialakitja kultarajanak érték- és eléirasrend-
szerét, amely bizonyos hatarokon beliill meghata-
rozza tagjai szamara a kovetend6 magatartast. A tar-
sadalmi tényez6khoz pedig az életmod, életstilus,
statusz dimenziok révén kothetd az érték. Az érték
kulturalis determinaltsagat hangsulyozza Andorka
(2003), Giddens, (2003), Hawkins et al. (1992),
akik kulturalis alapelvnek, eszmének tekintik az
értéket. Mas szerzOk az érték tarsadalmi determi-
naltsagat hangstlyozzak (Gauthier 1986, Hartmann
1972), az értéket normaink forrasanak tekintve. A
tarsadalmi meghatarozottsagot hangstilyozza Miil-
ler (1986) is, amikor az értéket a tarsadalom pozi-
tiv vagy negativ megitéléseként, egyfajta szocial-,
személyiségpszichologiai kategoriaként hatarozza
meg. Ezzel szemben vannak szerzok, akik az érték
egyéni meghatarozottsagat emelik ki. A szub-
jektivista megkozelités jellemzi példaul Peter &
fogyaszté alapvetd sziikségleteinek, céljainak kog-
nitiv képviseldje. Megitélésem szerint az elméletek
alapjan Osszességében megallapithatd, hogy az
értékeket tehat az adott csoport kulturaja termeli,
de a csoportértékekre a mindennapi életet megha-
tarozo feltételek, koriilmények hatnak.

Az értékrend, mint fogyasztoi ismérv nagyban
segit megérteni az egyéni dontések okat, hatterét.
Az értékrend-alapt fogyasztéi magatartas model-
lek kozos vonasa, hogy a fogyasztdo termék- és
szolgaltatas-valasztasanak inditékai és az érték-
rendszer kozott osszefiiggést feltételeznek. Ezek az
elméletek inspiraltak arra, hogy az értékrend és a
fogyasztoi magatartas Osszefliggéseit sajat primer
vizsgalatokkal is validaljam és tovabbi dsszetevok
feltarasaval egészitsem ki. Korabbi kutatasaink is
igazoljak, hogy az értékrend, mint a fogyasztoi don-
tés végso ereddje, arnyaltan képes magyarazni az
egyes vasarloi dontések mogott meghtizodo valodi
motivaciokat (Garai-Fodor & Csiszarik-Kocsir 2018,
Garai-Fodor 2021) Ezen feliil kivaloan alkalmas
arra is, hogy differencialjuk a fogyasztokat, szeg-
mentacios ismérv kezeljik azt. Epp ennek okén
az értékrend-alapu fogyasztoéi magatartasmodellek
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(Lehota 2001, Horvath 1996.) alapkoncepcidjat
kovetve torekedtem arra, hogy az Onkéntességre
vald nyitottsagot és egyéni értékrenddel Osszeflig-
gésben vizsgaljam.

CSR és pro bono fogalmi meghatdarozdasa
Definitions of CSR and pro bono

A CSR szamos fogalmi meghatarozasa ismert a
szakirodalomban (Bowen 1953, McWilliams & Sie-
gel 2001, Moir 2001, Foran 2001). Dahlsrud (2008)
Osszesen 37 CSR-definiciot elemzett, 27, elsésorban
europai ¢és amerikai szerz6 munkajat attanulma-
nyozva 1980-t6l 2003-ig. A CSR értelmezésének
alapkove Caroll (1991) négyelemii piramisa, mely-
nek also szintje a gazdasagi feleldsség, a kovetkezo a
jogi feleldsség, melyet az etikus viselkedés kovet. A
piramis cstcsan a filantropikus feleldsség all. Caroll
(2015) arra hivja fel a figyelmet, hogy a CSR olyan
tevékenységek kore, melyeket nem a torvényi eldira-
soknak, hanem a diszkrecionalis elvarasoknak vald
tarthatosagot helyezi a kozéppontba: a CSR ¢és az
érintett menedzsment fogalmak kozott parhuzamot
vonva a vallalat f6 célja, hogy csokkentse vagy kikii-
sz6bdlje az érintettekkel kapcsolatos kockazatokat
(Braun-Munzinger 2019).

Sarkar-Searcy (2016) az elobb emlitett, ste-
keholder-fokuszii elméletet kiegésziti gazdasagi
vonatkozasokkal is, amely alapjan a vallalatnak a
minimum jogi kdvetelményeken kiviil 6nkéntesen
kell tallépniiik, hogy etikusan miikodjenek és figye-
lembe vegyék a miikodésiik tarsadalomra és annak
szerepldire gyakorolt hatasat. A CSR gyakorlati
megvalositasa mar olyan folyamat, amely magaban
foglalja a tarsadalmi problémak iranti tudatossagot,
a CSR-kezdeményezések belsé és kiilsé kommuni-
beagyazasat. Célja, hogy a belsé érintettek elkotele-
zettségét is novelje a tarsadalmi értékek irant, ame-
lyet konkrét kommunikacios eszk6zok alkalmazasa-
val kivan elérni (Tahniyath & Said 2022).

A definiciok nem mutatnak egységet, ezzel is
demonstralva, hogy a CSR tobb oldalrol megkoze-
lithetd, értelemezhet6 aktivitas. A tanulmanyban a
CSR fogalmat olyan tevékenységként értelmezem,
melyet a diszkrecionalis elvarasoknak valoé meg-
felelés motival, és elsésorban az egyéni motivaci-
okat, az egyén szamara a CSR aktivitas keretében
realizalhaté elényoket elemzem, a CSR aktivitasok
egy konkrét formajara, a tudasmegosztason alapuld
onkéntes tevékenységre (pro bono aktivitasok) foku-
szalva.

Fontos megemliteni a CSR fogalmi megkozeli-

tése kapcsan a tarsadalmi vallalkozo és a tarsadalmi
vallalkozas fogalmat is, mely a CSR legintegraltabb
formaja, a CSR piramis cstcsa. E vallalkozasok
6tvozik a nonprofit szervezetekre jellemzd tarsa-
dalmi célorientaltsagot és a profitorientalt vallalko-
zasok gazdasagi szemléletét, a CSR és a tarsadalmi
mar—ketingmodell eleminek sajatos kombinaciojat
alkotva (Cheney & Roper 2005, Piskoti 2012).

A CSR fogalmi megkoézelitése mellett fontos a
tanulmany célja szempontjabol a CSR aktivitaso-
kat motival6 tényezok, okok, indikatorok attekin-
tése is. Szamos szakértd vizsgalta, hogy milyen
motivaciok allnak a tarsadalmi vallalkozasok CSR
aktivitasa mogott. (Putzer & Banyai 2019, Kara-
csony 2020). A kutatasok szerint a vallalatokat a
CSR tevékenységek soran a kommunikacios érték
teremtése mellett motivalja a steakholderek megy-
gydzése, a pénziigyi elényok realizalasa és az alt-
ruizmus. Basdekidou (2017) mar kiemeli az egyéni
dimenziot, azon beliil is a személyes értékek sze-
repét, hangstlyozza, hogy az egyéni értékrend - a
gazdasagi, tarsadalmi, pszichologiai és politikai
indikatorok mellett - fontos hajtoeré a CSR aktivi-
tasok vonatkozasaban. A tanulmanyban magam is
az egyéni értékrend vizsgalatat helyezem fokuszba,
a korabban emlitettek értelmében a pro bono akti-
vitasokra vald nyitottsagot az egyéni értékrenddel
Osszefliggésben elemezve.

ANYAG ES MODSZERTAN
METHODOLOGY

Jelen tanulmany keretében egy nemzetkdzi kvanti-
tativ primer kutatas részeredményeit mutatom be.
A vizsgalat egy KA2 nemzetkozi kutatasi projekt
keretében valosult meg magyar, bolgar, francia,
portugal, spanyol kutatok részvétele mellett, eld-
tesztelt, standardizalt kérddives online megkérde-
zés formajaban.

Az alanyok rekrutalasa mindegyik mintavételi
egységben holabda mintavételi eljarassal tortént,
melynek eredményeként Magyarorszagon 840 érté-
kelhet6 kérddivet kaptunk. A hazai mintavétel soran
sziiréfeltétel volt, hogy a kitolté életkora alapjan a
Z generaci6 tagja legyen.

A kutatasi segédeszkoz a projektben résztvevo
valamennyi orszagban azonos volt a késdbbi dssze-
hasonlithatosag érdekében. A standardizalt kérddiv
kizarolag zart kérdéseket tartalmazott, nominalis
mérési szintek — egy- ¢és tobbvalasztasos szelek-
tiv kérdések — mellett rangsor-kérdés tipus kapott
helyet, tovabba Likert-skalan vizsgaltuk a megkér-
dezettek onkéntességgel szembeni attitidjét és érté-
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relacidban: a kognitiv, az affektiv és a konativ fazist
egyarant érintve elemeztiik a felmérés soran, hogy
minél pontosabb képet kapjunk az attitiid komponen-
seinek homogenitasarol, illetve az esetleges kognitiv
disszonancia tényérdl. A skalas kérdések soran 1-t61
7-ig terjedd skalat alkalmaztunk a kutatas nemzetkozi
mivolta okan. (Malhotra & Simon 2017).

A standardizalt kérddiv els6 kérdéskore a valasz-
iranyult. A masodik blokk az onkéntesség megitélé-
sére, az Onkéntes tevékenységet motivald faktorok
feltérképezését szolgalta. A harmadik etap az 6nkéntes
programokban valo aktivitast és a pro bono — azaz a
tudasmegosztason alapuld onkéntességgel kapcsola-
tos attitlid elemzésére iranyult, melyet az onkéntes-
séggel kapcsolatos informacioszerzési szokasok és
szocio-demografiai kérdések kovettek.

A kvantitativ kutatas soran alkalmazott, az érték-
rend elemzésére szolgalo allitaslista kialakitasa a
nemzetkozi kutatasi projektben résztvevd valamennyi
orszagban lefolytatott el6zetes kvalitativ kutatasok
eredményeként kertilt kialakitasra. Ennek keretében
minifokusz csoportos vizsgalatokat folytattunk le,
minden projektrésztvevd orszagban 10 mini-fokusz
csoportos vizsgalat valosult meg, félig-strukturalt
interjuvazlat segitségével. A fokuszcsoportok alanyai-
nak rekrutalasa holabda mintavétellel tortént, ugyanis
csak Z generacio tagjait vontuk be a vizsgalatba.

A kvantitativ kutatds célja volt megvizsgalni,
hogy a fiatalok értékszemlélete és az Gnkéntességben,
azon beliil is a pro bono aktivitasokban valo részvétel
kozott van-e Osszefliggés. A kutatas hipotéziseinek
alapjat az értrend-alapu fogyasztoi magtartas model-
lek adtak, melyek az egyéni dontés (jelen esetben a
pro bono aktivitasban vald részvétel) végso ereddjé-
nek az értékorientaciot nevezik meg. A kutatas kereté-
ben ennek fényében az alabbi hipotézisek vizsgalatara
torekedtem:

Az értékszemélet alapjan egymastol jol elkiilonit-
het6 szegmenseket lehet realizalni (H1).

Az onkéntességre vald nyitottsag (H2/a) és a
tudasmegosztason alapuld pro bono aktivitasokban
valo részvételi szandék (H2/b) osszefiiggésben all az
alapveto értékszemlélettel.

A kvantitativ eredmények feldolgozasa soran leird
statisztikat és tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztam
SPSS 22.0 szoftvert felhasznalasaval. Az eredmények
keretében ismertetett faktoranalizis soran a KMO
érték, az Gsszvariancia-érték és a szakmai magyaraz-
hatosag alapjan dontéttem a végsd faktor-struktira
mellett. A faktorelemzésnél Principal Component
Analysis, a rotacios lejarasok koziil pedig a Varimax
with Kaiser Normalization modszert alkalmaztam.

A szegmentalas soran K-means klaszterezési
eljarast valositottam meg, mely a 800 f6t meghalado
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mintaelemszam okan statisztikailag megfeleld mod-
szer.

A klaszterek és az onkéntességben valo részvétel
kozotti osszefliggés-vizsgalat (H2 hipotézis-vizsga-
lat) Chi-négyzet probat alkalmaztam, a Pearson-féle
szignifikancia érték alapjan megallapitva a két val-
tozd kozotti Osszefliggés meglétét (sig <=0,05). A
bels6 Osszefliggések feltarashoz pedig a korrigalt,
sztenderdizalt rezidiumok (Adj.R) abszolut érétkeit
vettem figyelembe. (Sajtos & Mitev 2007)

EREDMENYEK
RESULTS

A minta 70%-at a 21-25 éves ,,Z”-sek, 30%-at pedig
a 16-20 év kozotti fiatalok alkottak. A tovabbi szo-
ciodemografiai jellemz6it tekintve elmondhato,
hogy nem szerint kiegyenlitett volt a minta: 52%
nd, 48% férfi. Az alanyok lakohely szerinti meg-
oszlasa alapjan azt tapasztalhattuk, hogy a valasz-
adok tobbsége (55%) fovarosi lakos, a minta 45%-a
pedig még sziileivel egyiitt él. A legmagasabb
iskolai végzettség tekintetében a valaszadok kozott
abszolut tobbségben volt (72,8%) a kozépfoku
végzettséggel birok aranya. Tobb szempontbdl is
meghatarozo lehet a csalad, mint legkisebb szo-
cialis hattér befolyasa — akar egy onkéntességhez
valo hozzaallas tekintetében is. Ezért vizsgaltuk az
alanyok sziileinek legmagasabb iskolai végzettsé-
gét is. Az eredmények szerint mind az anya (55%),
mind az apa (58%) esetében tobbségben voltak a
kozépfoku képesitéssel birok, de meghatarozo volt
a fels6fokt végzettségl sziilok aranya is a mintan
beliil (40% és 37%).

A hipotézisek vizsgalata érdekében elészor az
értékszemlélet alapjan szegmentaltam a mintat.
Elsé korben a vizsgalt tényezokre faktoranalizist
végeztem el, ahol a faktorszamok meghatarozasa-
hoz az Anti-image eljarast alkalmaztam (az egyes
faktorokhoz tartozé kummunalitds értékét és az
Osszvariancia értékét az 1. tablazat részletezi). A
szakmailag legjobban magyarazhato és statisztika-
ilag is megfeleld6 megoldast a négyfaktoros proba
eredményezte.

Ennek értelmében megkiilonboztethettem a
kaland faktort, melyhez az életigenld, a hedonisz-
tikus értékek keriiltek.

Az empatia értékdimenziot, ahova a klasszikus,
szocialis érzékenység és felelosségvallalas értékeit
sorolhattam be.

A statusz faktor, melyhez a kiilsé elvarasokhoz
valo alkalmazkodas és a tarsadalmi statusz fontos-
sagat hangsulyozo értékek kertiltek.

A rugalmatlansag csoportja, melyet az alkalmaz-
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1. tablazat: Ertékek csoportjai a fogyasztéi vélemények alapjan
Table 1. Groups of values based on consumer opinions

Ertékek faktorai

Ertéktényezik kaland empatia statusz rugalmat-

lansag
Elvezem a kockazatvallalast. 0,821 -0,034 0,098 -0,097
Szeretem a kalandokat, szeretek 0j, mas, izgalmas 0,727 0,091 -0,064 -0,113
dolgokat kiprobalni.
Ahhoz, hogy valamit elérjiink az ¢letben, 0,544 0,162 0,147 0,042
kockazatot kell vallalni.
Idealis esetben minden nap ugy éInék, mintha az 0,489 0,176 -0,044 0,157
utolso lenne.
Szeretek stabil és rendezett kornyezetben élni, -0,425 0,345 0,384 0,113
¢és keriilom azokat a tevékenységeket, amelyek
veszélyeztethetik a biztonsagomat.
Szeretem védeni a természetet és tAmogatom az 0,122 0,596 0,104 -0,194
egyenldséget €s a tarsadalmi igazsagossagot.
Elmosolyodom az id6s hazasparokon, akik fogjak 0,193 0,576 -0,117 0,170
egymas kezét.
Amikor embereket szenvedni latok, azon gon- 0,052 0,573 0,071 0,205
dolkodom, hogyan érezhetik magukat a rossz
helyzetiikben.
Szeretek olyan kihivasokkal id6t tolteni, amelyek 0,312 0,553 0,211 -0,086
a vilagot jobba teszik.
Mindig udvarias vagyok, még azokkal is, akikkel -0,070 0,534 0,020 -0,148
nem szimpatizalok.
Soha nem jutna eszembe, hogy valaki mas kapjon 0,010 0,510 -0,092 -0,074
blintetést az én rossz cselekedeteimért..
A munka hatarozza meg leginkabb az ¢letemet. 0,086 0,099 0,695 -0,027
Az hatarozza meg leginkabb az életemet, hogy mi -0,026 0,044 0,536 0,062
torténik a vilagban.
Szeretek dontéseket hozni, vagyont és tarsadalmi 0,430 -0,028 0,454 -0,013
statuszt szerezni.
Nagyon nehezemre esik beteget meglatogatni. -0,011 -0,287 0,429 0,247
Néha nehezen tudom a dolgokat mas szempont- -0,049 -0,038 -0,007 0,697
b6l nézni.
Néha megbantédom, amikor nem érvényesiil az 0,091 0,174 0,225 0,663
akaratom.
Néha idegesitenek azok az emberek, akik 0,059 -0,199 0,329 0,464
szivességet kérnek télem.
Amikor nem tudok valamit, nem félek beismerni. 0,191 0,208 0,239 -0,420

Megjegyzés: N=840 Extraction Method: Principal Component Analysis, Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalizatio, KMO= 0,727, sum variancia=41,128; Kummunalitasok: F1:15,2%; F2: 25,3%
F3:34,8% F4:41,1

Forras: sajat kutatas, 2020
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2. tablazat: Fogyaszto6i szegmensek az értékorientacié alapjan
Table 2. Consumer segments based on value orientation

Ertékek mentén kialakult szegmensek
Ertékek faktorai Eletigenlé Kiilséségeknek Enkézponti Empatikus fe-
segitokész é16 kalandor lelésségvallalo
N=265 6 N=179 £6 N=186 6 N=210 f6
Kaland 0,61192 -0,68739 0,48091 -0,61221
Empatia 0,46759 -0,03933 -1,19568 0,50251
Statusz 0,48533 0,76983 -0,36828 -0,94243
Rugalmatlansag 0,48243 -0,82937 -0,14357 0,22532

Megjegyzés: N=840
Forras: sajat kutatas, 2020

kodas hianya, a sajat véleményhez val6 ragaszkodas
értékorientacioja jellemzett.

Az igy kialakult faktorokra klaszteranalizis vizs-
galatot folytattam le K-means eljards keretében.
Ennek eredményeként egymastol statisztikailag is
megkiilonboztethetd (sig=0,000) szegmenseket tud-
tam karakterizalni az értékorientacio alapjan (H1
beigazolodott) (2. tablazat).

Az ,,Eletigenl(’i segitokész fiatalok”, akik a kalan-
dok, az izgalmak és a kockazatok keresése mellet
figyelmet forditanak a masokon vald segitésre, a tar-
sadalmi és kornyezeti problémakra.

A, Kiilséségeknek ¢16k™ csoportjaba azok a fia-
talok kertiltek, akiknek a tarsadalmi statusz elérése
a legfontosabb, a vilag elvarasainak akarnak megfe-
lelni. Nem gondolkodnak a masoknak valo segitség-
nyujtasban, a kalandvagy sem hajtja 6ket, de a rugal-
matlansag, a sajat véleményhez vald ragaszkodas
sem jellemz6 rajuk.

Az ,,Enkézpontu kalandorokat” a hedonisztikus
értéke kovetése, az Eletigenlé segitkész fiataloktol
megkiilonboztets jegyiik, hogy 6k egyaltalan nem
nyitottak a szocilis értékei iranydba. Oket nem
foglalkoztatja a masokon valo segit6kész szandéka,
vagy épp a tarsadalmi, kornyezetti problémak kér-
dése.

Az ,Empatikus felelosségvallalo fiatalok™ sza-
mara a szocialis értékeke, a tarsadalmi feleldsségval-
lalas, a masokon valo segités szandéka a leginkabb
mérvado. Oket a statusz és a tarsadalmi rang meg-
szerzése kifejezetten nem jellemzi.

Ezt kovetben azt vizsgaltam, hogy az Onkén-
tességben valod részvétel ¢és kifejezetten a szakmai
tudasmegosztason alapuld pro bono aktivitiasokban
valo részvétel Osszefliggést mutat-e az értékszemlé-
lettel (3. tablazat).

A Khi-négyzet proba eredménye szerint mind-
két esetben statisztikailag igazolhat6 volt az Ossze-
fiiggés (sig>= 0,05; H2/a és H2/b beigazolodott) a
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két vizsgalt valtozo kozott és a belsé osszefuggések
értelmezéséhez a korrigalt sztenderdizalt reziduu-
mok (Adjusted Residual, Adj. Res.) abszolut értékeit
vettem figyelembe (3. és 4. tablazat).

Az eredmények szerint Az ,,Eletigenlé segit6ké-
szek” és az ,,Empatikus felelosségvallalok™ esetében
az elvart értékhez képest nagyobb aranyban voltak
jelen azok, akik nyitottak az Onkénteségben vald
részvételre. A ,Kiilsoségeknek ¢élok” és L Enkoz-
pontu kalandorok”, ahogy azt értékrendjiik is deter-
minalta, nem gondolkodnak az 6nkéntességben vald
részvételen, esetiikben a reziduumok értékei alapjan
elmondhatd, hogy az elvarthoz azok voltak nagyobb
aranyban jelen, akik nem szeretnének részt venni
onkéntes programokban.

A szaktudas megosztasan alapuld pro bono prog-
ramban valé részvételi szandek is hasonld eredmé-
nyeket a hozott az egyes értékrend szerinti szegmen-
sek esetén (4. tablazat). Ez esetben is az ,,Eletigenld
segitOkészek™ és az ,,Empatikus felelosségvallalok”
voltak a leginkabb nyitottak az 6nkéntes aktivitasra.
Az ,,Enkiizpontu kalandorokat” az elzarkdzas és tar-
tozkodas jellemeze ezen esetben is.

Az eredmények szerint megallapithattuk, hogy az
értékrend alapt fogyasztoi magatartasmodellek alap-
koncepcidja érvényes az dnkéntességben, azon beliil
is a pro bono aktivitasokban valo részvételi szandék
vizsgalata soran. Azt gondolom, hogy az alapvetd
emberi értékek visszatiikroz6dése az Onkéntesség-
ben jo magyarazo elv és egyben jol alkalmazhatd
szegmentacios ismérv. Ugyanakkor azt is fontosnak
tartom hangsulyozni, hogy a fiatalok értékszemlélete
formalhato, alakithato, befolyasolhato. Az eredmé-
nyek alapjan elzarkozést, inaktivitast mutatd Enkoz-
pontu kalandorok és Kiilséségeknek él6k szemlélete
is alakithato, formalhato a megfelelé programok,
aktivitasok és kommunikacio esetén.
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3. tablazat: Ertékrend szerinti szegmensek részvétele az onkéntes aktivitasokban

Table 3. Participation of value-based segments in voluntary activities
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Onkéntes aktivitasban, programban, projektben valé részvétel Osszesen
Ertékrend szerinti szeg-
mensek igen, és szivesen nem, de szivesen nem és nem is
részt veszek ijra részt vennék szeretnék részt venni

F6 126 112 27 265
Eletigen16 % a klasz- 47,5% 42.3% 10,2% 100,0%
segitokészek terben

Adj. Res. 3,1 0,0 -4,0

F6 66 68 45 179
Kiilsosegek- [Ty 36.9% 38,0% 25.1% 100,0%
nek ¢16k

Adj. Res. -0,9 -1,3 2.8

F6 67 70 49 186
Enkdzpontd % 36,0% 37,6% 26,3% 100,0%
kalandorok

Adj. Res. -1,2 -1,4 34

Fé6 76 104 30 210
Empatikus °
felelésségval- % 36,2% 49,5% 14,3% 100,0%
lalok
o Adj. Res. 13 2,5 1,6
Osszesen F6 335 354 151 840

Megjegyzés: N=840, sig=0,00, Forras: sajat kutatas, 2020

4. tablazat: Ertékrend szerinti szegmensek részvétele a szaktudas megosztasan alapulé pro bono
programokban,
Table 4. Participation of value-based segments in pro bono knowledge sharing programmes

Szaktudas megosztisan alapulé pro bono programban valé részvételi
szandék
Ertékrend szerinti szeg- - - - - - - - - Ossz-
igen, szivesen részt igen, szivesen részt vennék, semmilyen
mensek vennék, de csak ha nem de csak abban az esetben, koriilmények kozott esen
egyediil veszek részt ha az egyiittmiikodésben nem vennék részt ilyen
résztveviket ismerem programban

F6 199 56 10 265
Eletigenl(’i % aklasz- 75,1% 21,1% 3,8% 100,0%
segit6készek | terben

Adj. Res. 2,2 -0,3 232

Fo 117 42 20 179
Kiilsosegek- Iy 65,4% 23,5% 11,2% 100,0%
nek ¢16k

Adj. Res -1,5 0,6 1,5

Fo 119 40 27 186
Enkézpontd 7, 64,0% 21,5% 14,5% 100,0%
kalandorok

Adj. Res -2,0 -0,1 3,5
Empatikus Count 152 45 13 210
felelgsscgvdl- Iy 72,4% 21,4% 6.2% 100,0%
lalok

Adj. Res. 2,9 -0,1 -1,3
Osszesen Fo 587 183 70 840

Megjegyzés: N=840, sig=0,02, Forras: sajat kutatas, 2020
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KOVETKEZTETESEK
CONCLUSION

A tanulmany aktualitasat a tarsadalmi értékek jelen-
toségének megndvekedése, az egyéni szinten is rea-
lizalodo tudatosabb magatartas megjelenése adja. A
CSR aktivitasok a vallalatok szamara sok esetben a
vallalati értékek, kiildetés kifejezésének eszkozévé
lettek. Meglatasom szerint egyéni szinten is igaz,
hogy egy-egy onkéntes aktivitassal lehetoség nyi-
lik értékrendiink, szamunkra fontosnak tartott tar-
sadalmi tigyek kifejezésre juttatasa. A tanulmany
elméleti hattere két pillérre épiilt: az értékrend, és
annak fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasahoz kap-
csolddo irodalmak, valamint a CSR fogalmahoz, a
CSR aktivitasokra motivalo tényezok vizsgalatahoz
tartozo relevans forrasok. A tanulmanyban célom
volt a CSR aktivitasokon beliil a pro bono 6nkén-
tesség vizsgalata egyéni motivaciok aspektusabol
az egyéni értékrend Osszefiiggésében. Az érték-
rend-alapti fogyasztoi magatartasmodellek érvé-
nyességét kivantam igazolni a pro bono aktivitasok
iranti részvételi aktivitas (dontés) és az egyén érté-
korientacioja kozotti osszefliggésben.

A kutatas keretében a vizsgalatba vont értékek
alapjan négy, jol elkiilonithet szegmenst karakte-
rizalhattam: az ,,Enkézpontﬁ kalandorokat”, akik
a hedonisztikus értékek kovetdje, a ,,Kiilséségek-
nek €16k csoportjat”, akiket leginkabb a tarsadalmi
statusz elérése motival, semmint a masokon valo
segitség. Az ,,Empatikus feleldsségvallalokat”, akik
érzékenyek a tarsadalmi és kornyezeti problémak
irant, szivesen segitenek masokon. A kalandok és
izgalmak keresése mellett a masokon valo segités
szandékaval is jellemezhetd , Eletigenld segitékeé-
szek” csoportjat. A fiatalok értékrendje meglatasom
szerint még alakithato, befolyasolhato, igy a jelen-
leg elzarkozo, tartozkodo fiatal is nyitotta tehetd az
onkéntesség valamely formajara a megfelel6 eszko-
z0k alkalmazasa esetén.

Az értékrend szerint kialakult szegmensek
esetén statisztikailag is igazolhatd Osszefliiggést
mutathattam ki az onkéntesség, azon beliil is a pro
bono aktivitasokban vald részvételi szandékkal,
igazolva ezzel az értékrend-alapu fogyasztoi mag-
tartasmodellek alapkoncepcidjanak érvényességét.
Azt gondolom, hogy az értékorientacié nagyon jol
magyarazhatja a dontéseink mogott meghiuzodod
val6 motivaciokat, és ezek alapjan jol alkalmazhato
szegmentacios ismérvként is. Meglatasom szerint
azzal, hogy az értékrend-alapu fogyasztéi mag-
tartasmodellek érvényességét igazolni tudtam az
onkéntesség, a pro bono aktivitasok tekintetében,
gyakorlati szempontbdl is segitséget nyutjthat az
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ilyen jellegli aktivitasok potencialis célcsoportjai-
nak megtalalasahoz, megszolitasahoz épp ugy, mint
az ilyen jellegli események promotalasahoz sziik-
séges differencialt kommunikacios iizenet megfo-
galmazasahoz.

Ugyanakkor a minta sajatossaga, hogy Z gene-
racios valaszadokra koncentralt, igy a kutatas
korlatja is egyben, hogy nem veszi figyelembe a
generacios kiilonbségeket. Az eredmények az adott
mintara érvényesek, nem reprezentativak. A kuta-
tas folytatasaban tervezem a generacios kiilonb-
ségek vizsgalatat, nagyobb minta alkalmazasat
ennek megfelelden. Célom megvizsgalni, hogy az
onkéntességre mely generacio a leginkabb nyitott
¢és milyen modon lehet a generacios kiilonbségeket
eredményesen felhasznalni a pro bono aktivitasok
népszeriisitésében.
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Pro bono voluntary activity among the young generation in a values-based
approach

THE AIM OF THE PAPER

The aim of the study is to validate models that emphasise a value systems approach to consumer
behaviour in order to investigate self-expression. In the framework of the study, I analysed how
attitudes towards volunteering, including volunteering based on pro bono knowledge sharing, are
related to young people's general value perceptions.

METHODOLOGY

In this study, I present the partial results of an international quantitative primary research, focusing
on the characteristics of the domestic sample. In a snowball sampling procedure, a pre-tested stand-
ardised questionnaire online survey was used in all countries participating in the project. In Hungary,
840 evaluable questionnaires were processed.

MOST IMPORTANT RESULTS

Based on the results of the research, I was able to confirm that openness to volunteering and will-
ingness to participate in pro bono activities based on knowledge sharing is related to a core value
approach. On the basis of the value perspective, I was able to characterise four segments that are
significantly distinguishable from each other: the "Life-loving helpful young people" who are seek-
ers of adventure, excitement and risk. The group of "Outsiders", for whom the expression of social
status was most important. The segment of "Self-centred adventurers", who follow hedonistic val-
ues, and the segment of "Empathetic young people with responsibility", who were characterised
by social sensitivity and social responsibility. For the segments according to values, a statistically
verifiable correlation was found with the willingness to volunteer, including pro bono activities.

RECOMMENDATIONS

The primary findings presented in this study support the idea that value orientation explains well the
real motivations behind our decisions in both volunteering and pro bono activities. Value orientation
can also be used as a segmentation criterion in the promotion of volunteering programmes, which
can be a good starting point for targeting additional potential target groups and strengthening the
motivation of those committed to volunteering.

Keywords: generations, value based segmentation, voluntary activity
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