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A TANULMANY CELJA

Vilagszerte szamos kutatast végeztek az m-health applikaciokkal kapcsolatban, és az eredmények azt
mutatjak, hogy a jol megtervezett m-health alkalmazasok javithatjak a gyogyszeres kezelést, és csokk-
enthetik az egészségiigyi ellatas koltségeit. Kutatasunk célja, hogy feltarjuk az m-health applikaciok és
kiilonos tekintettel az életstilus-alkalmazasok hasznéalatanak elméleti hatterét és tapasztalatait felhasznaloi
szemszogbal.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az m-health alkalmazasok hasznalatat vizsgald kérdéivek (MAUQ) koziil az 6nallo applikaciokra kife-
jlesztett skalat hasznaltuk. Az applikaciok értékelése harom dimenzidé mentén tortént: a hasznalat kon-
nylisége, az applikacio feliiletével valo elégedettség, és a hasznossag megitélése. A két kutatasi kérdés
vizsgalatdhoz kisérleti modszert alkalmaztunk, amit 22 hallgaté bevonasaval bonyolitottunk le, a 2021-es
tanév Oszi félévében, 14 héten keresztiil. Az elemzés soran leird statisztikai mutatokat és paros t probat
alkalmaztunk.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A vizsgalt alanyok 0sszességében 16 kiilonbozo applikéciot értékeltek, melyek az életstilus applikaciok ot
teriiletéhez sorolhatok: (1) sport és fitnesz tevékenységmérd, (2) étrend és taplalkozas, (3) stresszoldas és
relaxacio, (4) ndi ciklus figyelés, illetve (5) betegségkezelés. A kisérletben résztvevo alanyok leginkabb a
konnyti hasznalattal elégedettek és legkevésbé az applikaciok feliiletével, valamint annak hasznossaganak
megitélésével. A kisérleti alanyok koziil tobben szamoltak be pozitiv hatasokrol a fizikai és a menta-
lis egészség javulasa altal. Az észlelt egészségjavulas szignifikans (t=-4,55; p<0,00) és a legkedvezobb
valtozas a diéta és taplalkozasi alkalmazasok esetében figyelhetd meg. Biztatd, hogy 17-en tervezik az
applikaciok tovabbi hasznalatat.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Kutatdsunk eredményei kiilondsen hasznosak lesznek az egészségtudatossagra ¢és egészségfejlesztésre
fokuszalo fogyasztok, alkalmazasfejlesztok €s szolgaltatok szamara. Az egészségiigy esetében hozzajarul-
hat az ellatorendszer terheinek csokkentéséhez, valamint a telemedicina és a hagyomanyos egészségligy
integralt fejlesztéséhez. Népességi szinten kiemelt szerepe van a megel6zés teriiletén. A fejlesztéknek érde-
mes lenne nagyobb figyelmet szentelni az appok feliiletének fejlesztésére, a design-ra, a rendszerezésre,
vagyis ergonomiai szempontokra. Ezen kiviil, a fejlesztok szamara lehetéséget kinal az ingyenesen elérhetd
szolgaltatasok bovitésére, valamint a BigData adatok GDPR el6irasainak megfeleld kezelésére, elemzésére.

Kulesszavak: m-health, életstilus app, egészségmegdrzés

Készonetnyilvanitas: A kisérleti alanyok toborzasat és a kisérelt lefolytatasaval kapcsolatos koordinaciot
ezuton koszonjiik Dr. Printz-Marko Erzsébet egyetemi adjunktus asszonynak.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az m-health az egészségiigyi szolgaltatasokra utal
a mobileszk6zok hasznalatan és megerdsitésén
keresztiil. Ahogy az internethasznalok fokozato-
san mobileszkdzokre valtanak, a mobilinternet
ma mar a vilag teljes internetes forgalmanak kozel
57 szazalékat teszi ki (Statista 2022a). A legfris-
sebb becslések alapjan a magyarorszagi okostele-
fon-hasznalati arany 74 %, és a tobb mint 7 millio
okostelefon-felhasznalod igéretes piaci potencialt
nyujt az m-health piac szamara (Statista 2021). Az
m-health applikaciok ugy definialhatok, mint ,az
okostelefonokba beépitett szoftverek az egészség-
gyl eredmények, az egészségiigyi kutatasok ¢s az
egészségligyi szolgaltatasok javitasa érdekében”
(Nouri et al. 2018). A laptopokon és szamitogépe-
ken keresztiil kozvetitett egészségiigyi beavatkoza-
sokhoz képest az m-health alkalmazasok olcsobb és
ezaltal konnyebben elérhetd platformot jelentenek.

A talsuly napjaink egyik legsiirgetobb koz-
egészségligyi problémaja. A felnéttkori elhizas az
egyik leggyakoribb betegséget kivaltd ok, 2019-
ben a 15 éves vagy annal idésebb magyar allam-
polgarok kozel negyede volt elhizott (KSH 2019).
A mobiltelefonok és mas mobileszk6zok egész-
ségiligyi céli hasznalata egyre gyakoribba valt
¢és az elérheté m-health alkalmazasok tobbsége a
testsullyal kapcsolatos magatartast célozza meg.
Ezen kiviil a mobilalkalmazas-alapt beavatkozasok
hatékonynak bizonyultak az étrenddel kapcsolatos
egészségligyi eredmények javitasaban és ezeknek
a beavatkozasoknak a hatasa hasonloé a hagyoma-
nyos, nem digitalis beavatkozasokhoz képest (Vil-
linger et al. 2019).

Tobb ezer applikacio érhetd el mind a fogyasz-
tok, mind az egészségiigyi szakemberek szamara.
A leggyakoribb egészséggel kapcsolatos alkal-
mazasok kozé tartoznak az életstilus applikaciok,
amelyek magukban foglaljak pl. a fitnesz-alkalma-
zasokat, a taplalkozasi és diétas alkalmazasokat,
¢és a meditacios applikaciokat. Vilagviszonylatban
a felhasznaloi penetracié mértéke 12,52%, ehhez
képest a magyar felhasznalokra vonatkozo6 haszna-
lati arany 21,85%, ebben az applikacios kategoria-
ban (Statista 2022b).

Vilagszerte szamos kutatast végeztek az
m-health applikaciokkal kapcsolatban, és az ered-
mények azt mutatjak, hogy a jol megtervezett
m-health alkalmazasok képessé tehetik a betegeket
egészségiik menedzselésére, javithatjak a gyogy-
szeres kezelést, és csokkenthetik az egészségiigyi
ellatas koltségeit. Egy korabbi tanulmany azonban
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ramutatott, hogy az m-health applikaciok felhasz-
naldinak kozel fele kiilonboz6 okok miatt hagy
fel bizonyos m-health alkalmazasok hasznalataval
(Krebs & Duncan 2015). Ezen tényezok kozil a
magas adatbeviteli terhelés hasznalhatosagi prob-
Iéma, mig az érdeklodés elvesztését az alkalma-
zasok rossz hasznalhatosaga is kivalthatja. Ezek a
tények jelzik a mobilalkalmazasok j6 hasznalhato-
saganak fontossagat.

Az m-health applikaciok az egészségfejlesztés
hatékony formajat jelentik, de a hazai szakiro-
dalomban kevés kutatas folyik arrol, hogy ezek
hasznalatat hogyan lehet terjeszteni (Mesko et al.
2017, Kovacs - Varallyai 2021, Sziics 2021). Az
egészségiigyi mobilapplikacié hasznalati szandé-
kat, az iranta megnyilvanulo attitiidét és motiva-
ciot vizsgaltak magyar fiatal felndttek korében az
UTAUT-modellre épitve (Kovacs - Varallyai 2021),
ezért a technologia elfogadassal ebben a kutatasban
nem foglalkozunk. Kutatasunk elsédleges célja az,
hogy feltarjuk az m-health applikaciok és kiilonos
tekintettel az életstilus-alkalmazasok hasznalata-
nak elméleti hatterét és tapasztalatait felhasznaloi
szemszogbol. Jelen tanulmany egy tobb szakaszbol
allo kutatasi folyamat (Printz-Marko - Keller 2022)
masodik fazisanak eredményeit mutatja be.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

Ebben a fejezetben eldszor roviden dsszefoglaljuk
az m-health applikaciok jelentdségét, majd attekin-
tést adunk az m-health applikaciok hasznalatdhoz
¢és hasznalhatosagahoz kapcsolodod szakirodalom-
rol.

Az m-health applikdciok jelentosége
The importance of m-health apps

Az egészségligyi gyakorlatban az m-health alkal-
mazasoknak kiilonbozé kategoriai vannak, melyek
kozil az életstilus- és jollét-alkalmazasok adjak a
piacon 1évo Osszes m-health alkalmazas kétharma-
dat. Az életstilus applikaciok olyan fitnesz-alkal-
mazasokat tartalmaznak, amelyek az aktiv, sportos
id6toltés eredményeinek észlelésére, kovetésére,
elemzésére és megosztasara szolgalnak. Ezen kiviil
magaban foglalja a taplalkozasi és diétas alkalma-
zasokat is, amelyek segitségével a felhasznalok
elemezhetik taplalkozasi magatartasukat, és nyil-
vantartast vezethetnek étkezési szokasaikrol az
egészség javitasa érdekében. Fehér és tsai (2022)
megallapitjak, hogy a taplalkozasi dontésekben
egyre fontosabb szerepet tolt be a mobilos appli-
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kaciok hatékonysaga. Az életstilus alkalmazasok
kivalo lehetdséget kinalnak a megel6zésen alapulod
ellatas 0sztonzésére (McKay ef al. 2019). Az ilyen
megel6z6 alkalmazasokban valo részvétel novelé-
sével a kozegészségiigy nagymértékben javulhatna,
¢és kevesebb embernek kellene egészségiigyi szol-
galtatasokat igénybe venni kezelésiik céljabol.

A lakossag nagy része azonban még nem hasz-
nal egészség-célu mobil alkalmazasokat (Lanyi
- Toréesik 2022), taplalkozasi alkalmazasokat
(Conway et al. 2016, Ernsting et al. 2017, Konig
et al. 2018). A hordhatd egészségiigyi eszkdzok
(pl. fitneszkovetdk, okosorak) teriiletén végzett
kutatasok szamos okot mutattak ki az eszkozok
hasznalatara, tartds hasznalatara és elhagyasara,
példaul egészségi allapottal, egészséggel kapcsola-
tos célok, (de)motivacio, észlelt hasznossag, mérési
pontatlansag, hasznalhatosag, kényelem, hozzafér-
hetdség és maganélet (Simblett ez al. 2018, Attig &
Franke 2020, Kovacs - Varallyai 2021). Konig et
al. (2018) szakirodalom feldolgozasa alapjan meg-
allapitotta, hogy a fitnesz-alkalmazasok altalaban
népszeriibbek, mint a taplalkozasi alkalmazasok. A
magyar piacra vonatkozé statisztikai adatok is ezt
tamasztjak ala, legtobb felhasznald az ingyenesen
elérhetd fitnesz applikaciokat (6,58%) részesitette
elényben a fizetds fitnesz applikaciokkal (3,8%)
¢és taplalkozasi alkalmazasokkal (1,47%) szemben
(Statista 2022b).

Az mHealth applikdciok haszndlhato-
sdgdnak vizsgdlata

The examination of the Usability of
m-health services

Az m-health applikaciok hasznalatanak elem-
zése soran a ,.hasznalat” harom szempontot foglal
magaban (Shabir e al. 2022), amelyeknek fontos
szerepe van az applikaciok sikeres terjesztésében:
elfogadas, elkételez6dés, és megtartas. Zhang és Xu
(2020) bebizonyitotta, hogy a konnyl hasznalhaté-
sag az egyik dontd tényezo, amely meghatarozza a
felhasznalok megtartasat. Ez a konnyti hasznalat el6-
segithet6 olyan interfészek fejlesztésével, amelyek
lehetdvé teszik a felhasznalok szamara a tartalom
egyszerlibb elérését (Nour et al. 2019, Lieffers ez al.
2018). A vizualis segédeszkozok, képek beépitése
megkonnyitheti a felhasznalok szamara az életstilus
applikaciok tartalmanak megértését (Régnier et al.
2018). Az informaciot tomorebben és érthetébben
kozvetitd funkcidk csokkentették az életstilus alkal-
mazasok hasznalatahoz sziikséges idot és erdfeszi-
tést (Brewer et al. 2019, Jones et al. 2019). A tanul-
manyok ravilagitottak arra, hogy a vonzoé design

novelheti annak valdsziniiségét, hogy egy alkalma-
zast hasznalnak (Tang et al. 2015, Chan et al. 2017).

Az applikaciok hasznalhatésaganak tesztelése
leggyakrabban hasznalhatosagi kérddivek —segit-
ségével torténik. Az m-health alkalmazas hasz-
nalhatosagat méré specidlis eszkéz (mHealth app
usability questionnaire = MAUQ) fejlesztése soran
szerzOk a szoftver és informatikai rendszer haszna-
latat mindsitd kérdéivekre (Post-Study System Usa-
bility Questionnaire=PSSUQ ¢és System Usability
Scale=SUS) épitettek és az empirikus teszteléssel
harom dimenziét azonositottak, konnyii hasznalha-
tosag és elégedettség, rendszer informacié-rendezés,
¢és a hatékonysag (Zhou et al. 2019). Az m-health
alkalmazasok két kiilonb6z6 verziora oszthatok a
célkozonségtol fiiggden, a betegek és az egészség-
ugyi szolgaltatok szamara késziilt applikaciok. Az
m-health alkalmazasok interaktiv allapotanak meg-
feleléen elkiilonithetok az interaktiv m-health alkal-
mazasok ¢és onallo alkalmazasok. Zhou et al. (2019)
a MAUQ négy valtozatat fejlesztette ki, egyrészt az
alkalmazas tipusaval 0sszefiiggésben az interaktiv és
az 6nallo alkalmazasok tesztjét, masrészt az alkalma-
zas célfelhasznaloja alapjan a beteg ¢és a szolgaltatd
altal hasznalhato kérddivre. Itt a betegek olyan embe-
rek, akik egy m-health alkalmazast hasznalnak sajat
egészséglik megbrzésére, javitasara vagy kezelésére,
mig az egészségiigyi szolgaltatok olyan szakembe-
rek, akik egy mobil egészségiigyi alkalmazast hasz-
nalnak egészségligyi szolgaltatasok, példaul gyogy-
szerfeliras, laboratoriumi rendelés, konzultacio és
betegoktatas biztositasara. Az interaktiv m-health
alkalmazasokban az applikacid felhasznaloi az
alkalmazason keresztiil informaciot kiildhetnek és
fogadhatnak egészségiigyi szolgaltatoktol vagy paci-
ensektSl. Az onallo m-health alkalmazasokban az
applikacio felhasznaloi egészségiigyi informaciokat
irnak be, gylijtenek, tarolnak magukrol vagy mas
emberekrol. Az 6nallé alkalmazasok emlékeztetoket
generalhatnak, 6sszefoglalét vagy részleteket jelenit-
hetnek meg az Osszegyiijtott egészségiigyi informa-
cioval kapcsolatban, de ezek az alkalmazasok nem
kiildik el az adatokat a felhasznald egészségiigyi
szolgaltatonak vagy paciensnek. A MAUQ 6nallo
valtozatanak hasznalhatosagi méréséhez az amerikai
valaszadoknak (128 f6) hat feladatot kellett elvé-
gezni a Fitbit alkalmazas segitségével, példaul kézi
adatbevitel, célok kitiizése, onellenérzés. Ez a skala
érvényes és megbizhato méréeszkoz, 18 tételbdl all,
¢és harom alskalat tartalmaz: ,,Konnyti hasznalhato-
sag” (5 tétel, Cronbach 0=0,847), ,Interfész és elége-
dettség” (7 tétel, Cronbach ¢=0,908), ,,Hasznossag”
(6 tétel, Cronbach a=0,717).

A MAUQ 6nallo, betegekre vonatkozo kérdo-
ivét leforditottak egy malajziai primer kutatashoz,
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¢s a statisztikai eredmények megbizhatéan igazoltak
a MAUQ skala adaptacidjat (Mustafa et al. 2021).
Az empirikus kutatast 22-25 év kozotti egyetemistak
(51 16) bevonasaval végezték el és a MyFitnessPal
applikaci6 megfelelé hasznalhatosagat alatdmasz-
totta a skala tételek kedvez6 mindsitése. A diadkoknak
négy feladatot kellett végrehajtaniuk a MyFitnessPal
alkalmazas hasznalataval, pl. sajat profil 1étrehozasa
és célok kitlizése, naplo-funkciok hasznalata, egész-
séggel és taplalkozassal kapcsolatos cikkek, recep-
tek keresése. Zhao et al. (2022) legtijabb kutatasaval
megalapozta a MAUQ kinai valtozatanak bevezeté-
sét az interaktiv m-health alkalmazas hasznalhatdsa-
ganak vizsgalatahoz paciensek korében. Szerzok a
“Good Doctor” applikacio hasznalataval kapcsolatos
véleményeket gyiijtotték ossze a 21 tételes interaktiv
MAUQ skala alapjan, 18 és 65 év kozotti betegek
(346 ) bevonasaval. Mivel a MAUQ skalat még
nem hasznaltak az m-health alkalmazasok mérésére
az eurodpai felhasznalok korében, ez a tanulmany ezt
a hianyt potolja.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A kutatas célja az életstilus applikaciok hasznala-
tanak feltérképezése objektiv szempontok alapjan.
Shabir et al. (2022) az életstilus appokat (applika-
ciok roviditése) vizsgalta, tobbek kozott a sport- és
fitneszhez, étrend és taplalkozashoz, illetve a stresz-
szoldashoz, valamint a betegségek megel6zéséhez
kapcsolodo appokat. Zhou er al. (2019) validalta
az m-health appok hasznalatat vizsgalo kérddiveket
(MAUQ), melyek koziil az interakciot nem biztositd
appokra kifejlesztett skalat alkalmaztuk. Az appli-
kaciok értékelése harom dimenzié mentén tortént:
a hasznalat konnytisége, az app feliiletével valo
elégedettség, ¢s a hasznossag megitélése 7 fokozatu
Likert-skalan. Ennek tiikrében a kovetkezé kutatasi
kérdést fogalmazzuk meg:

K1: Hogyan értékelik az alanyok az életstilushoz
tartozo applikaciokat a harom értékelési szempont
(haszndlat kénnyiisége, az app feliiletével valo elége-
dettség, a hasznossag megitélése) alapjan?

Tobb kutato is vizsgalta (Shabir et al. 2022) az
applikaciokkal kapcsolatos elfogadast, alkalmazast
és megtartast. Feltételezhetd, hogy az életmodhoz
kapcsolodo applikaciok hatassal vannak az egyének
egészségére és a jovobeli hasznalati szandékra, amit
a kovetkezd kutatasi kérdésben fogalmazunk meg:

K2: Milyen hatdssal vannak az alanyok altal
hasznalt applikaciok az egészség szubjektiv megité-
lésére és a jovobeli hasznalati szandékra?
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A kutatasi kérdések vizsgalatdhoz az iddso-
ros kvazi kisérleti modszert alkalmaztuk, amit az
egészségligyi szervezd alapszakon tanulé hallgatok
bevonasaval bonyolitottunk le. A 2021-es tanév 0szi
félévében, 14 héten keresztiil, 22 hallgato végezte el
az életmod appok értékelését kérddives kutatas kere-
tében. A hallgatok kdrében két fokuszesoportos vizs-
galatot végeztiink, egyet az elsé héten, egyet pedig a
14. héten, aminek célja az egészségi allapotuk felta-
rasa, illetve az applikaciok hasznalata miatt bekovet-
kezett allapotvaltozas azonositasa. Az alanyok mind
androidos késziilékkel rendelkeztek és korabban
nem hasznaltak semmilyen m-health alkalmazast.

Az eredményeket SPSS statisztikai szoftverrel
dolgoztuk fel, az elsé kutatasi kérdés megvalaszo-
lasahoz egyvaltozos statisztikai modszereket (atlag,
szoras) vettiink figyelembe, a masodik esetében
pedig paros mintas t-probat, valamint a kvalitativ
kutatas eredményeit.

EREDMENYEK
RESULTS

Ebben a fejezetben elészor ismertetjiik a kisérletben
részt vett alanyok jellemzdit, majd elemezziik az
applikaciok hasznalataval kapcsolatos véleménye-
ket, tapasztalatokat a kutatasi kérdések alapjan.

A Kkisérletben dsszesen 22 6 vett részt, 3 férfi és
19 né. Atlagéletkoruk 24,47 év, aszoras 7,3 év, a leg-
fiatalabb résztvevd 21 éves, a legidosebb pedig 41
éves. A moédusz és a median is 21 év. A vizsgalt ala-
nyok 6sszességében 16 kiilonféle — altaluk szabadon
valasztott — applikaciot értékeltek 14 héten keresztiil.
Az életstilus applikaciok koziil 6t teriilet keriilt vizs-
galat ala: (1) sport és fitnesz tevékenységméro, (2)
étrend ¢és taplalkozas, (3) stresszoldas és relaxacio,
(4) no6i ciklus figyelés, illetve (5) betegségkezelés.
A kutatasban résztvevd alanyok aktiv életet élnek,
Osszességében 5,27 értéket adtak, 1,46-0s szorassal,
a 7 fokozata skalan minimum 3-as értéket adtak, a
tobbség, viszont 6-os értéket.

Az 1. kutatdsi kérdés vizsgalata
Examination of research question 1

Sport és fitnesz tevékenységméré appokkal kapcso-
latok tapasztalatok

A kutatas soran tiz személy hasznalt hat kiilon-
b0oz6 sport és fitnesz tevékenységmeérd appot. A hasz-
nalat konnytisége 6,02 értéket kapott, leginkabb a
konnyti hasznalatot (6,3; szoras: 1,25), az applikacio
hasznalatanak elsajatitasat (6,2; szoras: 1,31) itélték
meg a legjobbra. Legkevésbé a hibak korrigalasaval
(5,9; szoras: 1,59) és a képernyé konzisztenciaja-
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val (5,6; szoras: 1,64) értettek egyet a kisérletben
résztvevok. Az app feliiletével valo elégedettség
5,81-es értéket kapott. Legnagyobb elégedettséget a
kényelem (6,1; szoras: 1,24), az informaciok rend-
szerezettsége (6,0; szoras: 1,28), a kezelési id6 (6,0;
szoras: 1,24) és az altalanos elégedettség jelentette.
Legkevésbé a tovabbi hasznalati szandékkal (5,5;
szoras: 2,12) és az egészségi allapottal kapcsolatos
informaciok nyujtasaval (5,20; szoras: 1,87) voltak
megelégedve az alanyok, kiilonosen a 1épésszamlalo
¢és a futas applikaciok kapcsan. A hasznossdag megi-
télése 5,85-0s értéket kapott, 1,78-as szorassal. Leg-
jobban az egészségmegérzéshez (6,1; szoras: 1,85)
jarult hozza, illetve jol miikodott, ha probléma volt
az interneteléréssel (6,1; szoras: 1,52), legkevésbé az
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételével (5,4;
szoras: 2,11) voltak elégedettek a kisérletben részt-
vevok.

Etrend és taplalkozds appokkal kapcsolatos tapasz-

talatok

A kutatas soran hat személy hasznalt négy kiilonb6z6
étrend és taplalkozas appot. A haszndlat kénnyiisége
6,03 (szoras: 0,80) értéket kapott, vagyis magasab-
bat, mint a sport- ¢s fitnesz tevékenységméré appok.
Leginkabb a kénny(i hasznalatot (6,83; szoras: 0,40),
az applikacio hasznalatanak elsajatitasat (6,83;
szoras: 0,40), illetve a hibak gyors korrigalasat (6,83;
szoras: 0,40) iteltek meg a legjobbra. Legkevésbé a
képernyd konzisztencigjaval (6,3; szoéras: 1,21),
kiilonosen a Kaloriabazis esetén, valamint a funk-
ciok hasznalataval voltak elégedettek (6,3; szoras:
1,21) a kisérletben résztvevok, leginkabb a Water
Reminder kapcsan. Az app feliiletével valo elégedett-
ség 6,26-es értéket kapott. Legnagyobb elégedettsé-
get az informaciok rendszerezettsége (6,83; szoras:
0,40), kényelmes hasznalat (6,83; szoéras: 0,40), az
app vonzd megjelenése (6,60; szoras: 0,81) és az
altalanos elégedettség (6,66; szoras: 0,51) jelentette.
Legkevésbé a tovabbi hasznalati szandékkal (5,33;
szoras: 2,42) és az egészségi allapottal kapcsolatos
informaciok nyujtasaval (5,00; szoras: 2,28) voltak
megelégedve az alanyok, kiilondsen a Water Time
kapcsan. A hasznossag megitélése 6,41-es értéket
kapott, 1,13-as szorassal. Legjobban az egészség-
megorzéshez (6,83; szoras: 0,40) jarult hozza, illetve
j6l miikodott, ha probléma volt az interneteléréssel
(6,83; szoras: 0,40), legkevésbé az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételével (5,33; szoras: 2,06)
voltak elégedettek a kisérletben résztvevok, hiszen
ezt tobb applikacié esetén nem is lehetett értelmezni.

Stresszoldas- és relaxacios appok
A kisérlet soran harom személy hasznalt harom
kiilonbozd  stresszoldo- és  relaxaciés  appot.

A hasznalat konnyiisége 5,53 (szoras: 2,03) érté-
ket kapott, vagyis alacsonyabbat, mint a sport- és
fitnesz tevékenységmérd, illetve az étrend-és tap-
lalkozas appok. Egyetlen applikacio esetén mutat-
kozott elégedetlenség képernyd konzisztenciajaval
(5,0; szoras: 2,64), a Forest kapcsan. Ez az appli-
kacio valojaban egy irodai alkalmazas, ami segiti a
koncentraciot és a hatékony munkavégzést. Az app

feliiletével valo elégedettség 4,57-es értéket kapott.

Legnagyobb elégedettséget az informaciok rendsze-
rezettsége (5,00; szoras: 2,30), kényelmes hasznalat,
az app vonzd megjelenése (5,66; szoras: 2,30) és az
altalanos elégedettség, illetve a kényelmes hasznalat
(5,33; szoras: 2,08) jelentette. Legkevésbé a tovabbi
hasznalati szandékkal (2,33; szoras: 1,52) és az
egészségi allapottal kapcsolatos informaciok nyuj-
tasaval (2,00; szoras: 1,00) voltak megelégedve az
alanyok, kiillondsen a Forest kapcsan. A hasznossdg
megitélése 4,77-es értéket kapott, 2,48-as szorassal.
Legjobban a funkciokkal (5,33; szoras: 2,08) vol-
tak elégedettek, illetve az egészségmegorzéssel és a
hasznalattal internetelérési problémak esetén (5,33;
szoras: 2,88). Legkevésbé az egészségiigyi szolgal-
tatasok igénybevételével (2,66; szoras: 2,08) voltak
elégedettek a kisérletben résztvevok, hiszen ezt tobb
applikacié esetén nem is Iehetett értelmezni.

Ndi ciklus figyelé appok

A kisérlet soran két személy hasznalt két kiilonb6zo
ndi ciklus figyel6 appot. A haszndlat konnyiisége 6,8
(szoras: 0,42) értéket kapott, vagyis ezek nagyon jol
teljesitettek az életstilus appok kozott. Két tényezd
kapott 6-os értékelést, de Osszességében nagyon
elégedettek a Holgynaptarral és a Flo-val is. Az app

feliiletével valo elégedettség 6,71-es értéket kapott,

alacsony szoras mellett (0,61). Az app hasznalatara
forditott id6 (6,50; szoras: 0,70) és az egészségi alla-
pot valtozasarol valo tajékoztatas (5,50; szoras: 0,70)
kapcsan mutatkozott némileg alacsonyabb mértékii
elégedettség. A hasznossdag megitélése 6,16-0s érté-
ket kapott, 1,33-as szorassal. Legjobban a funkci-
okkal és az internetelérési problémak esetén torténd
hasznalattal (7,00; szoras: 0,00) voltak elégedettek a
kisérletben résztvevo alanyok. Legkevésbé az egész-
ségre gyakorolt hasznossaggal, az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételével és a hatékony egész-
ségmegOrzéssel (atlag: 5,50; szoras: 2,12) voltak elé-
gedettek a kisérletben résztvevok.

Betegségkezelés app

Végezetiil egy 21 éves né a MyTherapy gyogyszer-
bevitelemlékeztet appot hasznalta 14 héten keresz-
til. A haszndlat konnylisége minden szempontbol
kiemelkedének bizonyult. Teljes mértékben elége-
dett volt a kisérleti alany. Az app feliiletével valo
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elégedettség 6,71-es értéket kapott, alacsony szoras
mellett (0,48). Az informaciok rendszerezettségét
és az egészségi allapot valtozasarol kapott informa-
ciokat értékelte 6-ra a kutatas résztvevoje. A hasz-
nossag megitélése 6,33-os értéket kapott, 1,63-as
szorassal. Mindennel nagyon elégedett volt a kisér-
leti alany, egyediil az egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételét nem tudta értelmezni (3,0), de ennek
az appnak nem ez az elsédleges funkcioja.

A 2. kutatasi kérdés vizsgalata
Examination of research question 2

Sport és fitnesz tevékenységméré appokkal kapcsola-
tok tapasztalatok

A kisérletben részt vevo 10 alany koziil 8 szamolt be
valamilyen pozitiv iranyl valtozasrol az egészségi
allapotan az applikacio hasznalata kovetkeztében. A
lépésszamlalod és a Garmin Connect esetében 1-1 {6
nem érzékelt jotékony hatasokat. A kedvezo egész-

ségiigyi hatasok kozott kell megemliteni a jobb alta-
lanos és fittségi allapotot, kozérzetet, a teljesitmény
javulasat, a hasizom kockasodasat, az egészségtuda-
tos magatartast, az aktivabb és energikusabb életet és
az egészségesebb taplalkozast, valamint a koncentra-
cioképesség javulasat (1. abra).

Senki sem tapasztalt semmilyen nehézséget az
applikaciokkal kapcsolatban. A kisérletben résztve-
vok koziil heten emlitették, hogy tovabbra is hasz-
nalni fogjak az appokat, egy személy bizonytalan,
kettd fo pedig nem tervezi az applikacio tovabbi
hasznalatat. Az applikacidval altalanossagban véve
elégedettek (6,1; szoras: 0,87) a kisérletben résztve-
vok. A pozitiv hatasok egyértelmiien kimutathatok,
hiszen a kisérlet kezdetekor altalanos egészségi alla-
potukat kozepesen jonak itélték meg (4,3; szoras:
1,94); addig a 14. hét végére 6,2 (szoras: 1,03) mar
kifejezetten jonak. Kozel 2 pontot javult az egészségi
allapot megitélése, ami a t-proba alapjan szignifikans
(t=-3,051; p=0,014).

1. abra: A sport és fitnesz tevékenységméro appok hasznalatiaval kapcsolatban tapasztalt pozitiv hatasok
Figure 1. Positive effects experienced in connection with the use of sport and fitness activity measure-
ment apps

\,
49% jobb kézérzet

§ teljesitmeny

Forras: sajat szerkesztés

Etrend és taplalkozds appokkal kapesolatos tapasz-
talatok

A kisérletben részt vevo 6 alany koziil 5 szamolt be
valamilyen pozitiv iranyu valtozasrol az egészségi
allapotan az applikacié hasznalata kovetkeztében.
A Water Time esetében 1 f6 nem tapasztalt sem-
milyen jotékony hatast. A kedvezd egészségiigyi
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hatasok kozott kell megemliteni az aktivabb élet-
vitelt, a kisebb faradékonysagot, az egészségesebb
taplalkozast, a jobb kozérzetet, az energikussagot, a
jobb koncentraciokésséget, illetve a Water Remin-
der kapcsan a megfelel6 mennyiségii folyadékbevi-
tel kovetkeztében kialakulo jo kozérzetet (2. abra).
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2. dbra: Az étrend és taplalkozas appok hasznalatiaval kapcsolatban tapasztalt pozitiv hatasok
Figure 2. Positive effects exnerienced in connection with the use of diet and nutrition apps
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Forras: sajat szerkesztés

Egy személy jelezte a Water Reminder kapcsan,
hogy néhany funkci6 nem volt ingyenesen elérhetd,
ami nehézséget jelentett szamara a hasznalat soran.
A kisérletben résztvevé hat személy koziil oten
emlitették, hogy fovdbbra is hasznalni fogjik az
appokat. Az applikaciokkal altalanossagban véve
elégedettek (6,5; szoras: 0,83) az alanyok. A pozitiv
hatasok egyértelmiien kimutathatok, hiszen a kisér-
let kezdetekor altalanos egészségi allapotukat koze-
pesen jonak itélték meg (4,0; szoras: 1,78); addig a
14. hét végére 6,33 (szoras: 0,51) mar kifejezetten
jonak (2,33 pont javulas) és a paros mintas t-proba
alapjan szintén szignifikans (t=-2,53; p=0,05).

Stresszoldas- és relaxacios appok

A kisérletben résztvevo 3 alany koziil 2 szamolt be
valamilyen pozitiv irdanyi valtozasrol az egészségi
allapotan az applikacié hasznalata kovetkeztében:
,, Tobb idét tudtam a tanuldsnak szentelni es magam-
hoz képest nem telefonoztam sokat.” , Kevésbé
voltam faradékony, ezért aktivabban teltek a hét-
koznapok”. Nehézséget nem tapasztaltak a kisérleti
alanyok és ketten tervezik a tovabbi hasznalatot. Az
applikaciokkal nagyon elégedettek (6,33; szoras:
0,57) a kisérlet résztvevoi. A pozitiv hatasok ezek-
nél az appoknal is latszodnak, hiszen a kisérlet kez-
detekor altalanos egészségi allapotukat kozepesen
jonak itélték meg (4,33; szoras: 0,57); addig a 14. hét
végére 5,33 (szoras: 1,15) mar jonak, ugyanakkor a
javulas nem szignifikans (t=-1,73; p=0,22).

Ndi ciklus figyelé appok

A kisérletben résztvevo két alany koziil egy szamolt
be valamilyen pozitiv iranyu valtozasrol a Flo appli-
kacio kapcesan: ,, Egy nd életében nagyon fontos sze-
rintem, hogy nyomon kévesse a menstrudcios/ovula-
cios ciklusat, és ez az applikdcio szamomra kénnyen

lehetévé teszi, és igy oda tudok figyelni magamra
és a kiilonbozd testi jelekre, melyek a ciklusomhoz
kotédhetnek. Emellett pedig kiilonbozé tandacsokkal
latnak el az applikacio hasznadlata kézben, melyek
eldsegithetik a jolétemet, illetve azt, hogy hogyan
kezeljek bizonyos dolgokat melyek a menstrudcioval
dllnak kapcsolatban.” Nehézséget nem tapasztaltak
a kisérleti alanyok és tervezik a tovabbi hasznalatot.
Az applikaciokkal teljes mértékben elégedettek (7,0;
szoras: 0,00) a kisérlet résztvevoi. A pozitiv hatasok
ezeknél az appoknal is latszodnak, hiszen a kisérlet
kezdetekor altalanos egészségi allapotukat kozepe-
sen jonak itéltek meg (4,5; szoras: 2,12); addig a 14.
hét végére 5,0 (szoras: 1,41) mar jonak, ugyanakkor
ezen appok elsédleges célja nem az egészségjavulas
(=-1,00; p=0,50).

Betegségkezelés app

A kisérleti alany nem szamolt be semmilyen pozitiv
iranyu egészségi valtozasrol a MyThearpy applika-
cio kapcsan. Nehézséget sem tapasztalt és tervezi
az app tovabbi hasznalatat. Az applikaciokkal teljes
mértékben elégedett. A pozitiv élettani hatas itt is
kimutathatd, hiszen a kisérlet kezdetekor altalanos
egészségi allapotat kozepesen jonak itélte meg (4,0)
a kisérleti iddszak végére 6,0 mar kifejezetten jonak.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A kutatas korlatjaként szeretnénk kiemelni, hogy a
kisérletbe csak egyetemista hallgatokat vontunk be,
és viszonylag kis mintaclemszammal dolgoztunk.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

Jelen tanulmany célja kiilonboz6 életstilus applika-
ciok hasznalatanak feltérképezése volt egy kisérlet
keretében. 22 egyetemi hallgatd 14 héten keresz-
til hasznalt 16 kiilonféle életstilus applikaciot
sport-fitnesz, étrend, stresszoldas, néi ciklus, illetve
betegségkezelés kapesan.

A kvazi kisérletben résztvevo alanyok leginkabb
a konnyii hasznalattal elégedettek és legkevésbé az
app feliiletével, illetve annak hasznossdaganak meg-
itélésével. Korabbi kutatasokban, a felndtt népesség
(Zhou et al. 2019), és az egyetemistak (Mustafa et
al. 2021) korében végzett empirikus felmérések is
hasonl6é mindésitést eredményeztek a fitnesz appli-
kaciok hasznalhatosaganak megitélésében. A kony-
nyl hasznalat leginkabb a betegségkezel6 app, a
ndi ciklus figyeld, illetve az étrend-¢és taplalkozas
appok kapcsan mutatkozott meg. Szintén ezeknek
az appoknak tulajdonitjak a legnagyobb hasznos-
sagot. Legnagyobb elégedetlenség a stresszoldo-
¢és relaxacios appok esetén volt tapasztalhato (1.
tablazat). A fejleszt6knek érdemes lenne nagyobb
figyelmet szentelni az appok feliiletének fejleszté-
sére, a design-ra, a rendszerezésre, vagyis ergono-
miai szempontokra.

Osszességében a kisérleti alanyok elégedettek
az életstilus applikaciokkal (6,36; szoras: 0,78). A
kisérleti alanyok koziil 16-an szamoltak be pozitiv
hatasokrol, ami koziil elsédlegesen a fizikai ¢és a
mentalis egészség javulasat, a jo kozérzetet és az
aktivitast emelték ki. Az applikaciohasznalat miatt

kialakult egészségjavulas szignifikans (t=-4,55;
p=0,00). Az életstilus applikaciok egészségre gya-
korolt pozitiv hatasa igazolast nyert a kvazi kisérlet
eredményei altal. Biztato, hogy 17-en tervezik az
appok tovabbi hasznalatat, ugyanakkor izgalmas
kutatasi kérdésnek szamit az applikaciok elfoga-
dasa és tartos hasznalata, a napi rutinba val6 beépii-
Iése. E kérdés megvalaszolasa érdekében tervezziik
egy kvalitativ, mélyinterjiis vizsgalat lefolytatasat,
ahol a kisérletben résztvevo alanyok a kisérletet
kovetéen (1 év mulva) szamolnak be az applikacio
hasznalatarol, és a nem hasznalat okairdl. Hazai
és nemzetkozi kutatasok is ravilagitottak, hogy az
m-health applikaciok hasznalata jelentdsen hoz-
zajarul az életminéség javulasahoz. Az életstilus
appok hozzajarulnak az egészséges, stresszmentes
életvitelhez, igy ezek hasznalata segitheti a preven-
ciot és ezen keresztiil az egészségiigyi ellatorend-
szer terheit. A kutatas kiterjesztése érdekében a
jovoben tervezziik a vizsgalt appokhoz kapcsolodo
Apple Store, illetve Google Play értékelések kvali-
tativ és kvantitativ tipust tartalomelemzését.

1. tablazat: A kisérlet soran hasznalt életstilus appok értékelése a MAUQ skala alapjan
Table 1. Lifestyle apps used in the experiment evaluated on the MAUQ scale

Eletstilus appok

Hasznalat konnyiisége

Az app feliiletével valé
elégedettség

Hasznossag

Sport és fitnesz tevékenységmérd
appok (6%)

6,02 (1,39%%)

5,81 (1,85%%) 5,85 (1,78%%)

Etrend és taplalkozas appok (4*)

6,63 (0,80%%)

6,26 (1,44%%) 6,41 (1,13%%)

Stresszoldas és relaxacios appok (3)

5,53 (2,03%%)

4,57 (2,29%%) 4,77 (2.48%%)

Néi ciklus figyeld appok (2*)

6,80 (0,42%%)

6,71 (0,61%%) 6,16 (1,33%%)

Betegségkezelés app (1*)

7,00 (0,00%%)

6,71 (0,48**) 6,33 (1,63%%)

Osszesen (22%%*)

6,23 (1,33%%)

5,88 (1,63**) 5,90 (1,75%%)

Forras: sajat szerkesztés
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Assessing the use of lifestyle apps based on the experience of an experiment

THE AIM OF THE PAPER

Worldwide numerous researches on m-health applications have been conducted, and the results show that well-de-
signed m-health applications can improve medication and reduce healthcare costs. The aim of our research is to
explore the theoretical background and experience of using m-health applications and especially lifestyle applica-

tions from a user perspective.

METHODOLOGY

The questionnaires examining the use of m-health apps (MAUQ), of which we used a scale developed for stan-
dalone apps. The evaluation of the applications was based on three dimensions: ease of use, interface and satis-
faction, and usefulness. For examining the two research questions, we used an experimental method involving 22
students in the fall semester of the 2021 academic year over 14 weeks. Descriptive statistical indicators and paired

t test were used for the analysis.

MOST IMPORTANT RESULTS

The subjects evaluated 16 different applications which can be classified into five areas of lifestyle applications:
(1) sport and fitness activity tracker, (2) diet and nutrition, (3) stress relief and relaxation, (4) monitoring of
women's cycle, and (5) disease treatment. Subjects in the experiment are most satisfied with the ease of use and
least satisfied with the surface of the applications and the evaluation of its usefulness. More of the experimental
subjects reported positive effects through improved physical and mental health. The perceived health improvement
is significant (t=-4.55; p<0.00) and the highest improvement can be observed in case of diet and nutrition apps. It
is encouraging that 17 students are planning to continue using the applications.

RECOMMENDATIONS

The results of our research will be particularly useful for consumers, app developers and service providers who
focus on health awareness and health promotion. In the case of healthcare, it can contribute to reducing the burden
on the care system and to the integrated development of telemedicine and traditional healthcare. At the population
level, it has a prominent role in the field of prevention. It would be worthwhile for the developers to pay more
attention to the development of the app interface, design, organization, i.e. ergonomic aspects. Furthermore, for
developers, it offers the possibility to expand the services available free of charge and to manage and analyze

BigData data in compliance with GDPR regulations.
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