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A TANULMANY CELJA

Jelen kutatas célja, hogy feltarja a hazai online fogyasztok fenntarthato taplalkozassal kapcsolatos attittid-
jeit. Vajon a fogyasztok aktiv szerepléként tekintenek-e magukra a probléma megoldasaban, vagy inkabb
megfigyeldként az élelmiszeripart képviseld cégektdl varjak a megoldast? Melyek azok a 1épések, ami-
ket az elmult idszakban a fogyasztok megtettek a fenntarthat6 élelmiszer-fogyasztas megvalosulasaért?
Hogyan vélekednek a kozelmultban bevezetett vagy a jovében tervezett élelmiszer-fogyasztashoz kap-
csolodo valtozasokrol (pl. ujféle csomagoléanyagok, csomagolasmentesség, egyszerhasznalatos miianyag
eszk6zok kivezetése, fenntarthatobb étrend megvalositasa)?

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A vizsgalat netnografia segitségével keriilt lebonyolitasra, amely soran az egyes, Magyarorszagon jelen
levd és magyar Facebook-oldallal rendelkez cégek fenntarthato taplalkozas kapcsan kozzétett tartalmai és
az ehhez kapcsolddo hozzaszolasok kertiltek elemzésre.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények egyrészrol szemléltetik, hogy melyek a leggyakrabban felmeriild témakorok (ndvényi
alapt étrend, ¢lelmiszer-csomagolas) a fenntarthato taplalkozas megvalositasa kapcsan. Emellett feltarasra
keriilt, hogyan vélekednek a hazai online fogyasztok a cégek altal végzett, fenntarthatésaggal kapcsolatos
tevékenységekrol, fejlesztésekrol pl. 0j termékcsomagolas, innovativ (elsésorban vegan) élelmiszerek, kor-
nyezetbarat megoldasok. Tovabba melyek azok a vasarlast befolyasolo tényezok, amelyek valoban érvé-
nyesiilnek az élelmiszer-fogyaszt6i magatartasban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A szakirodalmi eredményekkel dsszhangban a netnografia is igazolta, hogy a kdrnyezettudatos tényez6 az
¢lelmiszerek esetében leginkabb mint hozzaadott érték van jelen, a vasarlasi dontést elsdsorban az egész-
ségtudatossag, a j6 iz, a megbizhato mindség és a megfelel ar-érték ardny befolyésolja. fgy az élelmi-
szer-fogyasztas esetében a kdrnyezettudatossagot fontos, mas tényezékkel parositani a marketingkommu-
nikacio6 soran, mint pl. az egészség, iz vagy az ar.

Kulcsszavak: fenntarthat6 élelmiszer-fogyasztas, netnografia, ndvényi alapu taplalkozas
Készonemyilvénitds: Az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-21-3-I1. kodszamu Uj Nemzeti

Kivalésag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai
tamogatasaval késziilt.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A fenntarthato taplalkozas megvalositasa olyan
¢élelmiszer megvasarlasaban és elfogyasztasaban
nyilvanul meg, amely amellett, hogy kielégiti az
alapvetd igényeket, jobb életmindséget eredményez,
mikozben minimalizalja a természeti eréforrasok és
a természetet karositd anyagok hasznalatat, illetve a
keletkezett hulladék mértékét az egész életciklusok
soran (Bauerné — Sziics 2019, Verma & Saroniya
2020). Az élelmiszer-fogyasztas kornyezeti hatasa
azonban nem meril ki az egyes termékek eléalli-
tasaban, tovabbi jelentds terhekkel kell szamolni a
fogyasztas soran keletkezett csomagolasi és élelmi-
szerhulladékok esetében is, ami még Osszetettebbé
teszi problémakort. Az eldrejelzések szerint az
¢élelmiszerrel Osszefiiggo tiveghaz-emisszio tovabbi
jelentSs, 51%-os novekedése varhatdo 2050-re (a
2005-2007 iddszak adataihoz képest), emiatt az
¢lelmiszerellatasban és az étrendben atalakitasok
sziikségesek (Springmann et al. 2016, Broekema
2020, Osman & Thornton 2019). Jelen kutatasnak
a legfontosabb célkitlizése megvizsgalni a fenntart-
haté taplalkozassal kapcsolatos fogyasztoi megité-
lést. A kitlizott cél elérésének érdekében eldszor
attekintésre keriilnek a fenntarthato taplalkozas leg-
fontosabb iranyelvei, majd ezen iranyelvek mentén
a netnografia modszertanat segitségiil hivva a hazai
online fogyasztok témaval kapcsolatos megitélése
kertil feltérképezésre.

A fenntarthato taplalkozas soran altalanos
cél csokkenteni a magasabb koérnyezetterheléssel
jar6 élelmiszereket (elsdsorban ndvényi eredetil,
kevésbé feldolgozott és regionalis élelmiszerek
elénybe részesitése az allati eredetii fehérjékkel
szemben). Azonban legalabb ilyen fontos alapelv,
hogy a kornyezet- és egészségtudatossag egylitte-
sen jellemezze a fenntarthato élelmiszer-fogyasz-
tast (Barna és tsai 2020; Bauerné — Sziics 2019,
Broekema 2020). Ugyanis az egészségesebb taplal-
kozas a legtobb esetben kisebb dkologiai labnyom-
mal jar (Mann et al. 2018).

Fenntarthato étrend
Sustainable diet

A(z) (egyik) legnagyobb okologiai labnyommal az
allati eredetli élelmiszerek rendelkeznek, ebbdl ado-
doan a kornyezeti terhek csokkentésének egyik lehet-
séges opcioja a hisfogyasztas mérséklése (Osman
& Thornton 2019, Stanszus et al. 2019). A névényi
alapt taplalkozasra valo attérés egyes felmérések
szerint 35-50%-kal csokkentené az tiveghazhatasu

6 2023 / Kiilonszam EMOK 1

gazok kibocsatasat, ugyanis ebben az esetben els6-
sorban a csokkeno allattartas kovetkezményeképpen
a szarvasmarhak altal termelt Giveghazhatast gazok
mennyisége is mérséklédne, illetve az altaluk elfo-
gyasztott takarmany egy részét emberi fogyasztasra
lehetne forditani (Verma & Saroniya 2020, Aydar ez
al. 2019, Laassal & Kallas 2019).

A névényi alapu étrendre valé attérés f6 indokai
kozott az egészségiigyi, kornyezetvédelmi, és allat-
joléti szempontok szerepelnek (Stanszus 2019). A
tisztan n6vényi alapu étkezés azonban nem feltét-
leniil jelenti az egészséges taplalkozas megvalosu-
lasat. Ugyanis az egészségiink szempontjabol leg-
karosabb ¢lelmiszerek koziil sok a novényi eredetii
(Health & Nutrition Letter 2019). A névényi alapu
taplalkozasra valo attérés kapcsan a legfobb kérdés
azonban a fogyasztoi hajlandosag mértéke. Habar
egy, a német lakossag korében végzett felmérés
szerint a megkérdezettek 2/3-a mutatott hajlando-
sagot az allati eredetli élelmiszerek fogyasztasanak
csokkentésére (Stanszus 2019), a névényi alapu
étrendre torténd attérés egyik legnagyobb korla-
toz6 tényezdje, hogy a his a vilag szamos pontjan
—igy hazankban is — a taplalkozasi kultara kozponti
része, igy nagyban hozzajarul az étkezési élmény
kiteljesedéséhez (Sziics 2020).

Rovid ellatasi lanc
Short supply chain

A legtobb fenntarthato taplalkozassal kapcsolatos
tanulmany a husfogyasztas mérséklésére és a sze-
zonalis, illetve a biotermékek fogyasztasara foku-
szal. Jelentosen kevesebb tanulmany emliti az 6kolo-
giai labnyom csokkentése esetében a helyi termékek
vasarlasanak szerepét és a szallitasi ut lerovidité-
sének fontossagat (Mann e al. 2018). Holott tobb
felmérés bizonyitja, hogy a tavoli orszagbol impor-
talt zoldségek és gytimodlesok okologiai labnyoma
hasonlo vagy nagyobb, mint a hazai eléallitasu
husaruké (Veténé 2012). Ezen ok miatt a fenntartha-
tosag irant elkotelezett fogyasztoknak arra is figyel-
niiik kell, hogy az adott élelmiszer mekkora utat tett
meg az eldallitasa helyétdl az asztalra kertilésig. A
hosszi ellatasi lanc és a termékek hosszi utaztatasa
leroviditi a termékek boltok polcain eltdlthetd idejét
is, ami miatt a gyorsan romlo termékek pl. zoldségek
¢és gylimolesok nagy hanyada végzi élelmiszer-hulla-
dékként (Han et al. 2018).
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Elelmiszer- és csomagoldsi hulladék
csokkentése
Reduction of food and packaging waste

Habar a 2050-re josolt népesség elegendd és biz-
tonsagos ¢lelmiszerellatasahoz a jelenlegi élel-
miszertermelés 70%-o0s novelésére lenne sziikség
— amelynek megvalositasa komoly akadalyokba
titkozhet a természeti eréforrasok csokkenése miatt
— ajelenleg megtermelt élelmiszer 33%-a jut a sze-
métbe (Szlics 2020). Ez globalis szinten évente 1,3
milliard tonna élelmiszert jelent. Az eurdpai élelmi-
szeripar 88 milli6 tonna élelmiszer-hulladékot ter-
mel évente, amely kétszerese a 40 évvel ezel6ttinek
(Roberts 2018). Hazankban 1,8 millié tonna élel-
miszer-hulladék keletkezik, amely 68 kg/fo kido-
bott élelmiszert jelent évente (Eurostat 2019). Az
¢élelmiszerjellegii hulladékok csokkentésével pénz,
¢élelem és minden olyan eréforras megtakarithatova
valna, amely az élelmiszer eldallitasahoz sziikséges
volt (pl. fold, viz és miitragya). Az élelmiszer-hulla-
dék mellett a csomagoléanyagokbol szarmazo sze-
mét mennyisége is jelentds, az EU tagorszagaiban
évente atlagosan 167 kg/f6, mig hazankban megko-
zeliti a 120 kg/f6 évenkénti mennyiséget (Eurostat
2019). Emiatt fontos szempontként tekinthetiink a
kornyezetbarat csomagoloanyagok hasznositasara,
igy példaul a szerves hulladékbol — kokuszdio
héjabol, kukoricacsuhabol — eldallitott csomagold
anyagokra (Foulkes-Arellano 2017). Egy csomago-
las akkor tekinthet6 fenntarthatonak, ha ugy kepés
betélteni az alapfunkcioit, hogy kozben a lehetd
legkisebb az 6kologiai labnyoma, anyaga jol visz-
szaforgathatd, vagy meguijuld nyersanyagforrasbol
szarmazik, illetve biologiailag leboml6 vagy kom-
posztalhato (Kontor — Balsa-Budai 2019).

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A kutatasban alkalmazott, megfigyelésen alapuld
netnografia elénye, hogy megfigyelhet6vé valnak
a fogyasztok valodi szokasai, gondolatai anélkiil,
hogy 6k ennek tudataban lennének. Korlatjanak
tekinthetd, hogy mivel a kutatas soran kizarolag a
vizsgalt online terekben kommunikalok megnyil-
vanulasait tudjuk mérni, a teljes lakossagra vonat-
kozo altalanos kovetkeztetéseket levonni nem lehet
(Dornyei — Mitev 2010, Dornyei 2008). A jelen
kutatasban alkalmazott strukturalt tartalomelem-
z¢s lebonyolitasa a legnépszeriibb kozosségimé-
dia-platformon — a Facebook-on — a kovetkezd
lépéseken keresztiil valosult meg (Gal és tsai 2017).

Anetnografiai kutatas elsé 1épésként (kulturalis ent-
rée) a kutatasi kérdést sziikséges megfogalmazni,
amely jelen esetben a kovetkezo6 volt. Milyen attitii-
dokkel rendelkeznek a magyar online fogyasztok a

fenntarthato taplalkozas szempontjabdl daltalanos-

sagban? Ezt kovetden a kutatasi kérdéshez kapcso-
l6déan megvizsgalasra keriilt, hogy az interneten
fellelheté online kommunikaciés formak koziil
mely/ek azok, amelyek relevans informaciot tar-
talmazhatnak a vizsgalt téma szempontjabol, ezek
koziil végiil a Facebook keriilt kivalasztasra. Ennél
a 1épésnél dontés sziiletett a kutatd részvételi szint-
jérdl is, ahol a megfigyel6i szerepre esett a valasz-
tas. Kovetkezo 1épés az adatgylijtés és az elemzés.
Az adatgyiijtés soran a szakirodalmi feldolgozas
altal kapott eredmények segitették a megfeleld
kulcsszavak kivalasztasat. A keresés soran alkalma-
zott kulcsszavak koz¢ ez alapjan a kovetkezok tar-
toztak: fenntarthato, koérnyezet, tudatos, etikus, cso-
magolas, hulladék, fold, vegan. A kutatas soran a
hazai lakossag témaval kapcsolatos altalanos meg-
itélésének megismerése érdekében a témaspecifikus
oldalak, pl. kérnyezettudatos Facebook csoportok
kivalasztasa helyett Magyarorszagon jelen 1évo és
magyar Facebook-oldallal is rendelkezd élelmiszer
(vagy élelmiszert is) gyarto/arusitd cégek hivatalos
kozosségi oldalainak vizsgalatara keriilt sor az elore
meghatarozott kulcsszavas keresés segitségével. A
forrasok azonositasa utan a relevans tartalmak (a
bejegyzés témaja valoban kapcsolddik-e a fenn-
tarthato élelmiszer-fogyasztashoz) kivalasztasara
¢és feldolgozasara kerdiilt sor, majd ezt kovetéen a
bejegyzések témajanak kategorizalasa kertilt elvég-
zésre. Az elemzés egyrészrol vizsgalta a cégek altal
fenntarthato taplalkozassal kapcsolatban kozzétett
bejegyzés-témakat (pl. kdrnyezetbarat csomagolo-
anyagok, novényi alapu taplalkozas) és a bejegyzé-
sekhez kapcsolodo fogyasztoi hozzaszolasokat. Az
elemzésbe bevont tartalmak esetében feltétel volt,
hogy a kozzététel datuma 2019 utani legyen, lega-
labb 100 ember kedvelje és legalabb 10 hozzaszolas
tartozzon hozza. A kutatas soran kiemelt figyelmet
kapott a hiteles interpretaciora ¢és etikussagra valo
torekvés (Kozinets 2012, Dornyei — Mitev 2010,
Gal és tsai 2017).

EREDMENYEK
RESULTS

A netnografiai vizsgalat soran 30 élelmiszert (is)
gyarto/arusito cég és kereskedelmi lanc — hiper- és
szupermarketek, illetve diszkontaruhazak — bejegy-
zései (108 db) az ehhez kapcsolddo hozzaszolasok
keriiltek az el6z6 fejezetben emlitett feltételek sze-
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rint tovabbi elemzésre. A bejegyzésekhez dsszesen
29959 hozzaszolas tartozott a vizsgalat ideje alatt,
amelyek koziil a téma kapcsan relevans hozza-
szolasok keriiltek tovabbi elemzésre. A kozzétett
bejegyzések esetében a cégek fenntarthatd élel-
miszer-fogyasztashoz kapcsoléddé marketingkom-
munikaciojaban leggyakrabban emlitett bejegyzés
témak azonositasa volt a cél. A bejegyzésekhez

tartoz6 hozzaszolasok vizsgalata esetében pedig az
ezen témakhoz kapcsolodod fogyasztoéi megitélés-
nek a feltarasara keriilt sor. Az egyes fenntarthato
¢élelmiszer-fogyasztashoz kozvetleniil vagy koz-
vetetten kotddo bejegyzések vizsgalata alapjan (1.
tablazat) a 3 legnépszeriibb témakor: Novényi alapu
taplalkozas, Fenntarthato csomagolas, Kornyezet-
barat megoldasok.

1. tablazat: Netnogrifia soran vizsgalt cégek
Table 1. Companies examined by netrogaphy

Bejegyzések témaja Bejegyzések szama Szazalék
No6vényi alapu taplalkozas 44 40,7
Fenntarthat6 csomagolas 19 17,6
Kornyezetbarat megoldas 18 16,7
Fenntarthato fogyasztas 8 7,4
Elelmiszer hulladék kezelés 6 5,6
Védjegyek 5 4,6
Térsadalmi felel6sségvallalas 5 4,6
Rovid ellatasi lanc 3 2,8
Feldolgozott bejegyzések 108 100

Forras: sajat szerkesztés

Novényi alapu taplalkozds — fenntartha-
to étrenddel kapcsolatos bejegyzések
Plant Based Nutrition — Posts about
sustainable diet

A fenntarthato étrenddel kapcsolatos bejegyzések
kapcsan (magaba a bejegyzésbe és hozzaszolasok
terén egyarant) leggyakrabban felmeriild témakor a
novényi alapu taplalkozas volt. A vegan taplalkozas
és a husfogyasztas kornyezeti, etikai és egészségiigyi
szempontokbol is komoly vitakat valt ki a hozza-
sz6lokbol, akik rendszerint két nagyobb csoportra, a
vegan taplalkozast tiamogatokéra és a mindenevo élet-
mod mellett érvelokére bomlanak.

, Egy jol megfiiszerezett, profin elkészitett noveé-
nyi étel semmiben sem marad el egy hiisos fogastol..
viszont az okologiai labnyoma brutdlisan kisebb, és
nem kell hozza senkivel sem kegyetlenkedni, dllato-
kat ledlni, kornyezetet rombolni. 40-es csaladapaként
garantalom, hogy senkinek sem kell his sem az erd-
hoz, sem a fehérjéhez, sem az egészséges szervezethez.
Ha én nem fogytam el 10 év alatt, akkor mds sem fog.”
Férfi (2020.08.14., 0:54)

A mindenevok szerint azonban nem mindenki
szamara sziikséges ¢s kovethetd a ndvényi alapu tap-
lalkozas, tobben hangot adtak nemtetszésiiknek, hogy
az életmodjuk miatt erkdlesileg is elitélésre kertilnek.
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Az dllati dldozat dolgot hagyjuk, mert pszi-
chésen finnyasnak lenni a hisra és az allati eredetii
ételekre nem jelenti azt, hogy rogton globalis moralis
kérdést kell csinalni a hisevésbdl. (...) Masrészt sze-
retik ezt hangoztatni, hogy a vegadn életmodhoz nem
kell akkora foldteriilet... A veganok a hust is zoldsé-
gekiel és gyiimolcsokkel potoljak, igy tobbet is esznek
beldliik. A termesztésiik sokkal tobb selejttel jar, mint
a husiparé. llletve a foldmiivelés soran a fold hamar
kimeriil, egy hus termeldiizem pedig fix ponton tud
maradni. Nagyon unalmas, hogy ugy dllitjak be a
huisevést, mintha a legkornyezeteszennyezobb dolog
lenne a vilagon, pedig nem az. A tulzott hiis fogyasz-
tas, a fogyasztoi tarsadalom, a tultermelés és a tilné-
pesedés a legnagyobb problémdk. (...) Kiegyenstilyo-
zott taplalkozasra lenne sziikség, legyen az hiist is evo,
vagy huismentes étrend altal.” N6 (2020.08.23.,19:44)

Annak ellenére, hogy nem minden fenntarthatod
taplalkozassal kapcsolatos bejegyzés emliti a nové-
nyi étrendet (ehelyett inkabb az élelmiszer-hulladék
csokkentése, komposztalas, hazai termékek vasarlasa,
bevitt folyadék mindsége, csomagoloanyagok csok-
kentése keriil kiemelésre) az ezzel kapcsolatos vitak a
hozzaszolasokban elkeriilhetetlennek téinnek.

., Kimaradt a cikkbdl, hogy a legtobbet az dllati
élelmiszerek nem vasarlasaval tehetjiik a fenntarthato
jovéeért.  https://prove.hu/allattenyesztes-uveghazha-
tasu.../.” Ferfi (2021.10.08., 14:07)
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A novényi étrendhez kapcsolodod bejegyzések
magas szama annak is koszonhetd, hogy egyre tobb
¢élelmiszeripari vallalat (pl. Papai Hus, Univer, Dr.
Oetker) 1ép piacra a meglévé termékkinalatuk bovi-
tése céljabol vegan/novényi alapu termékekkel, ame-
lyek altalaban a htisalapu termékek — szendvicsfeltét,
frankfurti, hamburgerpogacsa, husmentes golyo,
vegan daralt készitmény —, illetve a tejet és tojast,
tovabba az ezeket az alapanyagokat tartalmazo ter-
mékek — pl. vegan tojaspotlo, vegan majonéz, vegan
f6zokrém — helyettesitését szolgaljak. Ezeknél a ter-
mékeknél jellemzoéen fontos marketingiizenet, hogy
az 1] helyettesité termékek izre, allagra megtévesz-
téen hasonloak az eredetiekhez. A kovetkezd katego-
riakba lehet a hozzaszolasokat csoportositani.

1. A vegan/vegetarianus ¢és tejfehérje érzékeny
fogyasztok halajukat fejezik ki, amiért egyre tobb
helyettesité terméket lehet talalni a boltok polcain. Az
0j izeket kedveld, de egyébként mindenevd taplalko-
zast folytatok kozott is van, aki kostolasi hajlandosa-
gat fejezi ki ezen termékek kapcsan. Sok a panaszos
hozzaszolas, amiért ezek a termékek nem, vagy csak
korlatozott ~mennyiségben/idészakokban/boltokban
kaphatoak.

2. Masok az 6sszetevok és a termékek eloallita-
sanak modja feldl érdeklddnek. Kedvezd szempont,
ha az uj termék nem tartalmaz szojat és palmaolajat,
mivel sokan rendelkeznek szojaallergiaval, a veganok
egy része pedig nem fogyaszt palmaolajat tartalmazo
terméket. Sok fogyasztd szamara nem megfeleld, ha a
vegan ¢lelmiszer ugyanazon a helyen, pl. ugyanabban
az lizemben, ugyanazokon az eszk6zokon lett eléal-
litva/elkészitve, mint az allati eredeti alapanyagokat
tartalmazo tarsaik.

3. Megint masok meg nem értésiiket fejezik ki az
irant, hogy azon fogyasztok, akik névényi étrend alap-
jan taplalkoznak, miért vagynak olyan termékekre,
amelyeknek az ize hasonlit a htis¢hoz. Szintén prob-
lémaként szokott felmeriilni a nem megfelelé — meg-
tévesztd vagy sért6 — elnevezése az 0j termékeknek,
termékesaladoknak, pl. Vegan Majonéz, Vegetarianus
Hentes.

4. Tovabba a hozzaszo6lok egy része arrdl szamol
be, hogy nem érzi onazonosnak azt, hogy egy alap-
vetéen allati eredetii termékekkel foglalkozo vallalat
miért akar novényi alapt helyettesitoket a termékki-
nalataba. Sokan kételkednek abban, hogy az uj vegan
terméknek valoban van Magyarorszagon valos méretii
piaca. Utobbi esetben a Burger King hozzaszolasként
adott érdekes valaszt a téma kapcsan, miszerint az
0j vega hamburgeriik célcsoportja valdjaban nem a
vegak, hanem azok a fogyasztok, akik hismentes
étkezést akarnak beiktatni az étrendjiikbe (pl. egy
Husmentes Hétfo keretében).

Fenntarthato csomagolds — élelmiszer-
és csomagoldsi hulladékkal kapcsolatos
bejegyzések

Sustainable packaging - Posts about
food and packaging waste

A masik népszerl témakor a fenntarthatosaghoz kap-
¢s0l6do bejegyzések kozott az élelmiszer csomagolas
¢és az ebbdl keletkezé hulladék mennyisége. Egyre
tobb élelmiszeripari cég alkalmaz/fejleszt fenntartha-
tobb, innovativ csomagolast termékei esetén. Azon-
ban ezek az 1j, elsdsorban papir alapi csomagolasok
nem mindig nyerik el a hozzaszolok elismerését.
Sokan sérelmezik, hogy az 0j csomagolasok rontjak
az étel élvezeti értekét (pl. a fa evieszkozok rossz
iztiek, hianyoljak a milanyag szivoszalakat és evOesz-
kozoket, a papirpoharakat pedig kiontésveszélyesnek,
mig a szivoszalakat konnyen atazhatonak talaltak).

Az iditd kilotyog a hiperszuper tetén, a szi-
voszal szétmallik a 3.korty utan, a fagyinak 'fa' ize
van a kandltol... de egyébként minden oké.” NG
(2021.08.15., 15:59)

Tobben visszavarjak a régi eldobhatdo miianyag
evOeszkozoket, egyes hozzaszolasok szerint a
fogyasztonak meg kellene hagyni a dontés jogat,
hogy milyen evéeszkozokkel és csomagolasban sze-
retnék az ételt/italt megvasarolni.

,,JO lenne, hogyha inkabb a fogyaszto donthetné
el, hogy hogyan kéri. Ezek az vyj szivoszalak és fedok
nagyon rossz mindségiiek, ivdas kozben mikor kezd
atazni, megiszom a papirdarabkdkat, nem gusztu-
sos.” Férfi (2021.11.26., 10:54)

Habar a gyartok mindenkit biztositanak arrol,
hogy fenntarthato erdégazdalkodasbol szarmazik az
ataluk felhasznalt papir, tobben aggodalmukat fejez-
ték ki, hogy mivel egyre tobb cég allt at rovid idén
beliil papir alapu csomagolasra ez végsdsoron jabb
erddéirtast fog eredményezni, mivel a megnovekedett
iitemii papirfelhasznalassal véleményiik szerint kép-
telenség tartani a faiiltetés mértékét.

., Szuper! Nem haszndlunk miianyagot, de cserébe
nagyobb teriiletet fogunk kiirtani az eséerdckbdl,
hogy tudjunk mibdl papir szivészalat és fabol késziilt
evbeszkizoket gydrtani! Ovjuk a kérnyezetet! Ja nem
is.” Férfi (2021.08.17., 22:16)

Vannak azonban olyan fogyasztok, akik kiallnak
a gyartok mellett a papir alapu csomagolas kapcsan.

A legtobb miianyagot csak 2-3-szor lehet
ujra hasznositani, mert veszit az értékébdl. Az
tjra-nem-hasznosithato  vagy  beazonosithatatlan
miianyag anyagok a szemétdombon kétnek ki. Ezen-
feliil sok helyen nem megoldott az wjrahasznositds
vagy elszallitas.” N6 (2020.11.28., 11:33)
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Az elézbekben lathattuk, hogy a papir alapu
csomagolasok nem feltétleniil nyerték el a hozza-
sz0lok tetszését. Azonban a szelektiven gytijtheto,
ujra felhasznalhaté milanyag csomagolasok — elso-
sorban palackok — esetében szintén erdteljes a hoz-
zasz6lok nem tetszésének kinyilvanitasa. A téma
kapcsan tébb mint 700 hozzaszolas feldolgozasara
keriilt sor, amelyeket a kovetkezGképpen lehet
kategorizalni.

1. A hozzaszolok egy jelentds része a multban
alkalmazott visszavalthato palackokat vagy tive-
geket szeretné viszont latni. Kontraként a szallitasi
nehézségek és vegyszeres tisztitas keriil tobbszor
emlitésre. Sokan inkabb a biologiailag lebomlo
csomagolast preferalnak, pl. novényekbol eléalli-
tott, lebomlé milanyag csomagolas.

2. A kommentel6k egy masik része a betétdijas
rendszerben lat megoldast, ahogy Németorszag-
ban mar jelen van, ugyanis sokak szerint, ha az
embereknek anyagi érdeke is flizédne a milanyag
palackok megfeleld gytijtésére, akkor jelentsen
ndne annak hatékonysaga.

3. Egyes hozzaszolok szerint a cégek megpro-
baljak atharitani a felel6sséget a szelektiv hulladék-
gyijtéssel (mondvan valdjaban a fogyasztd végzi
el a hulladékgytijtést és fizet a szemételszallitasert)
¢és hianyoljak a valodi lépéseket (,,Greenwashing”
tevékenységnek mindsitve a cégek kornyezetvé-
delmi akcioit).

Bar a téma kapcsan a bejegyzések dontd tobb-
sége a kornyezetbarat csomagolashoz ko6t6dott, az
¢lelmiszer-hulladék megfeleld gytijtése kapcesan is
fellelheté néhany kampany, ugymint étolajgyiijtd
pontok létesitése, visszaszolgaltatott étolajért cse-
rébe kupon felajanlasa vagy élelmiszerek lehetd
legteljesebb felhasznalasa, pl. a tojashéj elfogyasz-
tasi modjai.

Kornyezetbardt megolddsok — tovabbi
fenntarthatosaghoz kothetd bejegyzés-
témak

Environmentally friendly solutions - ad-
ditional sustainability-related post topics

Az elozéekben ismertetett témakon tal a
netnografias vizsgalat a kovetkezd bejegyzésté-
makat tarta fel a fenntarthato élelmiszer-fogyasz-
tashoz kotodéen. Védjegyek ismeretségét noveld
nyereményjatékok (pl. FSC, UTZ és Fair Trade);
energiatakarékos fozési tippek (pl. labas és f6z6lap
méretének kapcsolata); tiszta ivoviz fontossagara
valé felhivas (pl. viz vilagnapjara); hazai termé-
kek vasarlasara valo 6sztonzés (pl. hazai termékek
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honapja); fenntarthaté gazdasag népszerisitése (pl.
tajfajta 6ko paradicsompalantak arusitasa); felelos
allattartas és allatjolét megvalositasa (pl. Magyar-
orszag Allatvédelmi Kodexéhez valo csatlakozas);
bio termékek népszeriisitése; kornyezetbarat gyar-
tas (pl. karbonsemleges gyartas); tarsadalmi fele-
16sségvallalas (pl. Magyar Elelmiszer Bank egyiitt-
miikodés). Ezeknek a bejegyzéseknek egyrészrél a
fogyasztoi tajékoztatas a célja, masrészrol a cégek
sajat fenntarthatd tevékenységének népszertisitése.
A hozzaszolok jellemzden szivesen vesznek részt
ezzel kapcsolatos nyereményjatékokban, tobb eset-
ben tapasztalhatd, hogy tobb ezer hozzaszolas érke-
zik a bejegyzések ala.

A hazai termékek esetében egyetértenck a
fogyasztok azok jo mindségével, azonban tobben
tul draganak talaljak azokat. A biotermékek eseté-
ben szamos kétkedd hozzaszolas volt fellelhetd a
termék hozzaadott értéke kapcsan.

,, Attol bio, hogy nem tejporbol van, nem vize-
zett, vagy tényleg a tehénbdl van? Ha rendes tehén-
tej, akkor mitél draga?” Férfi (2021.10.07., 17:45)

A hiper- és szupermarketek, tovabba diszkont
aruhazak fenntarthatésag megvalositasaért tett
Iépéseiket rendszerint elismerik és tamogatjak a
hozzaszolok. A vasarlast befolyasolo tényezoket a
HiPP nyereményjaték keretében mérte fel kovetdi
korében a bébiételek kapcsan. Legfontosabbnak az
Osszetevok bizonyultak (pl. ne tartalmazzon cukrot,
adalékanyagot/izfokozot, tartositoszert), tobben
emlitették a jo ar-érték aranyt, a bio/természetes
alapanyagokat és a megbizhaté mindséget. Habar
sokan emlitették a kornyezettudatos tényezét is
(pl. karbonsemlegesség és a szelektiven gytijthetd
csomagolas), leginkabb csak mint plusz tényezét,
hozzaadott értéket.

., Fontos, hogy hozzaadott cukor, adalékanyag
és izfokozo mentes legyen. Szeretem a klasszikus
kombindciokat és a hazai izeket. Ha a bébiétel
gydrtasa soran a kornyezetvédelmi szempontok
is eldtérbe keriilnek, akkor azt valasztom.” NG
(2021.08.25., 15:14)

KOVETKEZTETESEK
CONCLUSIONS

Habar egyre tobb tanulmany egyetért a jovo fenn-
tarthato étrendjének alapelveiben, tovabbra is megol-
dando6 kérdés, hogy hogyan lehet az embereket meg-
feleléen 0sztondzni az étrendjilk megvaltoztatasara
(Stanszus et al. 2019).

A netnografias kutatas eredményeibdl kideriilt,
hogy a bejegyzések, hozzaszolasok és emlitések
szama alapjan a leginkabb figyelemfelkeltd téma-
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kor a hozzaszolok szamara a fenntarthatd élelmi-
szer-fogyasztashoz kapcsoloddan a névényi alapu
taplalkozas volt (44 vizsgalt bejegyzés). A témakor
kapcsan azonban igencsak jelent6s véleménykiilonb-
ség figyelheté meg a vizsgalatba bevont fogyasztok
hozzaszolasai alapjan. Tovabba megallapithato,
hogy szamos 0j vegan élelmiszer, féleg hus-tej és
tojas helyettesitését célzo termék jelent meg a bol-
tok polcain a vizsgalt idszak alatt. A tanulmany
soran ujszerii eredményként megallapithato, hogy az
egyre novekvd szamu novényi alapu élelmiszerhe-
lyettesitok kapcsan a vegan/vegetarianus és élelmi-
szer intoleranciaban szenvedok mellett azonositasra
keriilt egy masik, igen jelent6s méretli célcsoportot.
Az ebbe a szegmensbe tartozo fogyasztok azok az
ujdonsagkeresé kisérletezok, akik szivesen probal-
nak ki és fogyasztanak novényi alapti imitatumokat,
amennyiben azok az allati eredetli valtozataikhoz
hasonl6 izélményt tudnak nytjtani. Azonban ez a
fajta fogyasztasa a novényi alapu élelmiszereknek
nem jelenti az allati eredetii termékekrél valo teljes
lemondast, inkabb az étrend szinesitésére vald torek-
vés a cél. Az Uj helyettesité termékek kapcsan fontos
a gyartoknak odafigyelni azonban a termékdsszeté-
telre (sz6ja-és palmaolajmentesség), a korrekt elne-
vezésre (ne legyen megtévesztd vagy sértd), a termék
elérhetdségére (folyamatos készlet tobb aruhazban),
illetve a termék gyartasanak/elkészitésének modjara
(lehetoleg teljesen kiilonvalasztva a hust/tejet/tojast
tartalmazo verziotol). Habar ezen termékeknél egyre
névekvo kereslet tapasztalhato, a netnografia arra is
ramutatott, hogy a vizsgalatba bevont fogyasztok
donto tobbsége tovabbra is a mindenevo taplalkozast
koveti és bizalmatlan/kétkedd a novényi alapu ter-
mékekkel szemben.

A vizsgalatba bevont fogyasztok sokkal nagyobb
egyetértése tapasztalhato a fenntarthato élelmi-
szercsomagolas témakorén belill (amely a masodik
leggyakoribb témaként jelent meg a bejegyzések
kozott). A fenntarthatobb ¢élelmiszercsomagolasi
megoldasok esetében a kovetkezé fébb megallapi-
tasok vonhatok le. Egyrészrél a milanyag palackok
esetében a fogyasztok tobbsége szeretné, ha a betét-
dijas rendszer itthon is bevezetésre keriilne. Sza-
mos hozzaszolé nem tekint az Gjra felhasznalhato
milanyagcsomagolasra kornyezetbarat megoldas-
ként, elsésorban a szelektiv hulladékgytijtés nehéz-
ségei miatt. Szintén sokan a visszavalthaté miianyag
¢és tivegcsomagolasu termékeket preferalnak inkabb.
A papircsomagolast jellemzden a fak kivagasaval és
az erddk kiirtasaval azonositjak. A fenntarthatd cso-
magolas témaja kapcsan jelen kutatas Gjszert ered-
ményként ravilagitott arra, hogy az étel élvezeti érté-
kének maximalis biztositasa tovabbra is elsodleges
szempont a fogyasztok értékrendjében, tehat az az

innovativ csomagolas, amely nem tudja ezt a feltételt
hianytalanul biztositani, varhatéan nem fog pozi-
tiv fogadtatasnak orvendeni a piacon. A cégek altal
egyre gyakrabban alkalmazott Wjra felhasznalhato
milanyag csomagolasok kapcsan pedig a fogyasztoi
bizalom hianya (a tobbség nem tekinti valos megol-
dasnak) jelenti a negativ megitélés forrasat.

A netnografids vizsgalat alapjan ugy tinik, a
fenntarthato élelmiszer-fogyasztas megvalositasa
kapcsan csak nagyon keveseknek jut eszébe a hazai
és szezonalis termékek vasarlasanak fontossaga.
Feltehetdleg a fogyasztok nagy része a hazai termé-
kek vasarlasat inkabb a megbizhatd6 mindséggel és
a hazai gazdasagok tamogatasaval koti 6ssze nem
pedig a fenntarthatosagi kérdésekkel. A jovoben
érdemes a hazai cégek ¢és aruhazak marketingkom-
munikacidjaban nagyobb hangsulyt fektetni erre a
két szempontra is, hiszen fogyasztoi oldalrol ez az
egyik legkonnyebben megvalosithatd 1épés a fenn-
tarthatobb fogyasztas felé, hatisa pedig mind a
névényi, mind az allati eredetii termékeknél igen
kedvezd (szallitasi ut lerovidiilése kovetkeztében).
A hazai biotermékek esetében a fogyasztoi biza-
lom névelésére lenne sziikség, ugyanis az online
fogyasztok szamara nem atlathato jelenleg, hogy
egy termék pontosan milyen hozzaadott értékkel
rendelkezik ,,bio” mindsités esetén.

A netnografia eredménye tobb ponton Ossze-
cseng a Bauerné-Sziics (2019) altal debreceni egye-
temistak korében végzett kutatas eredményeivel.
A szerzOparos egyrészrol megallapitotta, hogy a
vizsgalt tényezok koziil (ar, minéség, marka, helyi
termékek) a helyi termékek tényezgje befolyasolta
legkevésbé az élelmiszer-fogyasztast. Illetve az is
megallapitasra keriilt, hogy a kornyezettudatos-
sag nem készteti a valaszadokat specialis étrend
kovetésére, pl. kevesebb mennyiségii allati eredetii
fehérje fogyasztasara. Ezek a megallapitasok a jelen
tanulmanyban is megerdsitést nyertek, ugyanis a
helyi termék vasarlasanak fontossaga a fenntart-
hato fogyasztas kapcsan minddssze 3 bejegyzésben
jelent meg. A kornyezettudatos tényez6 az élelmi-
szerek esetében leginkabb mint hozzaadott érték
van jelen, a valasztast elsésorban az egészségtuda-
tossag, a jo iz, a megbizhatdo mindség és a megfe-
leld ar-érték arany befolyasolta.
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Debreceni Egyetem

Examination of consumer perception of sustainable food consumption by
netnography

THE AIM OF THE PAPER

The present research aims to explore the attitudes of domestic online consumers towards sustainable
nutrition. Do consumers see themselves as active participants in solving the problem, or rather as
observers expect the solution from companies representing the food industry? Which steps have the
consumers taken in the past to achieve sustainable food consumption? How do they feel about the
changes related to food consumption that have been introduced recently or are planned in the future
(e.g., new types of packaging materials, no packaging, elimination of single-use plastic devices,
implementation of a more sustainable diet)?

METHODOLOGY

The study was conducted with the help of netnography, examining the content about with sustaina-
ble nutrition on the Hungarian Facebook pages of companies present in Hungary.

MOST IMPORTANT RESULTS

On the one hand, the results illustrate the most common issues related to the implementation of sus-
tainable nutrition. In addition, it explored how Hungarian online consumers feel about the activities
and developments related to the sustainability of companies, e.g., new product packaging, inno-
vative (mainly vegan) foods, and environmentally friendly solutions. Furthermore, which factors
influence the purchasing prevail in food consumer behavior.

RECOMMENDATIONS

Consistent with the results in the literature, netnography also confirmed that the environmentally
conscious factor is mostly present as an added value in the case of food. The purchasing decision
was mainly influenced by health awareness, good taste, reliable quality, and the appropriate value
for money. Thus, in the case of food consumption, it is important to combine environmental aware-
ness with other factors during marketing communication, such as health, taste, quality or price.

Keywords: sustainable food consumption, netnography, plant-based nutrition
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