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A TANULMANY CELJA

A fenntarthatdsagi kihivasok figyelembevételének igénye egyre inkabb eldtérbe keriil a projekt-, telepiilés-
és térségi szintl fejlesztési programok soran. Minden helyi fejlesztési programban szamolni kell annak
az egész térséget érinté tarsadalmi — gazdasagi — természeti kornyezetre gyakorolt hatésaira. Es értelem-
szertien kalkulalni kell nemcsak a gazdasagi t6ke, hanem a rendelkezésre allo (vagy esetleg akadalyokat
képezd) human-, szocidlis- €s természeti téke kivanatos fejlesztésével is, ha egy projektet hosszabb tavon
terveznek fenntartani. Tipikusan ilyenek példaul a turisztikai, energetikai, élelmiszerlanc fejlesztési progra-
mok. Bemutatni kivanjuk azt az altalunk kidolgozott, és a gyakorlatban is alkalmazott fejlesztési modellt,
amely ehhez tapasztalatunk szerint hasznos segitséget képes nytjtani. Fontos alapelv, hogy a tarsadalmi
marketing és a HR-megfontolasok nem mellézhetdk, amikor gyakran a human/tudas/tdke, és/vagy a k6zos-
ségi (szocialis) toke képezi egy-egy térségben a fejlesztéseket akadalyozni képes sziik keresztmetszetet.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kidolgozott modell atfogo szakirodalmi szintézisen alapul, amelynek soran érvényesitettiik a gyakorlati
alkalmazhatosag kovetelményeit is. A fejlesztéseket megalapozo helyszini diagnozis a helyi adottsagok ot
pillérhez tartozd, dsszesen hiisz legfontosabb tényezd értékelését jelenti. Az értékelés helyi szakértk széles
korének fokuszesoportos megkérdezésével torténik kérddiv segitségével. Ezt mutatjuk be, esettanulmany
jelleggel.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kidolgozott modell gyakorlati alkalmazasanak tapasztalatai meggydzden igazoltdk, hogy a ,,best prac-
tice” (legjobb gyakorlat) preferalasa komplex fenntarthatosag megvalositasat célzo projektek esetében nem
lehetséges. Csak a helyi adottsagokhoz illeszkedd diagnozisokon alapul6 ,,good practices” (jo gyakorlatok)
vezethetnek eredményre. Projektjeink kapcsan igazolast nyert tapasztalati tény, hogy a tarsadalmi marke-
ting nélkiilozhetetlen minden helyi fejlesztés esetén, amelynek koze van a fenntarthatosaghoz, és a kozos-
ség bevonasa, meg a human (tudas) téke egyidejii fejlesztése nélkiil nem lehet eredményes. Marpedig a
projektek dontd tobbsége ilyen, a jovében pedig kifejezetten ilyen lesz.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az altalunk kidolgozott és eredményesen alkalmazott modell hasznos segitséget nyujthat a helyi adottsa-
gok, lehetdségek ¢és fenyegetések feltérképezéséhez fenntarthatosagot célzo helyi (térségi) fejlesztési pro-
jektek esetében. A tarsadalmi marketing és a HR-eszkdzok bevetése biztosithatja, hogy a projekt nemcsak
gazdasagilag, de tarsadalmilag és természeti kdrnyezeti szempontjabol is hosszabb tavon fenntarthato lehet.
Fontos feltétele, hogy a tervezésben, majd a megvaldsitasban ilyen szakértok is részt vegyenek.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A fenntarthatosag korunk alapvetd kihivasa, mert
benne koncentralodik globalis és helyi problémaink
Osszefonodo, komplex rendszere. Az 6sszefonddas
értelmezhetd gazdasagi — tarsadalmi — oOkologiai
dimenzidban éppugy, mint az eltéré szintii (helyi
— térségi — nemzeti — globalis) kihivasok vertika-
lis kapcsolatrendszerében. Tobb mint egy évtizede
folyo, alapvetden turisztikai fejlesztéseket célzo,
de fenntarthatd térségfejlesztésbe agyazott pro-
jektjeink ezeket a kihivasokat ,,alulnézetben”, (kis)
térségi szemszogbol kozelitik meg. (Dinya 2012,
Dinya 2014, Dinya - Dinya 2017).

Meglatasunk szerint projektjeink tapasztalatai
ramutatnak egyrészt a kiilonféle szintli kihivasok
Osszekapesolodasara. Masrészt feltartak a kiilonféle
értéklancok (példaul kiilonféle szolgaltatasok — ter-
mel6 agazatok — kozszolgaltatasi teriiletek) problé-
mainak 0sszefonodo, egymasra is hato kihivasainak
természetét. Nem utolsosorban pedig mutatjak az
efféle komplex kihivasok kezelésében tanusitott
gyengeségeinket is. A tapasztalatokat szintetizalva
(és anemzetkozi tudasbazisra is kitekintve) ,,alulné-
zetben”, azaz térségi szinten fogalmaztuk meg azt a
komplex, fenntarthatd térségfejlesztési modellt,
amelynek gyakorlati alkalmazhatosagat turisztikai
fejlesztési és varosmarketing projektjeink kapcsan
azota is folyamatosan teszteljiik. Azért nevezziik
komplex modellnek, mert nemcsak turisztikai,
hanem barmilyen (példaul ¢élelmiszer-értéklanc,
megljuld energetikai) fejlesztési projektek eseté-
ben is hasznosnak bizonyult, és alapjaul szolgalt a
kiilonféle teriileteken parhuzamosan inditandé pro-
jektek egymassal 0sszehangolt megtervezéséhez ¢és
megvalositasahoz. A modell, és gyakorlati alkalma-
zasi tapasztalatainak bemutatasa utan néhany pont-
ban 6sszefoglaljuk, hogy véleményiink szerint az e
téren eddig elért tapasztalatok, eredmények hogyan
hasznosithatok a jovében.

FENNTARTHATO TERSEGFEJ-
LESZTESI PROJEKTEK ,,ALUL-
NEZETBEN?”

SUSTAINABLE REGIONAL DE-
VELOPMENT PROJECT ,,FROM
BELOW”

A fenntarthaté fejlédés altalanos ismertségét Les-
ter R. Brown ,,Building a Sustainable Society” cimii
miive valtotta ki (Brown 1982), majd a valamivel
késébbi Brundtland-jelentés ota (Brundtland 1987)
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szerepel a kozbeszéd fokuszaban. Végiil 2015-ben
a parizsi globalis klimacstcson elfogadott, sokak
altal torténelmi jelent6ségiinek aposztrofalt egyez-
mény (UN 2015) iranyitotta a kdzvélemény figyel-
mét a fenntarthatésagra. Ekkoriban ugy tiint, hogy
(legalabbis globalis szinten) elindultunk a kivana-
tos iranyba. De mintha figyelmen kiviil hagytuk
volna, hogy milyen hosszi az ut a lokalis és a glo-
balis szint kozott.

A médiaban és a laikusok tobbségében (tisztelet
az elenyész6 kivételnek) nemigen meriil fel, hogy a
perifériara sodrodo telepiilésekrol, térségekrdl szolo
vitaknak szoros kapcsolata van a fenntarthatosag-
gal. Ezen beliil pedig nemcsak a gazdasagi, meg a
természeti toke aktualis szinvonalaval, de a human-
tékével és a kozosségi (szocidlis tokével) is. Eppen
ez a hianyérzet volt az egyik motivacio, amely arra
inditott benniinket, hogy a humantdke fejlesztése
(HR), és ezzel szoros kapcsolatban a kozosségi toke
fejlesztése szemszogébol (is) értelmezni probaljuk
a varostérségek fejlesztési feladatait. Ezen beliil
pedig a turisztikai, vagy barmely egyéb teriileten
torténd fejlesztéseket, amelyek eldsegithetik, hogy
egy térség a fenntarthato fejlodés iranyaba mozdul-
jon. (Dinya 2018, Dinya - Klausmann-Dinya 2019),
A masik motivacié pedig az volt, hogy a globalis
kihivasok lokalis szinten egyre tobb olyan megva-
laszolatlan kérdést vetnek fel, amelyekre lokalisan
kell(ene) megtalalni az adekvat valaszokat.

Nem beszélhetiink azonban a fenntarthato kis-
térségi szintil fejlesztésekrol, ha nem latjuk tisztan
a kihivasok természetét, okait, alakulasuk tendenci-
ait, egymassal valo kolcsonhatasaikat — magyaran
nincs pontos diagnozisunk. Ezért kidolgoztuk a
fenntarthato térségfejlesztési projektek induld hely-
zetének felmérését szolgalod diagnodzis modszerét.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

Diagnozis ,,alulnézetben”
Diagnosis from the bottom view

A kistérségek siillyedésének kezelésekor nagyjabol
rendkiviil kevés sz6 esik egy adott helyzetet tényle-
gesen el6idéz6 tényezokrdl, annal tobb az alternativ
javaslat a kezelésére (terapiara). (Dinya 2012) Megy-
gy6z6désiink szerint nem a térségek, vagy a fejlesz-
tési projektek fenntarthatatlansaga a probléma (az
»csak” a tiinet, mint betegség esetén a laz), hanem a
szituaciot el6idézé tényezok egyiittese. Eppen emiatt
probalkoztunk egyfajta komplex megkozelitéssel a
modell kidolgozasakor (Dinya 2012).

Klausmann-Dinya Anik6 — Dinya LaszIl6: Tarsadalmi marketing a fenntarthatésag komplex rendszerében...

DOI: 10.15170/MM.2023.57.KSZ.02.01



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Véleményiink szerint rendkivil félrevezeto, ha
barki abbol a feltevésbol indul ki, hogy a térségek
fenntarthatosagat megcélzo fejlesztések megvald-
sitasa a jelenleg preferalt modszerekkel jo megol-
das. Tiizoltasra esetleg igen, de a menedzsmentben
pontosan tudjuk, hogy aki berendezkedik az allando
tlizoltasra, annak el6bb-utdbb csak a romeltakaritas
marad a feladata. Marpedig korrekt diagnozis hia-
nyaban csak tiizoltasra (akkut kezelésre, ,.lazcsilla-
pitasra”) van mod.

Ezért racionalis els6 lépésben egy ésszerti diagno-
zist elkésziteni, az arra alapulé megoldas(oka)t kidol-
gozni, majd megvaldsitani a , terapiat”, azaz a projek-
tet (1. abra). A megvalositas igen hosszu és koltséges
menetelést jelent, amelynek a végén feltehetSleg egy,
az induld helyzettdl alapvetden kiilonbozo kistérség
sziiletik — akar sikeresek lesziink, akar nem.

A diagnozis tehat nemcsak a tiinetek, de azok
okainak targyszerli feltarasat is jelenti, mégpedig
ezek jelenlegi helyzetét és valtozasi tendenciait
(trendeket) egyarant. Es ugyancsak fontos tisztazni,
hogy mit tekintsiink normalis allapotnak jelenleg
(normak), illetéleg mi lenne a jovébeni kivanatos
allapot (jovokep, vizid). Mindezek ismerete, felta-
rasa, kimunkalasa alapfeltétele egy racionalis fej-
lesztési program kidolgozasanak, aminek ma még
sok helyen szamos eleme hianyzik:

- Vannak szekunder statisztikai informaciok a
jelenlegi helyzetrdl, de értelmezésiikben (pl. mi a
normalis, elviselhetd mérték az érdekeltek szamara?)
egyaltalan nincs helyi konszenzus, akarcsak a ténye-
70k varhato alakulasat illetéen (trendek).

- Teljesen eltér helyi magyarazatok léteznek a
problémak (tiinetek) okairol, féként azok kolesonha-
tasairol, varhato alakulasarol.

- Sokféle publikus és/vagy rejtett jovoképpel
rendelkeznek a helyi torténéseket mozgatd érdek-
csoportok (milyen kistérségben kellene éIniink?), de
ezeknek kdze nincs egymashoz, a nyilvanos kommu-
nikacio nem ezekrdl folyik (helyi kozbeszéd) — leg-
feljebb kovetkeztetni lehet egyes fontosabb szerep-
16k mozgasabol azokra.

Es akkor még csak a diagndzis problémairdl
beszéltiink. Mindezeken nagyvonaltuan tallépve
mégis sok sz6 esik a kozbeszédben / dontéshozok
nyilatkozataiban a megolddasokrol. Arrdl viszont
mar sokkal kevésbé, hogy a siirgds (tlizoltas szerti)
beavatkozasokon tlil a valodi, tartos (,,fenntarthato™)
eredményeket igéré kozép-, és még inkabb hosszu
tava fejlesztés mi lehetne. Marpedig a lehetséges
fenntarthaté megoldasokban torténd megegyezés
utan még igen keserves, és buktatokkal terhelt, hosz-
szu folyamat annak a megvalositasa (terdpia), amely
ajelenlegi helyett egy alapvetden Uj status quo kiépi-
tését (valtoztatasok), a folyamat allando és hatékony
monitorozasat, sziikség szerint a rugalmas modosita-
sokat (revizi) foglalja magaba (1. abra).

A MODELL
THE MODEL

A kistérségi kihivasok szamos hasonloé vonas
mellett nyilvanvaléan egyedi sajatossagokkal is
rendelkeznek, ezért univerzalis — minden Kkistér-
ségre egyarant érvényes - valaszokra torekedni
éppoly hiabavald, mint egyes problémakat, kihiva-
sokat a tobbitdl kiilonvalasztva kezelni. Meg kell
talalni minden kistérségen beliil az optimalis komp-
lex megoldas-mixet, amelyeknek kozos és egyedi
Osszetevoi is lehetnek.

1. 4bra: Diagnézis — megoldas — terapia kapcsolodasa és részfeladataik
Figure 1. Diagnosis - solution - therapy links and their subtasks
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Ezt a modellt a globalis kihivasok és a szakiro-
dalombol is ismert, bar igen eltéré megkozelitések-
ben targyalt, in. ,,négy toke” (gazdasagi — human
— tarsadalmi és természeti t6kék) koncepcio gya-
korlati alkalmazhatésagara koncentralva dolgoztuk
ki. Roviden vazolva a kovetkezo alapelvekre épiil
(2. abra):

- Minden kistérségben ot f6 teriiletre (pillérre)
célszerti koncentralnunk, ezeken beliil pedig négy —
négy (osszesen 20) részteriiletre.

- Fenntarto kozosség (1. pillér): egy kistérség
tarsadalmanak fenntarthatosagat dontd részben
a kozos célok érdekében mobilizalni képes civil
(kozosségi) halozatok alapozzak meg. Masrészt pl.
a halmozottan hatranyos helyzetiiek szamara fon-
tos ugyan a munkahelyteremtés (foglalkoztatas), de
ezzel egyidejlileg legalabb ennyire fontos a tarsa-
dalmi integraciojuk (be- vagy visszailleszkedésiik
a helyi kozosségekbe), vagy a képzésiik — tovabb-
képzésik (munkara alkalmassag megteremtése).
Ez mar a humantokét képezi, amelyre értékteremtd
tevékenységek alapozhatok, hianya viszont a térség
fejlesztésének jelentés korlatja. Ehhez szorosan
kothet6 a helyi ,kultura”, vagyis az ott él6k érték-
rendje. Aminek része a munkara valo alkalmassag
is. A demogrdfiai helyzet a térség népességmeg-
tartd (illetve -vonzo) képességét jellemezi. Mindez
anégy részteriilet egyiitt a helyi tarsadalmi kohézio
alapfeltétele. Telepiilésenként Wjra kell teremteni a
korabban mar létezett, de mara mar széthullott, ato-
mizalodott helyi kozosségeket.

- Fenntarthaté gazdasag (2. pillér): Dualis
gazdasagban ¢éliink (,,bolhak és elefantok vilaga™),
a lokalis gazdasagi szereplok versenyképessége a
gazdasagi halozatokon mulik, ehhez pedig a gaz-
dasagi érdekek integralasara, megfeleléen mene-
dzselt szervezddésekre van sziikség, meg kelld
nagysagt, mobilizalhato helyi tokére. A helyi gaz-
dasagban (termel6 és iizleti szolgaltato agazatok-
ban) miikodo tékeerds szereplok nélkiil a verseny-
képes térség lehetetlen, hiszen a tokeerés globalis
szerepl6k helyben is jelen vannak. Ugyanakkor a
versenyképes helyi gazdasag kibontakozasa nem
légiires térben torténik, mar létezd, ellenérdekii
helyi konkurenciaval (piaci versenyhelyzet) is
szembesiil: egyrészt a mindeniitt jelenlevé glo-
balis szereplokkel, masrészt az ugyancsak létez6
arnyékgazdasaggal”. Nem utolsosorban pedig az
ott él6k szamara a tisztességes jovedelmet biztositd
foglalkoztatas is fontos megtarto erd.

- Fenntarthato infrastruktura (3. pillér): az
egyre erdsodo és dsszefonodott globalis kihivasok
a nemzetgazdasagi és regionalis szintek kozveti-
tésével a kistérségekben is érvényesiilnek — minél
szegényebb (periférikusabb helyzetii) a kistérség,
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annal gyorsabban és dramaibb modon. Az ellato
rendszerek infrastrukturdajanak (kozlekedési, ener-
getikai, viz- szennyviz-, bel- és arvizvédelmi rend-
szer, informatikai halézat) fejletlensége ennek a
kévetkezményeit megsokszorozza, a jol miikodo
infrastrukturalis halozat biztositasa a fenntarthato-
sag szempontjabol fontos prioritas.

- Fenntarthato intézményrendszer (4. pillér): a
kozszolgaltatasok (oktatas, egészségiigy, szocialis
ellatas, rendvédelem, kozigazgatas) szinvonala egy
térségben népességmegtarto, vagy —taszito tényezo,
igy a fenntarthaté intézményhalozat szintén fontos
kovetelménye a térség fenntarthatosaganak.

- Fenntarthato természeti kérnyezet (5. pil-
lér): a kistérség fenntarthatosagat biztositdo felso-
rolt Osszetevék mindegyikével szemben alapvetd
kovetelmény, hogy a természeti kornyezettel Ossz-
hangban legyenek, a természeti erdforrasokat mind
input (forrdsok), mind output (befogadok) oldalon
fenntarthaté modon hasznaljak. Az egyre szigorodo
kornyezetvédelmi eléirasok és a lakossag jol felfo-
gott érdeke miatt is erre a fenntarthatosag érdekében
Osszehangolt kornyezetvédd programokra, a taj von-
zerejét meg6rzo, noveld fejlesztésekre van sziikség.

Az 6t pillérhez sorolt részteriiletek gyakorlatilag
megfelelnek a szakirodalmi forrasok szerinti négy
ialaptokének” (gazdasagi-, human-, természeti-,
szocialis tokevagyon), de a gazdasagi tokét prakti-
kus megfontolas alapjan kettévalasztottuk a klasszi-
kus pénztokére, illetve az infrastrukturalis tokére, a
szocialis tokét pedig kozosségi és kozszolgaltatasi
(fenntarthat6 intézményrendszer) 6sszetevokre.

Hangsulyozzuk, hogy a fenntarthato fejlesztés
megalapozasa nemcsak egy szokvanyos stratégiai
fejlesztési koncepciot jelent, mert egy fenntarthatd
kistérség fejlesztési programnak nagyon fontos
helyi k6zosség- és gazdasagépité funkcidja is van.
Amig egy adott kistérségben kidolgozzak, meg-
vitatjak, elfogadjak a programot, régen elfeledett
erdk ébrednek. A résztvevok rajonnek, hogy prob-
Iémaik, kihivasaik jelentds hanyada sajat erébol,
Osszefogassal is megoldhato, nem sziikséges hozza
feltétleniil kormanyzati tamogatas. Mivel a magyar
tarsadalom az EU-tagorszagok kozott a leginkabb
paternalista beallitottsaguakhoz sorolhatd, ez sem
utolsé szempont. (Hofstede 2015)

EREDMENYEK
RESULTS

A kulonféle fejlesztési projektek megalapozasanal
szamos kistérségben a gyakorlatban alkalmaz-
tuk a modellt, és ennek soran egyre fontosabbnak
bizonyult az 6tvozése a helyi kozosségek épitését,
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2. abra: A fenntarthato kistérség modellje
Figure 2. The sustainable micro-region model
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fejlesztését célzd tarsadalmi marketinggel. A
humantdke kivanatos mértéki fejlesztése pedig
felhivta a figyelmet a HR- ¢és coaching-modsze-
rek bevonasanak nélkiilozhetetlenségére. (Klaus-
mann-Dinya — Dinya 2020) Mindezt a tesztelésre
is kivalasztott térség, a ,,Gyongy0dsi varostérség”
példajan szeretnénk bemutatni.

A varostérség viszonylag uj fogalom, de éppen a
turisztikai fejlesztési projektek kapcsan kerilt el6-
térbe. Minden kistérségnek van egy kozponti tele-
piilése (varosa), amelynek kvazi agglomeracioja a
tobbi telepiilés. Ezért a térség tobbi telepiilése nem
lehet rivalis a fejlesztésekben, hanem potencialisan
egylittmiikodd partnerek, amelynek kiaknazasaval
mindenki jol jarhat. Példaul ezt kivantuk hang-
stlyozni az esettanulmanyként bemutatott térség
turisztikai fejlesztéseinek esetében a régi, és semmi
egyediséget nem jelentd szlogen (,,Gyongyos a
82010 és a bor varosa”) lecserélésével az 0ij szlogent
javasolva: ,,Gyongyos a Matra fovarosa”.

A fejlesztési programok megalapozasa tehat az
atfogod diagnozissal kezdoédik, amely helyi szak-
ért6i fokuszcsoportok bevonasaval (a felkészitést
kovetéen) a kovetkezé6 menetrend szerint késziilt
el, az adott esetben Gsszesen 38 f6 szakértével:

1. Eldkészités: egyeztetés a varostérség vezetd-
ivel, kozremiikodésiikkel a fokuszesoport kivalasz-
tasa, Osszehivatasa, felkészité tajékoztatas megtar-
tasa (moderator).

2. Kérddivek kitoltése: a standard kérdéivet a
fokuszcsoport résztvevdi pontrol pontra haladva
kitoltik (a 20 fenntarthatosagi teriilet fontossagi
rangsorolasa, majd a teriiletek helyzetének értékelése
1: elfogadhatatlan... 5: kivalo kozotti skalan). Az
értékelés harom kiilonboz6 szituaciora vonatkozik:

a. Jelenlegi helyzet: hogyan latjak kistér-
ségben a 20 teriilet jelenlegi helyzetét...

Srolgaltatasd) iz, hulladéf) Befogaddk:

_62 |

| )

Oktatasi|

| |

Kszlekedesid)Folyamatokl Biztonsagy

3 |

kizigazgatas

b. Passziv jovokép: milyen lenne az egyes
teriiletek helyzete 5...10 éven beliil, ha sem-
mit nem tesznek... vagyis a BAU = szokasos
uzletmenet” érvényesiil.

c.Aktiv jovokép: milyen lehetne az egyes
teriiletek helyzete, ha minden lehetséges erdt
mozgositva Osszefognak a fejlesztések megva-
l6sitasa érdekében. ..

3. Feldolgozas, értékelés: a fokuszcsoport
ulését kovetden a kérddivek statisztikai feldolgo-
zasa (egyszerii és / vagy bonyolultabb statisztikai
modszerekkel), a varostérség helyzetének atfogod
¢és arnyalt értékelése (kritikus teriiletek, erésségek,
tartalékok, stratégiai lehetoségek).

4. Ertelmezés: Gjabb fokuszesoportos talalko-
z0k keretében (amelyen mar a varostérség akar
valamennyi relevans szereplje résztvevo) az ered-
mények prezentacioja, kozos kiértékelése, potenci-
alis fejlesztési iranyok felvazolasa.

Alapveté kérdés a fokuszesoport osszeallitasa
csak olyan személyekbdl, akik a varostérségre szé-
les ralatassal rendelkeznek, megfelel6 helyi kom-
petenciakkal rendelkeznek. Bar a megkérdezettek
tobbnyire nincsenek hozzaszokva a hosszi tava
kitekintéshez (mi lehet 5...10 év mulva?), erre is
ravehetok.

Az értékelés ugyancsak szamos tanulsaggal
szolgalt. Varakozastol eltéréen egyazon fokusz-
csoporton beliil a vélemények kevésbé szorodtak,
ez fontos a megalapozott javaslatok miatt. Tobb
varostérséget Osszehasonlitva viszont nagyobb
mértékil az eltérés, de ez csak alahtizza a térségen-
ként differencialt fejlesztéspolitika fontossagat.
Hasznos informacié a 20 értékelt teriilet fontossagi
rangsorolasa (1...20 kozotti skalan, lasd késobb
a 4. abrat), mert jol illusztralja, hogy példaul
a  természeti  komnyezet, tarsadalmi  téke
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fontossaganak tudatositasa terén milyen jelentds
kihivas a tudatformalé programok megvalositasa
(tarsadalmi marketing!). Ugyancsak kevésbé tudato-
sult az {izleti szolgaltatasok fontossaga, mikozben a
kozszolgaltatasokat a fenntarthato életmindség alap-
vetd tényezOinek tekintik.

Felvet6dik, hogy egy varostérségben egy 38
fés fokuszcsoport véleménye mennyire relevans,
mennyiben reprezentativ. Az adott varostérségben
éppen ennek tisztazasa érdekében a fokuszcso-
porttal parhuzamosan egy 550 f6s, véletlenszertien
kivalasztott lakossagi mintat is megkérdeztiink, és
az eredményt Osszevetettiik a fokuszcsoportéval.
A két eredmény szignifikansan szoros Osszeflig-
gést mutatott, igy a fokuszcsoportos megkérdezés
eredményeire nyugodtan alapozhattuk megallapi-
tasainkat, ez pedig id6ben, koltségben joval haté-
konyabban megvalosithatd, mint egy lakossagi
megkérdezés. Nem beszélve arrdl, hogy a fokusz-
csoport(ok) felkészitése (kérdések értelmezése, hat-
térinformaciok, menet kozbeni parbeszéd) fontos
szerepet toltenek be a folyamatban.

Tehat a szamszerti eredmények az adott varos-
térség esetében az alabbi képet mutattak, amelyhez
hasonl6 (de nyilvan a helyi sajatossagokhoz illesz-
kedd) képet kapunk barmely térség esetében.

A fejlesztési koncepcioban kiemelt figyelmet
kivano, f6 fejlesztési iranyokra nézve fontosabb
megallapitasok a kovetkezok (3. abra):

- Jelenleg kritikus szint (2,5) alatti a kozleke-
dési infrastruktura, a kozosség mobilizalhatosaga,
az egylittmiikodési hajlandésag, és a demografiai
helyzet (elvandorlas, oregedd tarsadalom), vala-
mint a természeti kdrnyezet apoltsaganak szinvo-
nala.

- Kritikus szinthez kozeli (2,5 és 3,0 kozott
van) a humantdke, az lizleti szolgaltatasok, a piaci

igények alakulasa, az egészségiigyi és szocialis ella-
tas, valamint a rend- és kdzbiztonsag szinvonala.

- Az eddig felsorolt teriileteken halaszthatatlan
fejlesztési lépésekre van sziikség, mert Gsszessé-
gében a 20 teriilet szinvonalanak atlagos mindsi-
tése 2,98, azaz kozepes szint alatti. Es amennyi-
ben a jelenlegi tendencidk folytatodnak (,,passziv
jovokép”) kb. 2030 tajan gyakorlatilag az Osszes
miikodési tertilet a kritikus, illetve a gyenge koze-
pes szint ala siillyedne (az atlagos szinvonal 2,22
szinten allna meg). Ami egyenértékii lenne azzal,
hogy az adott varostérség (a kedvezobb helyzeti-
ekhez képest) élhetetlenné, a fiatalsag elvandorlasa
megallithatatlanna valna, és a varos, mint turiszti-
kai célpont vonzereje kinullazodna.

Vilagosan lathato, hogy melyik miikodési terii-
leteken kritikus mar ma is a helyzet (2,5 alatti szin-
vonal, kék vonal: 5 teriilet), illetve valhat passziv
jovokeép (piros vonal: 12 teriilet) esetén kritikussa.
Aktiv jov6kép esetén nem maradna kritikus teriilet,
s6t 13 tertileten jo (4,0-nél magasabb) szinvonala
miikodés is megvalosulhat.

A helyzetfelmérés soran arra is kitértiink, hogy
a varostérség miitkodésének 20 mindsitett teriiletét
mennyire itélik fontosnak a megkérdezett szakértok.
Nyilvanvalé ugyanis, hogy a lakossag szamara van-
nak kiemelten fontos, illetve masodrendii teriiletek.

A miikodési teriiletek fontossagi rangsorat a
véleményezok a 4. abra szerint allapitottak meg.
(A fontossagi rangsorban az 1: legfontosabb, mig a
20: viszonylag kevésbé lényeges.) A legfontosabb,
illetve a legkevésbé 1ényeges két kategoria kozé esd
tertiletek fejlesztése kozepesen fontosnak (siirgds-
nek) mindsitett.

Fontos informacio, hogy mit tart a kdzvélemény
nagyon fontosnak, de legalabb annyira, hogy mit
kevésbé. Ez utobbinal példaul a civil tarsadalom

3. abra: A jelenlegi, illetve lehetséges (passziv, aktiv) jovobeni helyzet
Figure 3. Current and possible (passive, active) future situation
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4. abra: Miikodési teriil
Figure 4. Priority ord
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vagy a természeti kornyezet (,természeti tdke”)
OsszetevOinek allapota kevésbé tlint fontosnak.
Ebbdl az eredménybdl az is kitiinik, hogy a kozvé-
leményben tudatositani a miikddési teriiletek egy-
massal valé komplex kapcsolodasat hossza tavon
ugyancsak fontos fejlesztési feladat.

Minden fejlesztés kiindulopontja a jovokép
rovid felvazolasa: hova és koriilbeliil milyen tavlat-
ban, milyen uton kellene eljutni? A varostérség ese-
tében a megkérdezettek valaszai alapjan az ,,aktiv”
jovokeép fejlesztési teenddinek négy fo kategoriaja
(fejlesztési féiranyok) az 5. abrabol kiindulva fog-
lalhato 6ssze:

- Kritikus fontossagu fejlesztések: kiemelten

79

fontos és nagyon gyengén ,,muzsikalo” teriiletek.

- Elsédleges erdésségek: relative (a tobbi terii-
lethez képest) jobb szinvonalu teriiletek, amelyekre
tamaszkodni lehet indulaskor, és tigyelni rajuk,
nehogy romoljanak, mert fontosak.

- Masodlagos erdsségek: masodlagos fontos-
saginak mindsitett teriiletek, amelyek relative (az
atlagnal valamivel) jobban miikddnek. Fejlesztésiik
id6ében késébbre is iitemezhetd, most a folyamatos
monitoring a célszert.

- Masodlagos gyengeségek: kevésbé fontosnak
itélt teriiletek, amelyek igen gyengén miikodnek. Itt
a fejlesztési forrasok korlatainak fiiggvényében kell
a késébbi fejlesztéseket beiitemezni.

5. abra: Kritikus miikodési teriiletek a fontossag és jelenlegi helyzet alapjan
Figure 5. Critical operational areas in terms of importance and current situation
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Mindez szoros Osszhangban van a lakossagi
megkérdezések eredményeivel, mert mindkettdbol
a kovetkezo siirgds fejlesztési teenddk iranti igény
rajzolodik ki:

- Haladéktalan  fejlesztések  sziikségesek
nagyon fontosnak tekintett kozlekedési infrastruk-
tara (Gthalozat, parkolasi lehetdségek, tomegkozle-
kedés), a rend- és kozbiztonsag, illetve vagyonbiz-
tonsag terén, valamint az egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasok teriiletén. Ezek nélkiil a varostérség
menthetetleniil lemarad az eréforraskért folyo,
egyre intenzivebb versenyben, ami rovid Gton a
szintén kiemelt fontossag humantdéke, demografiai
helyzet, és iizleti szolgaltatasok (koztiik az alapve-
tének szamitd turizmus) szinvonalanak gyorsulo
romlasahoz vezet.

- Ehhez a sziikséges forrasok megszerzésében
egy agilis varosvezetés mellett timaszkodni lehet a
jelenleg még elfogadhato szinvonalu oktatasra, fog-
lalkoztatasra (a termeldszektornak koszonhetden),
¢és a humantdkeére.

- A masodlagos (kevésbé fontosnak itélt)
gyengeségek ma még latszolag elviselhetk, mert
a koztudatban nem kapcsolodnak szervesen a varos
¢lhetéségéhez. De ha elindul egy professzionalis
térségmarketing, ami kifelé is (piacok), befelé is
(civilek, demografiai rétegek) a varostérség kor-
szerli imazsat, vonzerejét kivanja megalapozni,
akkor vilagossa valik, hogy ¢lhet6 térség ilyen — ma
még masodlagosnak itélt — gyengeségekkel elkép-
zelhetetlen.

- Hasonlo a helyzet a masodlagos erdsségekkel:
ma még a lakossag természetesnek veszi a jo termé-
szeti, kornyezeti adottsagokat, de nem érzékeli, hogy
ebben mennyi kihasznalatlan lehetéség rejlik.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A varostérségi fejlesztések (és fejlesztési projektek)
fenntarthatosaganak biztositasat szolgalé modell
gyakorlati alkalmazhatosaga nem {itkozik korla-
tokba. A modell alkalmazasa révén sziiletd eredmé-
nyek megbizhatosagat két tényez6 korlatozhatja,
amelyekre fontos tigyelni:

- Fontos, hogy a diagnézisban résztvevé fokusz-
csoportok Osszeallitisa minél soksziniibb legyen.
Ennek kritériumai: rendelkezzenek a térségre vald
atfogd ralatassal, reprezentaljanak sokféle szakmai
hatteret és az tizleti, kozszolgalati, civil szervezete-
ket egyarant.

- A fenntarthatosagi részteriiletek értékelése
az (1...5) kozotti skalan természetesen szubjektiv,
de ennek hatranyat csokkentheti a minél nagyobb
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létszamt fokuszesoport. Esetiinkben is szignifikans
egybeesés volt a fokuszesoport és a nagyszamu
véletlen minta megkérdezésének eredménye kozott.

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

A fenntarthatésagba agyazott helyi (varostérségi)
fejlesztési projektek tervezésének és kivitelezésének
nagy kihivasa, hogy tobb ponton iitkdznek klasszi-
kus értékrendiinkkel, amelyet jol ismeriink mar az
vonatkozo szakirodalombol. (Hofstede 2015) Mint
minden stratégiai fejlesztés esetében, a megvalosi-
tas soran fontos a folyamatos kiilsé (kornyezeti) és
belso (érdekeltek vélemények alakulasat megeélzo)
monitoring, meg az arra ¢épiild visszacsatolas. Nyil-
vanvaloan igy vagyunk példaul az adott varostér-
ségben relative alacsony fontossagtinak mindsitett
energiaellatas (mert ezidaig problémamentes volt)
megitélésének megvaltozasaval a sulyossa valt ener-
giavalsag nyoman.

Ugyancsak fontos feladat (tapasztalatunk szerint
kivétel nélkiil minden térségben) a nagyon fontosnak
itélt humantdke és az igen alacsony fontossagiinak
minésiilé kozosségi téke (civil halozatok) kozti
tavolsag csokkentése. Miutan két, egymassal szoro-
san Osszefliggd (egymast befolyasolo) teriiletrdl van
sz0, komoly tarsadalmi marketing feladat a koztu-
datban helyére tenni ezt a kérdést. Es ugyancsak fon-
tos HR-feladatok sorat jelenti a humantdke bevonasa
a kozossegi toke (civil kultira) erdsitésébe.

Célszert ilyen jellegli fejlesztési projektek elo-
készitésekor mobilizalni a kozosséget az n. rész-
vételi koltségvetés lehetdvé tételével (tarsadalmi
marketing). Ennek lényege, hogy adott telepiilések
koltségvetésének egy bizonyos részérél — megha-
tarozott feltételek mellett — a lakossag kodzvetleniil
donthet. Vilagszerte tobbfajta megoldas van ennek
a kivitelezésére, leggyakrabban a helyi lakossagtol
varnak javaslatokat, és késébb maga a lakossag
dontheti el szavazassal, hogy melyeket valositsak
meg a telepiilések. Tapasztalataink szerint ez indu-
laskor kissé szokatlan még, de megfeleld elokészi-
téssel gyorsan felfedezi az elonyeit a helyi lakos-
sag. (Gyongydsi Onkormanyzat 2021)

Ezek a feladatok kiilondsen nagy sullyal
esnek latba hazank esetében, ahol a hagyomanyos
értékek (kultura) némelyike erésen eltér attol az
értékrendtdl, amit a 21. szazadban a versenykeé-
pes tarsadalmaknak fel kell(ene) mutatniuk. (lasd:
Hofstede, 2015) Mar csak azért is, mert a koztu-
datban (nalunk) a versenyképességnél még mindig
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kifejezetten annak gazdasagi dimenzidjan van a
hangsily, mikozben versenyképes gazdasag egyre
kevésbé lehetséges versenyképes tarsadalom nél-
kiil. Amelyben az individualizmus, a maszkulini-
tas (,,macsosag”) és a kockazatkeriilés jelentésen
kisebb mértékii, mint hazankban. Ennek a széls6-
ségnek a tompitasa a kozosségi toke és az egylitt-
miikodés fejlesztése érdekében a (varos)térségek
fejlesztése soran célzott, és professzionalis tarsa-
dalmi marketing nélkiil nem megy.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Ebben a kutatasban Osszegezni kivantuk a fenn-
tarthatd varostérségek fejlesztését célzd projektje-
ink megtervezéséhez altalunk kidolgozott modell
(modszer) gyakorlati alkalmazasanak fontosabb
tapasztalatait. Kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy a fenntarthatosag fontos pillérei kozott eddig
relative hattérbe szorult tarsadalmi (kozosségi)
téke és tudas (human)tke fejlesztésének egyre
fontosabb szerepét miért, és hogyan célszerti tuda-
tositani egy adott térségben a tarsadalmi marketing
és a HR-eszk6z0k bevonasaval. Ramutattunk arra,
hogy a gazdasagi t6ke (miikodo és beépitett t6kék)
fejlesztése onmagaban kevés a fenntarthatésaghoz,
amennyiben a természeti toke és a human, meg a
szocialis téke nem része a komplex fejlesztésnek.

A tarsadalmi marketing eszkoztarat felhasz-
nalo kozosségfejlesztés (helyi értekrend fejlesztés)
folyamatos ¢és intenziv kommunikaciét igényel,
amelynek két szintje van:

- helyi kozosség szintjén a kdzosséget a lehetd
legnagyobb mértékben bevono és mobilizalo, a fej-
lesztés megtervezését, megvalositasat végigkisérd
folyamatos, sok csatornan megszervezett, ¢s diffe-
rencialt célcsoportokat megeélzé kommunikacio.

- A helyi humantdke fejlesztését egyéni szin-
ten megcélzo, testreszabott, és HR-eszkozoket
bevetd alkalmassa tétel a fejlesztés megvalositasa-
hoz sziikséges tudasbazis révén. Ennek fontos része
a helyi kézvéleményt formalo egyének coaching
révén torténd személyenkénti bevonasa a projektbe.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez
eredményes megkozelités, de természetesen minél
tobb gyakorlati projekt valosul ilyen modszerrel,
annal fontosabba valik a gyarapodé tapasztalatok
visszacsatolasa, és beépitése a modell és a modszer
tovabbi finomitasaba.
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Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem

Social marketing in the complex system of sustainability - related HR
challenges

THE AIM OF THE PAPER

The need to take into account sustainability challenges is increasingly coming to the fore during
development programs at the project-, settlement- and regional level. Every local development pro-
gram must take into account its effects on the social, economic and natural environment affecting
the entire region. And, by definition, it is necessary to calculate not only the economic capital, but
also the desirable development of the available (or possibly hindering) human, social and natural
capital, if a project is planned to be maintained in the longer term. These are typical situations in
touristic, energy, and food chain development programs. We would like to present the development
model developed by us and also used in practice, which, according to our experience, can provide
useful help for this. It is an important principle that social marketing and HR considerations cannot
be ignored when human/knowledge/capital and/or community (social) capital are often bottlenecks
that can hinder development in a given area.

METHODOLOGY

The developed model is based on a comprehensive literature synthesis, during which we also val-
idated the requirements of practical applicability. The on-site diagnosis that forms the basis of the
developments means the evaluation of the twenty most important factors belonging to the five pillars
of the local conditions. The evaluation is carried out by interviewing a wide range of local experts in
several focus groups using a questionnaire. We present this using a case study.

MOST IMPORTANT RESULTS

The experience of the practical application of the developed model convincingly proved that the
preference for "best practice" is not possible in the case of projects aimed at the realization of
complex sustainability. Only "good practices" based on detailed diagnoses suited to local conditions
can lead to results. In connection with our projects, it has been confirmed by experience that social
marketing is essential for all local development that has something to do with sustainability, and that
it cannot be effective without the involvement of the community and the simultaneous development
of human (knowledge) capital. However, the vast majority of projects are like this, and will be like
this in the future.

RECOMMENDATIONS

The model we have developed and successfully applied can provide useful assistance for mapping
local features, opportunities and threats in the case of local (regional) development projects aimed
at sustainability. The deployment of social marketing and HR tools can ensure that the project can
be sustainable in the longer term, not only economically, but also from a social and natural environ-
mental point of view. It is an important condition that such experts participate in the planning and
then in the implementation too.

Keywords: sustainability, social marketing, HR challenges
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