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A TANULMANY CELJA

Dunning—Kruger-hatasként (DKH) ismert az a jelenség, hogy a rosszabbul teljesité egyének hajlamosab-
bak pontatlanabbul és felfelé torzitva becsiilni sajat teljesitményiiket. Jelen kutatas e hatast kivanja mérni
marketing kurzusok keretében a magyar felsdoktatasban, amivel boviti a hazai szakirodalomban eddig,
ilyen szempontbdl elemzett tantargyak korét.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az adatgyiijtés 2021 majusaban zajlott 3 alapképzéses szak marketing témaju kurzusain, online zarthe-
lyi dolgozatok keretében (N=160). A hallgatok a dolgozat elsé és utolsd kérdéseként megbecsiilhették az
elért pontszamukat. A hatas definicioja alapjan feltételeztiik, hogy a magasabb pontszamot eléré hallgatok
pontosabbak €s kevésbé becsiilik feliil pontszamaikat a dolgozat megirasa eldtt és utan egyarant. Tovabbi
hipotézisiink szerint a jobb teljesitménytiek tobb informaciot szereznek sajat tudasukrol a teszt alatt, ezért
naluk a vizsga utan atlagosan kisebb a pontszamok feliilbecslése és a becslési hiba, mint elétte. Vizsgaltuk
még, hogy a DKH egyforman jelenik-e meg a néknél és a férfiaknal is. A kutatasban elsésorban tobbvalto-
z6s linearis regresszios modelleket alkalmaztunk.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Eredményeink alatamasztottak, hogy minél gyengébb teljesitményt ért el egy hallgatd, annal pontatlanab-
bul itélte meg és egyben jobban feliil is becsiilte varhatod pontszamat. A jobban teljesitok becslései hajlamo-
sabbak voltak a dolgozat végére optimistabba és pontatlanabba valni. Ugyanakkor a nemek nem mutattak
Osszefliggést a vizsgalt hatassal.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas eredményei alapjan a gyengébben teljesitd hallgatok kevésbé vannak tisztaban sajat tudasukkal,
igy nem is érzik annyira sziikségét a fokozottabb felkésziilésnek. Ez az oktatok szamara azt jelenti, hogy
az oktatas soran az ismeretatadason tal e hatas csokkentésére, kikiiszobolésére is figyelmet kell forditani,
példaul a kijavitott dolgozatok kozos attekintése révén, kiilondsen, mivel a képzés soran szerzett kudarcok
a lemorzsolodas egyik okat jelentik.

Kulesszavak: Dunning—Kruger-hatas, marketingoktatas, hallgatok, felsdoktatas
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A Dunning—Kruger-hatas (a tovabbiakban DKH)
egy pszicholodgiai jelenség, amely szerint a vala-
mely tertileten kevésbé felkésziiltek hajlamosabbak
sajat teljesitményiiket kevésbé pontosan érzékelni,
¢és inkabb hajlamosabbak annak feliilbecslésére is,
mint felkésziiltebb tarsaik. Ezen tul pedig kevésbé
jol itélik meg masok teljesitményét is az adott terti-
leten. Fontos, hogy nem csak egyes emberekre jel-
lemzéek ezek a megallapitasok, hanem mindenkire
hatnak, amikor kevésbé otthonosan mozognak egy
teriileten.

Tanulmanyunk a DKH megjelenését vizsgalja
olyan — marketinggel kapcsolatos — kurzusok ese-
tében, amelyeken azt eddig még nem vizsgaltak.
Ezzel még altalanosabba kivanja tenni a DKH
eddigi, az 1990-es évek vége ota (Kruger & Dun-
ning 1999) szaporodd szakirodalmi bizonyitékait,
illetve arra is kivancsi, hogy a marketing kurzusok
jelentésen eltérnek-e ebben a tekintetben mas tan-
targyaktol. Kutatasunknak kiilon érdekességet ad,
hogy adataink online, otthonrdél megirt zarthelyi
dolgozatokra vonatkoznak, amelyet a Covid-19 jar-
vany alatti tavoktatas tett sziikségessé. Bar a DKH
megjelenésérdl online platformon megirt tesztek
esetén viszonylag kevés szakirodalmi eredmény
all a rendelkezésre, az elvégzett vizsgalatok ezen a
feliileten is alatamasztjak a jelenség létét (Hofer et
al. 2022); azonban a szokatlan vizsgaztatasi koriil-
mények magukban hordozzak a lehetdségét, hogy a
DKH a korabbiaktol eltéréen miikodik.

Jelen kutatas f6 kérdése, hogy jelen van-e, kell-e
szamolni a DKH-val a felséoktatasi marketing kur-
zusok esetében is?

SZAKIRODALMI ATTEKINTES ES
HIPOTEZISEK

LITERATURE REVIEW AND HY-
POTHESES

A DKH bar jelenlegi formajat 1999-ben nyerte el,
maguk az Onértékelési torzitasok mar régota vizs-
galat targyat képezik altalaban véve és az oktatas
tertiletén is (Boud & Falchikov 1989). Az évtizedek
soran Osszegyllt tapasztalatok viszonylag stabilan
alatamasztjadk a DKH fentebb ismertetett alapjait:
onmagunk feliilértékelési tendencidjanak és sajat
képességeink pontos megbecslésének forditott
Osszefiiggését felkésziiltségiinkkel. Bar a DKH-t
egyre tobb kritika is éri a szakirodalomban, maga-
nak az empirikus jelenségnek a létét ezek nem kér-

16 2023 / Kiildnszam EMOK 2

dgjelezik meg. Ahol a kritikak ,,fogast talalnak” az
eredeti koncepcion, az leginkabb a pszichologiai,
illetve statisztikai megalapozas, illetve az interpreta-
cio (Christopher ez al. 2021, Gignac 2022, Mcintosh
et al. 2019, Pennycook et al. 2017, Zajenkowski et
al. 2020). A kutatasok egy masik, jelentds része arra
iranyul, hogy az egyes tevékenységek vagy képessé-
gek kozti kiilonbséget vizsgalja a DKH szempont-
jabol (Dunning 2011, Ehrlinger et al. 2008, Eva
et al. 2004, Nierenberg & Dahl 2021), vagyis azt,
hogy eltéré kihivasok esetén eltéréen jelentkezik-e
(ha jelentkezik egyaltalan) a hatds. Arra minden-
képpen ravilagitanak ezek a kritikak, hogy a felszini
jelenség mogott allo mechanizmus, illetve a hatast
befolyasolo tényezok feltarasa egyelére befejezet-
len, és tobb, valtozatos teriiletekrél szarmazo empi-
rikus bizonyitékot igényel. Ez az egyik motivacié a
mogott, hogy minél tébb oktatasi intézmény eltérd
kurzusairol gyiijtsenck a kutatok empirikus tapasz-
talatokat. Nem biztos ugyanis, hogy a hatas minden-
hol jelentkezik, vagy ha igen, nem talalunk-e kisebb
eltéréseket (pl. nemek kozti kiilonbségekben, az
alulbecslés megjelenésében a legjobban teljesitoknél
stb.). A marketingoktatas teriiletén a DKH még alul-
kutatott, bar van mar korabbi, szlovak alapképzéses
egyetemi hallgatokra vonatkozo bizonyiték a hatas
megléte mellett (Balazikova 2018). E kutatas soran
a szerz6 nem talalt szignifikans kiilonbséget a nemek
kozott, de kimutatta az 6nértékelés javulasat a maga-
sabb évfolyamosok és a vizsgat ismétlok esetében.

Jelen tanulmany elsé két hipotézisét a DKH defi-
nicidja alapjan alakitottuk ki. A H1 a feliilértékelési
tendenciat, a H2 a pontossagot (a valosi pontszamtol
vett abszolut eltérést) fogalmazza meg. Mivel lehe-
téségiink volt a tesztek eltt és utan is megkérdezni
a hallgatokat vélt felkésziiltségiikrol, ezért mindkét
hipotézist két részre bontottuk, és az *a’ jellel ellatot-
tak a szamonkérés el6tti becslést (amikor a hallga-
tok még nem szembesiiltek azzal, mennyire felelnek
meg az elvarasoknak, ez tehat elérejelzés), a *b’ jel-
tiek a vizsga megirasa utanit (amikor mar ténylege-
sen értékelik a teljesitményiiket) céloztak meg:

Hla: Minél magasabb pontszamot ér el egy
hallgato a vizsgan, anndl kevésbé becsiili feliil elért
pontszamat a dolgozat megirdsa elott.

HIb: Minél magasabb pontszamot ér el egy
hallgato a vizsgan, anndl kevésbé becsiili feliil elért
pontszamdt a dolgozat megirdsa utdan.

H2a: Minél magasabb pontszamot ér el egy hall-
gaté a vizsgan, annal pontosabban becsiili meg elért
pontszamat a dolgozat megirdsa elott.

H2b: Minél magasabb pontszamot ér el egy hall-
gaté a vizsgan, annal pontosabban becsiili meg elért
pontszamat a dolgozat megirdsa utdan.

Kun Andras Istvan és tsai: A Dunning—Kruger-hatas megjelenése felséoktatasi marketing kurzusok...

DOI: 10.15170/MM.2023.57.KSZ.02.02



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

A harmadik hipotézis az eldrejelzés és a sajat
teljesitmény utdlagos értékelése Osszevetésének
lehet6ségét ragadja meg: arra vonatkozik, hogy
mennyit tudnak tanulni sajat felkésziiltségiikrél a
jobb és a rosszabb teljesitménytiek a teszttel valo
szembesiilés soran. A szakirodalomban ugyanis
talalhatoak arra vonatkozd eredmények, hogy a
tapasztalatszerzés csokkenti a DKH-hoz kapcso-
16d6 onértékelési torzitasokat (Nierenberg & Dahl
2021). Ha a DKH jelen van, akkor a tesztiras soran
szerzett plusz informacidval felvértezve annal jobb
becslést kell tenniiik a hallgatoknak, minél tobbet
tudnak sajat tudasukrol. Az *a’ és ’b’ jeloléssel a
feltilértékelési torzitasra és a pontossagra bontottuk
ketté a hipotézist:

H3a: Minél magasabb pontszamot ér el egy
hallgato a vizsgan, anndl kevésbé becsiili feliil elért
pontszamadt a dolgozat megirdsa utin az azt meg-
el6zd becsléshez képest.

H3b: Minél magasabb pontszamot ér el egy
hallgato a vizsgan, annal pontosabban becsiili meg
elért pontszamat a dolgozat megirdsa utan az azt
megeldzo becsléshez képest.

A negyedik hipotézis egy demografiai valtozo
¢és a DKH kapcsolatat tételezi fel, mely 6sszefiiggés
mar évtizedek Ota vizsgalat targyat képezi (Boud
& Falchikov 1989). A hatas eltérd jelentkezése a
két nem esetében nem egyértelmii a szakirodalmi
eredmények alapjan. A tanulmanyok egy része (pl.
Boros ¢s tsai 2017, Kiss — Pirohov-T6th 2021, Kru-
ger & Dunning 1999, Lynn et al. 2006, Balazikova
2018) nem mutatott ki ilyen eltérést, masik résziik
szerint a férfiakra jellemzobb sajat teljesitményiik
tulértékelése (pl. Kiss — Barizsné Hadhazi 2017,
Kiss és tsai 2017, Reilly et al. 2022), de még a ndk
esetében magasabb feliilértékelésre is akad példa a
korabbi vizsgalatokban (pl. Kun 2016a). A hipoté-
zist negativ allitasként fogalmaztuk meg:

H4: Nemek szerint nincs szignifikans eltérés a
vizsgan elért pontszam feliilbecslésének eld-

fordulasi gyakorisagaban és mértékében sem a dol-

gozatiras eldtt, sem utana.

1. tablazat: A minta osszetétele (f6)
Table 1. Distribution of the sample (individuals)

Kurzus P " 5

(szak, évfolyam) Férfi N6 Osszesen
Reklam és reklamtervezés 14 21 35
(Kereskedelem és marketing alapszak, 3. évf.)

Nemzetkozi marketing 18 18 6
(Nemzetkozi gazdalkodas alapszak, 3. évf.)

Markeltmgm,er}erdzsment ) 40 49 29
(Gazdalkodasi és menedzsment alapszak, 2. évf.)

Osszesen 72 88 160

Forras: sajat szerkesztés

ANYAG ES MODSZERTAN
MATERIAL AND METHODS

Az adatgytijtés 2021 majusaban tortént a Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak marketing
témaju kurzusain, online zarthelyi dolgozatok kere-
tében. A minta megoszlasat szakok és nemek sze-
rint az 1. tablazat tartalmazza.

Jelen tanulmany a DKH kutatasok azon vona-
lahoz csatlakozik, amely nem csak egy Onértéke-
Iést vizsgal, hanem a vizsga elotti (elérejelzd) és a
vizsga utani (értékeld) becsléseket is 6sszehason-
litja (1d. pl. Edwards et al. 2003, Kun 2016a, Maté
és tsai 2016, Boros 2017, Maté — Kiss 2017, Kiss
— Pirohov-Toth 2021, Nierenberg & Dahl 2021).

Ennek megfelelden a résztvevd hallgatok a zarthe-
lyi vizsgadolgozat elsd és utolso kérdéseként adhat-
tak egy-egy becslést az altaluk elért pontszamra;
a pontossagot pluszponttal motivaltunk. Mivel a
tesztben a korabbi kérdésekhez nem lehetett visz-
szatérni, ez garantalta, hogy az els becslést még
anélkiil teszik meg, hogy egyetlen konkrét kérdést
is lattak volna, a mésodik becslést pedig mar az
Osszes kérdés (és sajat észlelt teljesitményiik) isme-
retében. Bar a tesztek tobb feladattipust is tartal-
maztak (feleletvalasztos, igaz-hamis, mondatkiegé-
szitds, esszékérdések vegyesen), a hallgatoktol csak
az Osszpontszam becslését kértiik. A zarthelyi dol-
gozat mindharom kurzusnal komoly részt képviselt
a félévi értékelésben, a Reklam és reklamtervezés
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kurzus esetén 50%-ot (+50% szeminariumi csoport-
munka), a Nemzetkozi marketing kurzusnal 100%-
ot, a Marketingmenedzsment esetén pedig 60%-ot
(+40% szimulacios jaték). A teszt elsé kérdéseként
159, utols6 kérdéseként 152 becslés érkezett be.

Kruger és Dunning (1999) eredeti tanulmanya
teljesitmény szerinti osztalyokba rendezte az ala-
nyokat, majd ezen osztalyok atlagos becsléseit,
becslési hibait hasonlitotta Ossze. A jelenségrol
folyo diskurzusban azota is meghatarozo az ennek
szemléltetésére alkalmazott vonaldiagram, amihez
hasonlot mi is készitettiink (1. abra). A késébbi-
ekben azonban egyre inkabb elterjedtek a tobb
tényez6t is figyelembe vevé elemzések, melyek
tobbnyire valamilyen tobbvaltozos regresszios
technikaval késziiltek (pl. Boros 2017, Hofer et al.
2022, Kiss és tsai 2017, Kiss — Pirohov-To6th 2021,
Kun 2016a, Maté — Kiss 2017, Maté és tsai 2016,
Pennycook ez al. 2017, Schlgsser et al. 2013), ezért
jelen tanulmany is ezt a modszert alkalmazza elsé-
sorban. Osszesen hat regressziés modellt allitottunk
fel, melyekben a fiiggd valtozokat a tesztelendd
hipotéziseknek megfelelden a becslési hiba vala-
mely valtozodja jelentette:

- ELOHIBA: a teszt elétti becslés elbjeles
hibaja (H1a),

- UTOHIBA: a teszt utini becslés eldjeles
hibaja (H1b),

- A _ELOHIBA: a teszt el6tti becslési hiba
abszolut értéke (H2a),

- A _UTOHIBA: a teszt utani becslési hiba
abszolut értéke (H2D),

- HIBAVALT: a teszt utani és teszt el6tti eldje-
les becslési hibak kiilonbsége (H3a),

- A_HIBAVALT: a teszt utani és el6tti becslési
hibak abszolut értékeinek kiilonbsége (H3b).

A fliggetlen valtozo minden esetben a teszten
elért pontszam (PONT), illetve a kontrollvaltozok
(amelyek rendelkezés alltak) a nem (NO), a tesztre
forditott id6 (IDO) ¢s a szak (SZAK,, ahol X az
adott szakot jeloli: KM=kereskedelem és marketing,
NG=nemzetkozi gazdalkodas vagy GM=gazdalko-
dasi és menedzsment) voltak. A nem (0=férfi, 1=n0)
és a szak kétértékli dummy valtozoként (O=nem tar-
tozik az adott szakhoz, 1=oda tartozik), a tébbi pedig
sztenderdizalva szerepelt a modellekben.

A nem valtozoéjanak szerepeltetése a regresszios
modellekben egyben a H4 hipotézist is teszteli.
Ezen kivill azonban a nemek szerepére — Kun és
tsai (2022) elemzéséhez hasonldan — elvégeztiink
egy kereszttablas vizsgalatot is. A kereszttab-
la-elemzéshez a becslési hibakat két kategoriaba
soroltuk: torténik-e feliilbecslés vagy sem (ez utob-
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biba a pontos becslések és az alulértékelések tar-
toznak). Ezutan khi-négyzet probaval ellendriztiik,
hogy fiiggetlen volt-e egymastol a nemhez, illetve a
feliil nem becsld vagy feliilbecsld csoporthoz valo
tartozas.

EREDMENYEK
RESULTS

A szamonkéréseken elért pontszam feliilbecslése
jellemz6 a vizsgalt hallgatok dontd tobbségére: a
tesztiras el6tt 159-bol 117 {6 (73,6%), mig utana
152-b6l 113 6 (74,3%) becsiilte felil a valos
pontszamat. Ezzel szemben a pontosan becslok
mindossze 6-an voltak (3,8%) a teszt el6tt és 13-an
(8,6%) utana, alul pedig 36 (22,6%) és 26 (17,1%)
fo becsiilte elért eredményét a zarthelyi dolgozat
el6tt, illetve utan.

Az 1. abra 6t részabrajanak mindegyikén Kruger
¢és Dunning (1999) klasszikus illusztracioit kovetve
az elért pontszam alapjan negyedekbe soroltuk a
hallgatokat, és az egyes negyedekhez rendeltiik
az azokba tartozok atlagos pontszamat, valamint
elozetes és utdlagos becslését. A felsé két sor négy
abrajan az egyes vizsgaalkalmak adatai szerepel-
nek a sztenderdizalatlan pontszamokbodl szamitott
csoportatlagokkal, az egyesitett mintaban pedig az
almintak szerint sztenderdizalt értékekkel szamol-
tunk. A negyedeket is az utobbi médon alakitottuk
ki. Az egyesitett abra tanulsaga szerint a DKH lat-
vanyosan jelen van a mintankban: minél gyengébb
valaki teljesitménye, annal inkabb talbecsiili sajat
tudasat az atlaghoz képest, a legjobban felkésziiltek
pedig az atlaghoz képest kevésbé becsiilnek opti-
mistan (kevésbé becsiilnek feliil, vagy akar alul is
értékelik sajat teljesitményiiket). Ezen kiviil a leg-
kevesebb pontot elérék a vizsga utan csokkentik
becsléseiket a vizsga eléttihez képest, a legjobban
teljesitok pedig éppen forditva jarnak el. Eszerint
a vizsga megirasa segiti mind a feliil-, mind az alu-
lértékelés csokkentését, elébbit a rosszabbul, utob-
bit a jobban teljesiték korében. Az egyes almintak
kiilon-ktlon tal kevés elemet tartalmaznak ahhoz,
hogy egyedi kovetkeztetéseket vonjunk le rajuk.
Azért szerepeltettiik ezeket mégis, hogy segitsék
a sztenderdizalt adatok jobb megértését. Lathato
példaul, hogy a sztenderizalt abran a negyedik
negyednél lathaté relativ alulbecslés a GM szakos
hallgatok mindkét, illetve a KM szakosok vizsga
utani értékelése esetében valdjaban a gyengébb tel-
jesitménytiekhez képest kisebb mértékii feliilbecs-
1és jelent, nem tényleges alulbecslést.
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1. abra: Elért pontszam és becslések az elért pontszam alapjan kialakitott negyedek szerint
Figure 1. Achieved score and estimates by score-based quarters
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Megjegyzés: Az egyesitett abran minden valtozo almintak szerint sztenderdizalva szerepel.

Forras: sajat szerkesztés

Mivel az elért pontszam és a becslési hibak
valtozasa (vizsga utani becslési hiba — vizsga
el6tti beceslési hiba) kozti 6sszefiiggés nehezebben
értelmezhetd a fenti grafikonokbol, mint maguk a
kiilonbségek, ezért ezeket kiilon is illusztraljuk a
2. abran. Almintanként a nyers pontszamok atla-
gait, az egyesitett mintan pedig a csoportonként
sztenderdizalt pontszamok atlagait hasznaljuk.
Lathato, hogy a nagyobb elért pontszam az el6je-
les becslés vizsga alatti felfelé modositasaval jart
egyiitt (kivéve a KM szakos almintat), azaz minél
jobb volt egy hallgato teljesitménye, annal inkabb
novelte felill-, vagy csokkentette alulbecslését. A
becslési hiba abszolut értékének (pontatlansag)
valtozasat is inkabb felfelé modositja a magasabb
tesztpontszam, bar az Osszefiiggés csak a GM 1.
csoport esetében linearis. A tobbi almintan és a
sztenderdizalt teljes mintan is a masodik és harma-
dik negyedben latszik jelentdsebb pontatlansag-no-
vekedés vagy kisebb pontatlansag-csokkenés. Am
igy is a négybdl 3 almintara igaz (a kivétel ismét a

KM szak), hogy az also két teljesitmény-negyedben
kisebb a felfelé torténd elmozdulas, illetve nagyobb
a csokkenés, mint a felsé két negyedben.

A linearis regresszio-elemzések eredményeit a 2.
tablazatban kozoljik, a hipotézisek sorrendjében. A
kozolt modellek csak a konstanst és a szignifikans
valtozokat tartalmazzak. Az eredmények alapjan
minden vizsgalt figgd valtozd szignifikansan fiig-
g6tt az elért pontszamtol. A nagyobb pontszam ala-
csonyabb feliilbecslési tendenciaval és nagyobb pon-
tossaggal jart egyiitt mind a teszt el6tt, mind utana.
Ugyanakkor minél magasabb pontszamot ért el egy
hallgato a teszten, annal jobban nétt a feliilbecslési
(vagy csokkent az alulbecslési) hajlama a vizsga
utani becslés soran a vizsga el6ttihez képest, és annal
jobban csokkent (vagy annal kevésbé nétt) a varhatod
pontossaga is a vizsga soran, azaz nétt az elkovetett
hiba abszolut értéke; miként azt a 2. abra alapjan,
tobbvaltozos elemzés nélkiil is vélelmeztiik.
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2. abra: Elért pontszam és a becslési hibak

Figure 2. Achieved score and changes in the

00

Forras: sajat szerkesztés

20

1.(N=10)

Viltozo Vi P Viltozo B )
Konstans | -0,003 0,961 Konstans 0,007 0,924
PONT 0,621 | <0,001 PONT 0,398 | <0,001
NO NO
2067 .0v9 e DO -0,138 0,025 DO 0,192 | 0,022
wdpmHiba villozdsa =@ Absz hiba viltozdsa SZAK. SZAKKM
Nemzetkozi marketing, NG SZAK SZAK
F(2,156) | 63.527 | <0,001 F(2,149) | 19268 | <0,001
Korr. R? 0,442 Korr. R? 0,195
H2a H2b

1.(N=9)

Lov=12)

ﬁ —

Viltozo Viltozo
Marketingmenedzsment, GM, 1. csoport 4 ’ i arore s i
Konstans -0,002 0,979 Konstans 0,004 0,960
PONT -0,487 <0,001 PONT -0,324 <0,001
NO NO
DO DO
SZAK,,, SZAK,,,
2.(N=12) 3.(N=9) 4.(N=9)
SZAK SZAK,,
wdre= [ {iba vill 0ziisa  ==@==Absz. hiba villozisa
Marketingmenedzsment, GM, 2. csoport
F(1,157) 49,146 <0,001 F(1,150) 16,919 <0,001
0.234 Korr. R? 0,095
H3a H3b

LON=7)

1.(N=38)

valtozasai

eredményei

2. tablazat: A linedris regresszio-elemzések

Table 2. Results of linear regression analyses

estimate errors

Hla

H1b

Reklam és reklamtervezés, KM

Fiiggé: ELOHIBA (N=159)

Fiiggé: UTOHIBA (N=152)

2.(N=8) 3.08=8) 4.0N=9)

= Hiba villozisa == Absz. hiba viltozdsa

Fiiggs: A_ELOHIBA (N=159)

Fiiggs: A_UTOHIBA (N=152)

Fiiggd: HIBAVALT (N=152)

Fiiggé: A_ HIBAVALT (N=152)

Valtozo i P Valtozo Vi »
2.(N=12) 30=11) 4.(N=12)
e Hiba viltozisa === Absz hiba viltozisa Konstans -0,004 0,958 Konstans -0,003 0,969
Egyesitett minta PONT 0,339 <0,001 PONT 0,254 0,002
040 NO NO
030
DO DO
SZAK,,, SZAK,,,
SZAK,, SZAK,,
2. (N=39) 3.037) ) F(1,150) 18,744 | <0,001 F(1,150) 10,006 | 0,002
e tHiba villozisa  ==@=Absz hiba viltozisa Kort. R? 0.105 Kort. R? 0,056

Megjegyzés: A SZAK ,,, dummy azért nem szerepel

a modellekben, mert ez a szak volt a legszamosabb
a mintaban, igy ez lett a viszonyitasi alap. A béta a

sztenderdizalt koefficienseket jeloli.

Forrds: sajat szerkesztés
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A 3. tablazatban a feliilértékelések és a nemek kozti osszefiiggést (H4) teszteld kereszttablak lathatok a
vizsga el6tti és utani becslésekre vonatkozoan. A kapcsolat 1étére nem talaltunk szignifikans bizonyitékot,
s6t, a teszt el6tti becslés esetében a valos gyakorisagok pontosan a fliggetlenség mellett varhato értékeket

adtak vissza.

3. tablazat: A nem és a feliilértékelés gyakorisaga kozti kapcsolat
Table 3. The relationship between gender and the frequency of overvaluation

Vizsga elétti becslések Vizsga utani becslések
Feliilértékelés N Feliilértékelés N
Nem Osszes | Nem Osszes
Igen Nem Igen Nem
R 19 53 , 15 54
Férfi (19) (53) 72 Férfi a7.7) 513) 69
i 23 64 ,, 24 59
NG 23) (64) 87| N6 @13) | 61,7 83
Osszes 42 117 159 | Osszes 39 113|152
X 0,000 x 1,017
P 0,995 P 0,313

Megjegyzés: Zardjelben a vart gyakorisagok szerepelnek.

Forras: sajat szerkesztés

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOM-
MENDATIONS

Eredményeink 0,1 szazalékos szignifikancia-szin-
ten alatamasztottak a DKH 1étét: minél gyengébb
teljesitményt ért el egy hallgatd, annal jobban
feliilbecsiilte varhatd pontszamat, és a gyengéb-
ben teljesitd hallgatok becslésének nagyobb volt a
valos pontszamtol valo eltérése is. Ez igaz volt a
sajat teljesitmény eldrejelzésére (a tesztiras eldtt)
és értékelésére (a teszt utan) is. A Hlab és H2ab
hipotéziseket tehat megtartottuk. Ez az eredmény
Osszhangban van a vizsgalt egyetemen késziilt
korabbi kutatasok eredményeivel (Boros 2017,
Boros és tsai 2017, Kiss — Pirohov-Téth 2021, Kun
2016a, Kun 2016b, Kun és tsai 2016a, Kun és tsai
2016b, Kun és tsai 2022, Maté — Kiss 2017, Maté
és tsai 2016), illetve Balazikova (2018) Szlovaki-
aban, marketing kurzusokon végzett vizsgalatanak
6 tanulsagaival is.

A vizsga el6tti és utani becslések kiilonbségeit
vizsgalva azt talaltuk, hogy a jobban teljesitok becs-
Iései hajlamosabbak voltak a dolgozat végére opti-
mistabba (csokkent az alul- és nétt a feliilbecslési
tendencia) és pontatlanabba valni (nétt a becsléseik
eltérésének abszolut értéke a valds pontszamtol).
A H3ab hipotéziseket tehat elvetettiik, ami ellent-
mond a korabbi, a vizsgalt egyetemen hasonlo
modszerrel végzett tobb vizsgalat eredményének

(a feliilbecslésre vonatkozoan 1d. pl. Boros és tsai
2017 és Maté — Kiss 2017 tanulmanyait), viszont
alatamasztja a becslési pontossag esetén Kun és tsai
(2016b) nappali tagozatos hallgatokra vonatkozo
eredményeit, valamint az igaz-hamis kérdéstipus
esetén Kiss és Pirohov-Toth (2021) eredményét.

A vizsgateszt el6tti becslések modelljeiben
a kontrollvaltozok koziil a dolgozatra forditott
id6 is szignifikans kapcsolatot mutatott a becslési
hibaval: minél tobb id6t forditott a hallgatd a zart-
helyi vizsga megirasara, annal pontosabban tudta
elérejelezni a teljesitményét. Nemek szerint egyik
fliggd valtozonal sem talaltunk eltérést a regresz-
szi6s modellekben, és a kereszttablas vizsgalat sem
tart fel jelentés Osszefliggést a nem ¢€s a feliilbecs-
Iések kozott. A H4 hipotézist tehat megtartottuk:
a korabbi eredmények tobbségéhez (pl. Boros és
tsai 2017, Kiss — Pirohov-Toth 2021, Kruger &
Dunning 1999, Kun és tsai 2022, Lynn et al. 2006)
hasonloan a nem kutatasunkban sem befolyasolta
kimutathatéan a DKH-t.

A kutatds eredményei alapjan a gyengébben
teljesité hallgatok kevésbé vannak tisztaban sajat
tudasukkal, igy arra szamithatunk, hogy nem is
érzik annyira sziikségét a fokozottabb felkészii-
Iésnek. Ez az oktatok szamara azt jelenti, hogy az
oktatas soran az ismeretatadason tal erre is figyel-
met kell forditani, példaul onértékeld tesztek, a
kijavitott dolgozatok kozos attekintése révén, kiilo-
nosen, mivel a képzés soran szerzett kudarcok a
lemorzsolddas egyik 1ényeges okat is jelentik (Csok
és tsai 2018). Egy érdekes jovobeli kutatasi irany

2023 / Kilénszam EMOK 2

21

Kun Andras Istvan és tsai: A Dunning—Kruger-hatas megjelenése fels6oktatasi marketing kurzusok...

DOI: 10.15170/MM.2023.57.KSZ.02.02



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

lehet e technikak hallgatok onértékelésére gyako-
rolt hatasanak, hatasossaganak vizsgalata. Eredmé-
nyiink tovabba, hogy a korabban vizsgalt egyetemi
kurzusok ¢és hallgatoi csoportok (pl. a Debreceni
Egyetemen természettudomanyi szakokat vizsgalt
alapképzésben és osztatlan tanarképzésben ,,Az
okologia alapjai” targy keretében Boros és tsai
2017, mezbgazdasagi és gazdasagtudomanyi fel-
sGoktatasi szakképzési szakokat ,,Munkaerdpiaci
ismeretek” targy keretében Kiss és Barizsné Had-
hazi 2017, valamint Kiss és tsai 2017, gazdasag-
tudomanyi felséoktatasi szakképzéses hallgatokat
,Proszeminarium” keretében Kun és tsai 2022,
gazdasagtudomanyi  alapképzéses  hallgatokat
~Bevezetés a pénziigyekbe”, illetve ,Pénziigy”
targy keretében Maté és Kiss 2017 és Maté és tsai
2016, ,Kutatasmodszertan” targy keretében gaz-
dasagtudomanyi mesterképzéses hallgatokat Kun
és tsai 2016b) mellett Gjabb kurzusok, illetve hall-
gatoi csoportok esetén mutattuk ki a DKH-t, tehat
ujabb empirikus bizonyitékot talaltunk ra, hogy ez
a jelenség altalanos, a felsdoktatas egészében fog-
lalkozni kell vele.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Kutatasunkban felsdoktatasban tanulok zarthelyi
dolgozatainak adatain vizsgaltuk meg, hogy milyen
mértékben van jelen marketing kurzusok szamon-
kérésein a Dunning—Kruger-hatas. A kutatas ered-
ményei alapjan a gyengébben teljesitd hallgatok
kevésbé voltak tisztaban sajat tudasukkal, hajlamo-
sabbnak mutatkoztak azt feliilbecsiilni mind a tesz-
tirds el6tt, mind utana. Varakozasainkkal szemben
azonban a jobban teljesitdk becslésének pontossaga
nem javult, hanem romlott a vizsga megirasa utan
az eldzetes becsléshez képest. Nemek szerint nem
talaltunk kimutathato kiilonbséget sem a tesztirds
el6tti, sem az utani a becslési hibaban.
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Debreceni Egyetem

The Dunning—Kruger effect in higher education marketing course
examinations

THE AIM OF THE PAPER

The phenomenon known as the Dunning—Kruger effect (DKE) means that less able individuals
tend to estimate their own performance more inaccurately with a more significant upward bias. The
present research aims to investigate this effect in Hungarian higher education marketing courses,
expanding the range of subjects analyzed from this aspect so far in the Hungarian literature.

METHODOLOGY

The data collection took place in May 2021 during online examinations of 3 undergraduate market-
ing courses (N = 160). We asked the students to estimate their scores as the first and last questions
in the test. Based on the definition of the effect, we assumed that students with higher scores tend to
overestimate their results to a smaller extent and are more accurate both before and after the test. Our
additional hypothesis was that better performers gain more information about their own knowledge
during the examination, thus, we expected overestimation and inaccuracy in their estimation after
the test to be less than before the test. We also examined whether DKE appears in the same way in
females and males. The main method of analysis was multivariate linear regression.

MOST IMPORTANT RESULTS

Our results confirmed that students with weaker performance are characterized by more significant
overestimation and inaccuracy. Estimates by better performers were more likely to become more
optimistic and inaccurate by the end of the test. Gender, however, showed no relation to the DKE.

RECOMMENDATIONS

Based on the results of the research, the lower-performing students are less aware of their knowl-
edge, so they do not feel the need for increased preparation. For instructors, this means that, in
addition to imparting knowledge, attention must also be paid to lowering or even eliminating this
effect during education, for example through joint review of corrected tests, especially since failures
during education are one of the reasons for dropping out.
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