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A TANULMANY CELJA

Ma mar nem kérdés, hogy a tudas az egyik legfontosabb human érték, amelynek megszerzése, fejlesztése,
és megdrzése sokak szamara nélkiilozhetetlen. A tudas menedzselése alatt olyan tevékenységeket értiink,
melyek célja az 6sszegyijtott ismeretek, a tapasztalatok, a szakértelem dokumentélasa, rendszerezése, meg-
osztasa, tovabbfejlesztése illetve hatékony felhasznalasa. Nem véletlen, hogy az egyénileg megszerzett,
fejlesztett tudasvagyont a legtobben szeretnék megdrizni. Kérdés azonban, hogy hajlanddak-e a hallgatok
a tudasukat masokkal is megosztani. A cikk szerzdi ebben a felmérésben egyetemistak kdrében vizsgaltak
meg, hogy mennyire nyitottak az ismereteik atadasara egymas kozott.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A szerzOk a felsdoktatasi intézményben tanulok tudasatadasi hajlandosagat 2021-ben zajlott kutatas kere-
tében vizsgaltak. A véalaszadoknak egy, az interneten kozzétett kérddivet kellett kitolteniiik, anonim és
onkéntes modon.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A vizsgalati eredmények azt igazoltak, hogy kozepesen hajlanddak a hallgatok a didktarsaiknak atadni az
informdaciokat, és ezért nem elsésorban materialis kompenzaciot varnak el egymastol. A didkok kozotti
tudastranszfer 0sztonzése része kell legyen az egyetemi oktatasnak és javasolt olyan lehetéségeket terem-
teni, hogy minél t6bb helyzetben tudjak a tanulok megosztani egymas kozott az informaciokat, mellyel
nem csak a tanulds hatékonysagat tudjak novelni, hanem késobb, az iizleti életben is hasznosithato tapasz-
talatokat szerezhetnek.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A tudasmenedzsment fogalom nemcsak a tudas ész-
szer(l menedzselése és a tapasztalok cseréje szerve-
zeti szinten, de a tudassal rendelkez6 emberi er6for-
ras gazdalkodas is. S6t, arra is kiterjed, hogy a tudas
tulajdonosaitol indulva miképpen, és hogyan lehet
a leghatékonyabban hasznositani az ismereteket, a
tapasztalatokat, hogy azok Osszhangban legyenek
a célkitiizésekkel, a stratégiakkal és az eszkozokkel
(Bencsik et al. 2018). A tudasmenedzsment funkcioi
kozott megjelenik a tudas megszerzése, annak meg-
osztasa is. Valojaban ez alkalmas a hianyzo6 tudas
megszerzésére, annak érdekében, hogy a szervezet
magasabb szintli teljesitményt legyen képes elérni.
A tudas megszerzésének azonban egyik lehetséges
modja az is, hogy kiils6 forrasbol érkezik a sziiksé-
ges tudas (Bencsik et al. 2021). Ilyen kiilsé forras-
ként funkcionalnak az felsdoktatasi intézmények
is, melyek még a munkapiacra 1épés el6tt alakitjak,
bovitik a munkavallalok ismereteit, de jelentds hatas-
sal vannak ezek atadasanak mikéntjére is.

NEHANY GONDOLAT A TU-
DASTRANSZFERROL
ABOUT THE TRANSFER OF
KNOWLEDGE

A tudastranszfer egyre fontosabba valik a szerveze-
tekben. Azok a szervezetek, amelyek képesek haté-
konyan atadni a tudast egyik egységr6l a masikra,
termelékenyebbek és nagyobb valdszintiséggel
maradnak életben, mint azok, amelyek kevésbé tigye-
sek a tudasatadasban. Bar a szervezetek képesek a
tudastranszfer révén jelentds teljesitménynovekedést
elémi, a sikeres tudasatadast nehéz megvalositani
(Argote 2000). A tudastranszfer 6nmagaban nem
pusztan tudasatadas. Ez magaban foglalja a tudas
atalakulasanak kiilonbozé szakaszait. A tudasatadas
kontextusatol figgden szamos tényez0 is befolyasol-
hatja (Liyanage 2009).

Nonaka ¢és munkatarsai (1996) az alapjan, hogy
explicit, illetve tacit - azaz kimondatlan - tudas
kozott torténik a transzfer, négyféle modot irnak le
a tudas konvertalasara: a szocializaciot (tacit-tacit);
az externalizaciot (explicit-tacit), a kombinaciot
(explicit-explicit) és a internalizaciot (tacit-explicit).
Ez a felsdoktatasban résztvevé hallgatok korében is
megfigyelhetd, hiszen azzal, hogy bekeriilnek ebbe a
vilagba, mar egy ujfajta szocializaciés mechanizmus
1ép életbe, j élmények, érik oket, 0j példak keriilnek
eléjiik. Az internalizacionak is fontos szerep jut, sajat
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maguknak kell az elhangzott ismereteket sajatta tenni,
hogy sikeresen boldoguljanak ebben a kérnyezetben
(Lengyel 2004). Ebben az dsszefiiggésben Barbeira
(2012) kifejti, hogy a szervezeteknek képesnek kell
lennitik az ismeretek kezelésére, mind a négy modot
illetéen.

A felséoktatasi intézmények kiemelt feladata a
tudasatadas. Ez egyrészt megvalosulhat az oktatason
keresztiil, de az ipari kapcsolatoknak is jelentds sze-
repe van ebben a tekintetben. Nagy Benedek (Nagy
2002) tanulmanyaban bemutatja, hogy mennyire
szerteagazo kapcsolatok jellemzik az egyetemeket,
tovabba kitér arra is, hogy milyen problémak meriil-
nek fel az egyetem-ipar tudastranszfer soran. Az
elmult évtizedekben azonban jelentds valtozasok tor-
téntek az egyetemek és az ipar kozotti kolesonhatasok
iranyitasaban. A tudastranszfer stratégiai kérdéssé
valt. Az egyetemek ¢és az iparagak kozotti interak-
ciok és tudasatadasi folyamatok egyértelm iranyitasi
modelljeinek azonositasa nem egyszerti. (Geuna et al.
2009). A tudastranszfer a vallalati hatékony miikodés
egyik alapfeltétel is, a megfelelé tudasmenedzsment
rendszer fenntartasa mellett. Tobbek kozott felme-
ril az a feladat is, hogy a multinacionalis vallala-
tok milyen modon és eredményesen tudjak atadni a
tudast leanyvallalataik szamara (Bencsik et al. 2017).

A szervezetek versenyel6nyhoz juthatnak, ha a
szervezeten beliil hatékonyan osztjdk meg a mun-
kavallalok a specialis tudasukat, képességeiket,
kompetenciajukat. Ugyanakkor nem elhanyagolhato
ebben a folyamatban az egyetemek szerepe, mert
itt kell a hallgatokban kialakitani a tuddsmegosztas
iranti igényt és képességet, hogy ez késobb koltség-
csokkentd, bevételnoveld illetve gyorsabb fejlodést
lehetdvé tévo tényezo legyen a vallalatok szamara
(Mesmer-Magnus 2009). A Debreceni Egyetem szak-
kollégiumanak belsé tanulasi folyamataira fokuszalo
kutatasban a szerzok azt vizsgaljak, hogy a kollégi-
umokban megtalalhatéak hasonlo tényezok, mint
az tizleti vilagban, vagy akar az oktatasban. Megal-
lapitottak, hogy a szakkollégiumok idealis kérnye-
zetet biztositanak az egyéni ¢és kollektiv tanulasnak
(Bordas - Ceglédi 2012). Hazai felsdoktatasi intéz-
ményeken végzett interjuk alapjan késziilt elemzés
arra mutat ra, hogy sok feladat harul az érintettekre
az ismeretek megosztasa terén. Fontos a pedagogiai
tamogatas, az egyiittmiikodés, a tamogatd komyezet
(Jarmai - Keczer 2020). Az alapképzés esetében kuta-
tok megallapitottak, hogy az oktatd szakértelmébe
vetett bizalom, a tartalom észlelt relevanciaja és az
osztalytermi tanulasi kornyezet fokozza a kurzus
iranti attitidot, eredményesebbé teszi a tudasatadast
(Nemanich et al. 2009). Mohd és tarsainak tanul-
manya a hallgatok tuddsmegosztasi magatartasat
vizsgalja. Megallapithatd, hogy a tudas megosztasa
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a megosztasra motivalo tényezok fliggvényében val-
tozik. Egyes esetekben az informacié hianya okozta,
hogy a hallgatok nem osztjak meg egymassal tudasu-
kat, mivel félnek attol, hogy téves informaciot adnak
at (Mohd et al. 2012). Mezeiova és Bencsik megjegy-
zik, hogy a hallgatokat elsésorban a belsé motivacios
tényezOk 6sztonzik a tanulas soran, tovabba gyakran
a tudas atadasanak nem hagyomanyos modjai ered-
ményesebbek lehetnek (Mezeiova - Bencsik 2019).
Matyus Balint a hallgatoi magatartast, a tanulasi
viselkedést elemezte. A kérddivre adott valaszok
alapjan nem azonositott dominans kommunikacios
platformot. A hallgatok jellemzéen a tananyagot
tekintették at, tovabba az azonnali lizenet képezte a
kommunikacié alapjat (Matyus 2022).

A tudasmenedzsment tehat mar nem egy adhoc
moédon képzddé folyamatok rendezetlen lancolata,
hanem a szervezetek életében egy tudatos, egy-
massal integralt kapcsolatban 1évé tevékenységek
rendszere. Ezek a tudasmenedzsment rendszerek
onmagukba visszatéré korforgasait szamos modell
segitségével lehet leirni és abrazolni. Az egyik ilyen
alapfelfogas Lewin csoportdinamikai megfigyelésén
alapul6 tapasztalati tanulas iterativ modellje (Kolb et
al. 1975), mely szerint az itt és most élményt az ada-
tok megfigyelése, majd azok elemzése ¢és értékelése
koveti, ami végil elvezet a viselkedés megvaltoztata-
sahoz és az 11j élmények kereséséhez.

Egy masik, ismert elmélet Probst (1998) nevéhez
flizédik, aki a tudasmenedzsment ciklikus modelljét
alkotta meg. A modell nyolc elembél all: a tudas-
célok meghatarozasok, a tudas azonositasa, a tudas
megszerzése, a tudas fejlesztése, a tudas megosztasa,
a tudas megGrzése, a tudas felhasznalasa és a tudas
mérése. Ezen elemekbdl a tudasmegosztas a jelen
tanulmany egyik fokusza.

A tudastranszfer és -csere a tudas interaktiv cse-
réje az informacio felhasznaloi és a biztositoi kozott
(Kiefer et al. 2005) A tudasmegosztas célja, hogy a
megszerzett tudas miképpen legyen transzferalhato.
Letézik a tudas atadoja, és a tudas befogadoja. A
sikeres tudasmegosztas érdekében fontos, hogy mind
a tudast biztositd mind pedig a fogadd hajlandé is
legyen a tudastranszferre. A tudasmegosztas haté-
kony eszkoz lehet a szervezeteknél a betanulaskor, a
vallalati oktatasok soran, valamint a mentoring gya-
korlatok megvalosulasaval (Zsigmond 2021).

A tudastranszfer fontos kovetelménye, hogy csak
akkor lesz teljes mértékben sikeres, ha tudasatadas
szerepldiben az attitiid ¢és a viselkedés bizonyos foku
valtozasat eredményezi, és indukal olyan 0j Otlete-
ket, amelyekre korabban a szereplék nem gondoltak.
Gyakran azonban el6fordul, hogy a tudas cimzettje
nem hasznalja fel a megszerzett tudast: ennek oka
lehet a bizalmatlansag, az id6 vagy a lehetdségek

hianya, a biiszkeség vagy a makacssag, vagy éppen
a barmilyen valtozassal szembeni szilard ellenallas
(Bencsik 2013).

Tény azonban, hogy az ismeretatadas egyedi jel-
lemz6it nagyban befolyasolja a vallalati kultira. Ha
olyan szervezeti légkort teremtiink, amelyben moti-
valjuk a dolgozokat az ismeretek atadasara, jutalmaz-
zuk a lehetdségeket, a bizalomra és az etikus maga-
tartasra épitiink, ebben a légkorben az informacid
aramlasa szabadabban és gyakrabban valosul meg,
mint az ezt nem tamogato kulturakban.

Természetesen a transzferre hathat még a vallalati
kornyezet és a céges szokasok is. A nemzeti kulturak-
nak is van befolyasol6 hatasa, és ahol a gondolatok
szabad aramlasa biztositott, ott ez a helyzet leheto-
séget és keretet adhat a szervezeteknek, mint mikro
koérnyezetekben megvalosulo informacio- és tudasa-
ramlas szabadsagnak (K6 és tsai 2003). A kozelmult
iizleti trendjeire a cégek kozotti egyidejii egyiittmi-
kodés és verseny jellemz6. Tehat a folyamat nem
kizarolag az egyetemek és az ipar, hanem a vallalatok
kozott is értelmezhetd. Az egyiittmiikodés magaban
foglalja a tudas megosztasat, amely a versenyelony
kulcsfontossagu forrasa lehet. Ebben az a paradoxon,
hogy a megosztott tudas a versengésben is felhasznal-
hato (Loebecke 1999).

Narteh (2008) szerint szamos alternativ modszer
van, amely segitheti a tudastranszfer elomozditasat a
szervezetekben. Ezek lehetnek a technologia vagy a
nem technolodgiai alapt eljarasok. A kiilonbozé mod-
szereke elfogadasa és hatékonysaga az atadott tudas
tipusatol fliggéen valtozhat.

AMAGYAR FELSOOKTATAS JEL-
LEGE A TUDASATADAS SZEM-
PONTJABOL

THE KNOWLEDGE TRANFER IN
THE HUNGARIAN HIGHER EDU-
CATION

Az EU lisszaboni stratégidja az eurOpai verseny-
képesség egyik alappilléreként az oktatas, kutatas
és innovacio tudasharomszoget adja meg, melynek
minden eleméhez elengedhetetlen a megfeleléen
megvalasztott ¢és hatékony tudasatadas. Az oktata-
son beliil a bolognai rendszer a jellemz6, melyben a
hangstly a mindéségi oktatason, a gyakorlatorientalt
képzések valamint az ¢lethosszig valo tanulason van.
Magyarorszagon a bolognai rendszerre valo attérés
mar évekkel ezelott megkezdddott, de a folyamat
még nem fejezodott be. A versenyképes képzéshez
ugyanis interaktiv képzési programokat kell kidol-
gozni, ¢s ezeket akar kihelyezett tanszékekkel is
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lehet tamogatni, hogy a hallgatokat gyakorlatban
is hasznalhato tudassal vértezziik fel. Az oktatas
ilyen jellegii atalakitasahoz érdemes felmérni, hogy
melyek azok a csatornak, amik hatékonyan miikod-
nek, és melyek azok, amelyek az évek alatt elvesz-
tették jelentdségiiket. Ebben a kutatasban ezeket
probaljuk meg feltérképezni. Mindezek mellett, a
versenyképes képzéshez interaktiv képzési progra-
mokat is ki kell dolgozni, és ezeket akar kihelyezett
tanszékekkel is lehet tamogatni, hogy a hallgatokat
a gyakorlatban is hasznalhat6 tudassal vértezziik
fel (Zéman 2019). Ugyanakkor az oktatok kozotti

tudasmegosztas is mintaként szolgalhat a hallgatok
szamara, melyek legfontosabb eleme a csoport-
munka, a bizalom, és az elkotelezettség (Tai 2019).

Ahhoz, hogy megértsiik, a most felmért hallga-
toi csoportokat, eldszor nézziik meg, hogy milyen
fejlédésen ment keresztiil a felsoktatas. Fontos
megjegyezni, hogy a modern egyetem mar mas igé-
nyeket elégit ki, mint elddei. Jelenleg az egyetemek
a masodik generacio végén, a harmadik generacio
kezdetén tartanak, melyek jellemzdit az alabbi tab-
lazat foglalja magaba:

1. Abra A kiilonboz6 generacios egyetemek jellemzéi
Figure 1. Characteristics of universities of different generations

Elsd generacios egyetemek Masodik generacids egyetemek Harmadik genericios egyetemek
Célok Oktatas Oktatas és kutatas Oktatas és kutatds plusz know-how hasznositisz
Atermészet felfedezése, 5
Az igazrsag ki ése & védel, " Ertékr 1o
Szerep igazsig keresése & védelme {6rvényszeriiségek feltdrisa riékteremiés
Médszer Skolasztikus Modern tudomany, monodiszeiplinaritas Modern tudomdany, inter- és multi- diszeiplinaritis
Létrehoz Szakembereket Szakembereket és tuddsokat t és plusz
Orientadio Egyetemes MNemzeti Globalis
Nyelv Latin Nemzeti nyelvek Angol
Szerveziidés Nemzeti egyetemek, kollégiumok Karok Egyetemi intézetek
Vezetiség Kancellari (fohatosag) Akadémikusok Professzionalis menedzsment
Gy Kéavetlen Kozvetlen fenntartdi, palydzatok és Kozvetett fenntartdi és megrendelések (dllami és

tandij (koltségtérités)

Forras: Wissema 2009

A harmadik generacios egyetem kialakulasaval
egyre fontosabba valnak a kiilsé kapcsolatok vala-
mint ezzel egyiitt a tudasmegosztas az egyetem ¢és
a kiilsé szervezetek kozott. Ez a tudasmegosztas
kétoldaltl, nem csak az egyetem végez olyan kuta-
tasokat, melyeknek gyakorlati felhasznalasa lehet,
hanem az oktatas soran is bevezetnek olyan képzé-
seket, melyek soran gyakorlati szakemberek oszt-
jak meg tapasztalataikat. S6t, az egyetem a képzési
rendszerbe az lizleti szempontokat is egyre inkabb
beépitheti, melynek soran a diplomas palyakovetés
is fontos. A hallgatok pénziigyi tudatossagat is tob-
ben vizsgaltak, ami az egyetemeken tanulok kozotti
tudasmegosztasra is hatassal lehet. A megfeleld
szintli pénziigyi kultira elengedhetetlen a pénz-
igyi nehézségek kezeléséhez. Ennek bevezetése
az oktatasi rendszerbe szamos kés6bbi probléma
megfeleld kezelésének alapja lehet (Kalman 2021).

A felsoktatas atalakitasanak legfobb célja az
elmult évtizedben a versenyképesség novelése volt.
Ennek egyik eleme a mindség novelése és biztosi-
tasa, de ennek rendszer szintl, fliggetlen értékelése
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uzleti)

jelenleg még nem biztositott. A szakképzési szerke-
zet szétaprozottsaga csokkent, a dudlis képzésben
résztvevok aranya nétt, mig a hallgatok nemzetkozi
mobilitasa csokkent. Hazankban a 2019/2020-as
tanévben 38 egyetem ¢és 26 foiskola miikodott,
melybdl 21 allami, 20 magan és 23 egyhazi fenntar-
tast volt (Vida 2021). 2022-ben 39 egyetemet és 26
foiskolat tart nyilvan az Oktatasi Hivatal. Az elmult
két évtizedben sok atalakulason ment keresztiil a
szektor, a kereslet novekedése miatt kezdetben sok
magan ¢és egyhazi intézmény jott létre, az allami
intézmények pedig megnétek. Majd a csokkend
hallgatoi létszam miatt a magan intézmények egy
része bezart, vagy Osszeolvadt. Az allami intézmé-
nyeket integraltak, a szakokat athelyeztek.

nagyobb varosokban talalhatoak. A képzési terii-
let szerint altalaban a nagyobb intézmények rendel-
keznek tobb szakteriileten is képzéssel, a kisebbek
jellemzoen egy, vagy joval kevesebb szakteriileten
vannak jelen. A hallgatok 87 szazaléka allami, 13
szazaléka egyhazi vagy magan intézményben tanul,
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mely a tudasmegosztas terén is kiilonbséget mutat
(Chin Wei 2012). A kiilfoldi hallgatok aranya egyre
nd (2016/17-ben 10,6% volt, a KSH adatai alapjan
2020-ra ez 13% folé emelkedett), de a kiilfoldon
tanuldé magyar fiatalok szama is jelentds (Derényi
2018). Ugyanakkor az is latszik, hogy a globali-
zalt felsGoktatasban csak azok a felséfoku oktatasi
intézmények maradnak eredményesek és verseny-
képesek, amelyek a menedzsment szintjén is tudnak
alkalmazkodni a megvaltozott kihivasokhoz (Deli-
Gray ¢s tsai 2010). Ezzel egyiitt Magyarorszagra
jellemzd, hogy mind a felséoktatasi intézmények
szama, mind a hallgatok millio fére vetitett szama
elmarad a kornyezé és a fejlett eurdpai orszago-
kétol. Ebbol adodoan a végzett hallgatok szama is
alacsony, de a kiadasok is elmaradnak az atlagtol.
Ugyanakkor az OECD adatai alapjan az allam fel-
sGoktatasra forditott kiadasainak megtériilési rataja
az egyik (masodik) legmagasabb. Viszont, ha meg-
vizsgaljuk a felsdoktatasi kiadasok és a gazdasagi
novekedés Osszefliggését, akkor levonhatjuk azt a
kovetkeztetést, hogy azok az orszagok, melyek tob-
bet koltenek, gyorsabban is novekednek (Harsanyi,
Vincze 2012). Tehat érdemes kiemelt figyelmet és
akar nagyobb pénziigyi tamogatast is biztositani a
felséoktatas olyan jellegli fejlesztésére, mely egy-
arant megfelel a piaci elvarasoknak, ugyanakkor a
tudas hatékony megosztasaval és atadasaval nem-
zetkozi szinten is versenyképes ismeretekkel vér-
tezi fel a fiatalokat.

Nem szabad tehat figyelmen kiviil hagyni, hogy
milyen jelentds tényezévé valt az indirekt forrasok-
bol szerzett tudas. A kultara is tudaskozvetitd elem,
az arra épiilé szimbolumrendszereknek is nagy sze-
repe van (Géczi 2006). Osszességében elmondhato,
hogy az interperszonalis kontaktus noveli a viselke-
désbeli valtozas valoszintiségét, igy a tudas atadasa
nem feltétleniil kovethetd tudatos csatornakon. Mas
szerzOk kutatasnak az a célja, hogy az akadémiai
szféraban dolgozok és a gyakorlati szakemberek
betekintést nyerjenek a tudastranszferben rejlo aka-
dalyokba, amelyek a szervezet tanulasi szintjeibol
(azaz egyéni, csoportos, szervezeti és szervezet-
kozi) adodnak (Yih-Tong 2005).

KUTATAS MODSZERTANA ES AZ
EREDMENYEK

RESEARCH METHODOLOGY AND
RESULTS

A szerzOk a felsdoktatasi intézményben tanulok
tudasatadasi hajlandosagat vizsgald kutatasa 2021-
ben lezajlott. A valaszadoknak egy, az interneten

kozzétett kérddivet kellett kitolteniiik, anonim és
onkéntes modon. A kérdéiv lekérdezése elott a
proba kérdezés soran nem volt olyan kérdés, amely
nem lett volna érthet$ a kitoltok szamara. 27 kér-
désre kellett valaszolniuk a megkérdezetteknek. A
kérdések, egy kivételével, zart jellegiiek voltak. A
szerzok jellemzéen nominalis és metrikus valtozo-
kat hasznaltak. A szerzok sajat kérdoivet allitottak
Ossze, torekedve arra, hogy olyan kérdéseket fogal-
mazzanak meg, amelyek kimondottan a témara
fokuszaljon (pl. tudastranszfer, tanulasi folyamat,
stb.).

A kérdéseket tobb kérdéscsoportra lehettet osz-
tani. Az elsd csoportba a specifikus kérdések keriil-
tek: tigy, mint életkor, a nem, a tudomanyteriilet,
ahol a hallgato tanul, az évfolyama, stb.

A masodik kérdéscsoport a valaszadok egyiitt-
miikodési hajlandosagat vizsgalta a diaktarsakkal,
valamint az informacié megosztasi akaratat, a
kiilonboz6 egyetemi polgarokkal.

Kiilon kérdéskor foglalkozott a tudasmegosztas
kompenzalasaval, azaz milyen elvarasai vannak az
adott hallgatonak a masokkal szemben, a megosz-
tott ismeretekért cserébe.

Végezetiil az adott oktatasi intézmény tudasme-
nedzsment rendszerét kellett a megkérdezetteknek
értékelnitik.

A kutatasban 552 valaszadd valaszolt, és vala-
mennyi kérdéiv kiértékelheté volt. A kiértékelés
modszere: az egy- €s tobbvaltozos adatelemzési
modszerek, igy a gyakorisagi vizsgalatok, az
atlagelemzések, a faktorelemzés, a logisztikus reg-
resszios volt.

A kutatas soran tobbek kozott a kovetkezd kér-
désekre keresték a kutatok a valaszt:

1. Milyenek a felséoktatasi intézmények tudds-
megosztast tamogato rendszerei?

2. Milyen hajlandésagot mutatnak a diakok az
ismeretek dtadasara egymas kozott?

3. Mit varnak el a megosztott informdciokért
cserébe?

4. Az oktatok milyen szerepet toltenek/tolthetnek
be a didkok kozotti ismeretatadas soran?

A jelen tanulmany soran a kdvetkezd hipotézis
bizonyitasat végzik el a tanulmany iroi:

HI1. A kutatasban résztvevo hallgatok nyitot-
tak megosztani az ismereteket a diaktarsakkal, és
amennyiben nyitottak, akkor ez évfolyamtol flig-
getlen.

H2. Ha a hallgatok nyitottak arra, hogy megosz-
szak a tudasukat, az ez évfolyamtol fiiggetlen.

H3. A megosztasért cserébeniil inkabb tudast
varnak el, mint anyagi kompenzaciot.

A kutatasi eredmények bemutatasat a minta spe-
cifikalasaval kezdik a szerzok (1. tablazat).
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1. tdblazat: A minta specifikacioja
Table 1. Sample specification

Specifikacié Gyakorisag (f6)
Nem 251 Feérfi
301 No
Tudomanyteriilet, amit | 19 Egészségtudomany
tanul a didk 24 Természettudomany
46 Miiszaki tudomany
411 Kozgazdasagtudomany
18 Bolcsészettudomany
3 Miivészettudomany
7 Jogtudomany
8 Pedagogia tudomany
1 Hadtudomany
15 Hianyzo
Hanyadéves a hallgato | 179 Els6éves
104 Masodéves
113 Harmadéves
55 Negyedéves
12 Otddéves
89 Egyéb (pl. PhD, Masoddiploma, stb.)

Forras: sajat szerkesztes

A kérdéivet kitoltok atlagos életkora 24,17 év volt
(N=552 f6). A kutatasban részvevok 40,9%-a sajat
dontés alapjan iratkozott be az adott intézmény kép-
zésére tanulni, 31,1%-uknak az volt a fontos szem-
pont, hogy értékes diplomat szerezzen, 8,3%-uknak
kardinalis feltétel volt, hogy a felsdoktatasi intézmény
mellett tudjon dolgozni is. Mintegy 5%-uknak az
intézmény hirneve volt a vonzo, 7,3%-uknak ehhez az
iskolahoz volt elegend6 a pontszama. A dontésiikkel
66%-uk elégedett volt, 2%-uk nem, mig a 32%-uk
igazan nem tudta eldonteni, hogy jo dontést hozott-e.
A szerzOk kizartak ennek a kérdésnek a vizsgalatabol,
azokat a hallgatokat, akik nem jelolték meg a tudo-
manyteriiletet, illetve, azokat a tudomanytertileteket,
amelyeket 15-né¢l kevesebben képviseltek. E tekintet-
ben szignifikdnsan eltérd véleményen voltak a kiilon-
b6z6 tudomanyteriileten tanulok (F: 4,547 df: 4 szign.:
0,001 p<0,05). Leginkabb elégedettek a bolcsészhall-
gatok (atlag: 4,04), a pedagogia tudomanyokat tanu-
16k (atlag: 4,13) voltak, mig legkevésbé a természettu-
domanyi intézetet valasztok (atlag: 3,46).

A kérdoiv kiilon kérdéscsoportban foglalkozott
azzal a kérdéssel, hogy a miképpen tud a hallgato
egylittmiikodni a didktarsaival. Egy Otfokozata
Likert-skalan kellett értékelni az e kérdésre megadott
allitasokat. Az egyes az egyaltalan nem jellemzdt, az
0tos a teljesen jellemzot jelentette. A kérdésre adott
valaszok atlagat és szorasat a 2. tablazat foglalja 6ssze.

Az adatok alapjan elmondhato, hogy a megkérde-
zettek szivesen tanulnak egyiitt a hallgato tarsaikkal.

52 2022/2

Tanécsadas inkabb az azonos évfolyamon tanulok és
a felsobb évesek kozott jellemzd, mig az alsobb éve-
sek esetében mind a tanacsadas, mind az elfogadas
viszonylag kevésbé elfogadott a didkok kozott. Az
alsobb évesek tandcsait kevésbé fogadjak el, de azok
sem szivesen adnak tanacsot az ,,id6sebbeknek”. Azaz
itt megfigyelheté egy hierarchia a tudasmegosztas és
elfogadas folyamataban. A tanacsok megbizhatosagat
tekintve még mindig a tanarok tiinnek a leghitelesebb
forrasnak a diakokkal szemben. A szorasok tobb eset-
ben azt mutatjak, hogy a magas értékek szerint a minta
nem tekintheté homogénnek az adott kérdést illetéen.

Az adott valtozokat megvizsgaltak a szerzdk, hogy
mennyire talalhatok kozottiik Osszefliggés. A Pear-
son-féle korrelacio azt mutatta, hogy erés kapcsolat
van (r=0,539) akozott, hogy azok a diakok, akik szive-
sen tanulnak a diaktarsaikkal, szivesen kérnek is t6liik
tanacsot. A hallgatokkal egyiitt tanulok is szivesen
adnak az egyetemi polgaroknak tanacsot (r=0,492).
Azok, akik kérnek tanacsot az oktatoktol, jellemzéen
el is fogadjak a tanarok tandcsait (1=0,554).

A tovabbi elemzések céljabol a fenti valtozo-
kat a tanulmany ir6i faktorokba tomoritették. Vala-
mennyi valtozé alkalmas volt a faktorképzésre. A
KMO Barlett-teszt eredménye: (0,816, Khi-négyzet:
2314,462, df: 55). Varimax rotalassal késziiltek a fak-
torok, a magyarazott hanyad: 62,96% volt. A kompo-
nens matrixot és a faktorok elnevezését a 3 tablazat
mutatja be.
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2. tablazat: A hallgaté egyiittmiikodési készsége
Table 2. The student's willingness to cooperate

Allitasok Atlag Szoéras
Szivesen tanulok egyiitt az évfolyamtarsaimmal. 3,75 1,072
Szivesen kérek tanacsot a felsébb évesektol. 3,36 1,180
Szivesen kérek tandcsot az évfolyamtarsaimtol. 3,94 0,946
Szivesen adok tanacsot az alsobb éveseknek. 3,66 1,146
Szivesen adok tanacsot a fels6bb éveseknek. 2,94 1,321
Szivesen adok tanacsot az évfolyamtarsaimnak. 4,03 0,921
Szivesen kérek tandcsot az oktatoktol. 3,87 1,013
Elfogadom az oktatok tanacsat. 431 0,759
Elfogadom az évfolyamtarsaim tanacsait. 3,88 0,820
Elfogadom a felsobb évfolyamosok tanacsait. 3,88 0,913
Elfogadom az alsobb évfolyamosok tanacsait. 2,97 1,180

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalatok soran a szerzok elemezték, hogy a
kiilonb6z6 tudomanyteriileten tanulok kozott 1étezik-e
a faktorok tekintetében szignifikans kiilonbség. A
tanacs elfogadasat kapcsan talaltak csak ezt a szerzok
(F: 2,139 szign.: 0,031 p<0,05). Leginkabb a jogtu-
doményok és a miivészettudomanyok korében erds a
tanacsok elfogadasa, mig a legkevésbé kozgazdasag-
tudomanyok esetében.

Az alapjan, hogy melyik évfolyamon tanulnak a
hallgatok, ez alapjan mindharom faktor esetében iga-
zolhat6 volt a szignifikans kiilonbség (egytittmiikodés
az évfolyamtarsakkal: F: 2,293 szign.: 0,020 p<0,05,
egylittmiikodés a nem évfolyamtarsakkal F: 3,225
szign.: 0,001 p<0,05, a tanacs elfogadasa F: 3,745
szign.: 0,001 p<0,05). Az évfolyamtarsakkal torténd
egylittmiikddés az évek eldrehaladtaval egyre erétel-
jesebb, a nem évfolyamtarsakkal foleg az els6 és az
utolso évben, hasonldan a tanacsok elfogadasat ille-
téen is.
megosztasnak a hallgatok véleménye alapjan fontos
szerep jut (az 6tos Likert skalan az atlag: 4,11). Kiilo-
ndsen erdsnek érezték ezt a pedagogiat (atlag: 4,25) és
a kozgazdasagtudomanyt (atlag:4,18) hallgato diakok.
Az évfolyamok koziil leginkabb az elsé évfolyamo-
sok (atlag: 4,39) gondoltak ugy, hogy a stratégia része
a tudasmegosztas, mig legkevésbé a negyedévesek
(atlag: 3,82).

A kovetkezd kérdéskor a konkrét ismeretatadasi
hajlandosaggal foglalkozott. 5-6s Likert skalan kellett
a megkérdezettnek valaszolniuk, hogy mennyire érte-

nek egyet egy adott allitassal. Az egyes az egyaltalan
nemet, mig az 6t0s a teljes egyetértést jelentette. A
kérdésre adott valaszok atlagat és a szorasat a 4. tab-
lazat mutatja be.

Az adatok azt mutatjak, hogy jellemzden a
szabalykovetd informaciokat és tevékenységeket
tamogatjak a tudasatadas soran. Az operativ infor-
maciokat készségesen atadjak egymasnak a didkok.
A konkrét szakmai tudassal kapcsolatban mar nem
ennyire Onzetlenek, bar az oktatoktol kapott infor-
maciokat szivesen tovabbitjak a tobbieknek. A
szoras értékek igen magasak, tehat a véleményiiket
megosztok kozott volt véleményeltérés.

A valtozok szamanak csokkentése érdekében
faktorokba tomoritették Oket a szerzék. A KMO
Barlett-teszt eredménye: 0,857, kb. Khi-négyzet:
4093,673, df: 78. Varimax rotalassal megalkotott
faktorok esetében a magyarazott hanyad: 65,83%
volt. A komponens matrixot €s a faktorok elnevezé-
sét az 5 tablazat foglalja dssze.

A szerzok a kiilonb6z6 tudomanytertiiletek alap-
jan elemezték, hogy kiilonboznek-e a faktorokat
vizsgalva. A tanulas tamogatas (F: 2,139 szign.:
0,030 p<0,05) és a vizsgara késziiléssel (F: 2,674
szign.: 0,005 p<0,05) soran lehetett bizonyitani a
szignifikans kiilonbséget. Az el6z6nél a jogtudoma-
nyokat tanulok, az utobbi esetében a természettu-
domanyt elsajatitoknal volt igazolhato leginkabb az
adott faktor elfogadasa.

Az évfolyamok kozott a vizsgara késziilés
kapcsan volt alatamaszthatod a szignifikans eltérés
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3. tablazat: Komponens matrix
Table 3. Component matrix

Faktorelnevezés Allitasok / Komponens 1 2 3
Egyuttmikodés az Szivesen tanulok egyiitt az évfolyamtarsaimmal. 0,738
évfolyamtdrsakkal Szivesen kérek tanacsot az évfolyamtarsaimtol. 0,736
Szivesen adok tanacsot az évfolyamtarsaimnak. 0,679
Szivesen kérek tanacsot az oktatoktol. 0,630
Egyuttmikodés az Szivesen adok tanacsot a felsdbb éveseknek. 0,855
:ﬁtziszlls(ilé\/fmy» Szivesen adok tanacsot az alsobb éveseknek. 0,703
Elfogadom az alsobb évfolyamosok tanacsait. 0,673
Szivesen kérek tanacsot a felsébb évesektol. 0,564
Tanécs elfogadasa Elfogadom az évfolyamtarsaim tanacsait. 0,780
Elfogadom az oktatok tanacsat. 0,678
Elfogadom a felsébb évfolyamosok tanacsait. 0,673

Forras: sajat szerkesztés

4. tablazat: Mennyire osztana meg informaciokat az ismerés didktirsaival a kovetkez6 helyzetben? (N=552)
Table 4. How much would you like to share information with your fellow students in the next situation?

(N=552)
Allitasok Atlag Széras
Ha megtudja a vizsga kérdéseket elére. 3,36 1,284
Megosztja a kidolgozott tételeit. 3,44 1,176
Segit az irasbeli vizsga soran. 2,77 1,337
Oktatasi id6n kiviil segit tanulni a masiknak. 3,38 1,186
Kolcsonadja az évfolyamtarsainak a maga vasarolt szakkonyveket. 3,22 1,253
Megirja mas helyett a beadandot. 1,76 1,138
Megosztja az oktatotol kapott, és On altal hasznosnak itélt informaciot. 3,93 1,030
Sajat oktatasi feliileten segiti azokban a kérdésekben a diaktarsait, amit On tud. 3,31 1,265
Csoportmunka esetén On vallalja a nehezebb feladatokat. 3,21 1,147
Tamogatja az 6nképzést. 3,92 1,011
Tamogatja a csoportos tanulast. 3,47 1,180
Szivesen vesz részt teamunkaban. 3,47 1,119
Beiratkozassal kapcsolatos informaciok azonnal megosztja, ahogy megtudja. 3,58 1,187
Vizsgara jelentkezési iddpontokat azonnal megosztja, ahogy megtudja. 3,61 1,171
Tantargyi felvételi informaciokat, azonnal megosztja, ahogy megtudja. 3,62 1,165
Forras: sajat szerkesztés
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(F: 3,751 szign.: 0,001 p<0,05), és a legerdsebb a
negyed ¢és az 6todévesek esetében.

A kutatas része volt az is, hogy a szerz6k meg-
tudjak, milyen elvarasuk van a diakoknak az adott
informacidért cserébe. A 3,1%-uk pénzbeli jutta-
tast, az 50%-uk viszont tudast, a 15,2%-uk vizs-
gan tamogatast, a 23,6%-uk jo barati kapcsolatot,
a 6,3%-uk felel6sségvallalas javulasat, a 15,2%-uk

tanulasi lehetséget, mig a 30,8%-uk igazan sem-
mit nem var az informacioért cserébe.

Elemzés soran megvizsgaltak a szerzok, hogy
milyen eséllyel melyik kompenzaciot kérnek a dia-
kok, a kiilonboz6 tudasatadasi formak esetében. A
fent emlitett kompenzacios lehetdségek esetében a
logisztikus regresszids vizsgalat a kovetkezoknél
igazolta a szignifikans modellt.

5. tablaza: Komponens matrix
Table 5. Component matrix

Allitasok / Komponens

Operativ

informaciok megtudja.

Vizsgara jelentkezési iddpontokat azonnal megosztja, ahogy

0,899

megtudja.

Tantargyi felvételi informaciokat, azonnal megosztja, ahogy

0,881

megtudja.

Beiratkozassal kapcsolatos informaciok azonnal megosztja, ahogy

0,865

informaciot.

Megosztja az oktat6tol kapott, és On 4ltal hasznosnak itélt

0,623

Tanulas Tamogatja a csoportos tanulast.

0,808

tdmogatas . A .
s Szivesen vesz részt teamunkaban.

0,795

Csoportmunka esetén On vallalja a nehezebb feladatokat.

0,665

Tamogatja az 6nképzést.

0,628

Oktatasi id6n kiviil segit tanulni a masiknak.

0,553

Vizsgara Segit az irasbeli vizsga soran.

0,840

Késziilé - -
eszuies Ha megtudja a vizsga kérdéseket elére.

0,780

Megosztja a kidolgozott tételeit.

0,654

Megirja mas helyett a beadandot.

0,639

Forras: sajat szerkesztés

Az ismer6sok esetében a vizsgakra felkésziilé-
sért cserébe tobb, mint masfélszeresen nagyobb az
esély, hogy a didkok cserébe 6k is elvarjak a masik-
tol a vizsgan a segitséget. Aki tanulds timogatassal
kapcsolatos informaciokat biztosit a masiknak, az jo
eséllyel jobarati kapcsolatot remél a tobbi hallgatotol.
AKki operativ informaciokat oszt meg, azok masfélszer
nagyobb eséllyel szeretne a masikkal egyiitt tanulni.

A fenti kutatasi eredményekbdl tehat levonhat6 az
kovetkeztetés, hogy az operativ informéaciok megosz-
tasaban lelkesebbek, mint az egyiitt tanulasban, vagy
a vizsgara felkésziilést timogatd informaciok atada-
saban. A tudasért cserébe alapvetden nem materialis,
hanem tudasjavakat és érzelmi timogatast varnak el a
hallgatok. Ezek tiikrében a szerzok a megfogalmazott
hipotéziseiket elfogadjak. A hipotézisek rendszerét és
elfogadasi statuszukat a 6. tablazat mutatja be.

KOVETKEZTETES
CONCLUSION

A kutatas alapvetd célja az volt, hogy megvizs-
géalja a felsGoktatasban tanulok tudasatadasi haj-
landosagat. A szerzokben tobb kérdés is felmertilt
a tudasmegosztassal kapcsolatban. Jelen kutatasban
els6sorban azt vizsgaltak, hogy a hallgatok mely
diadktarsakkal hajlandéak leginkabb megosztani
ismereteiket, valamint mit varnak el az atadott tuda-
sért cserébe. Megallapithatd tobbek kozott, hogy a
megkérdezett tanulok szivesen tanulnak egyiitt a
tobbiekkel és nyitottak arra, hogy tanacsot adjanak
egymasnak. Ez leginkdbb az azonos évfolyamon
résztvevok és a felsobb éveseket jellemzi. A hall-
gatok a tanacsokat is elfogadjak, elsésorban a jog-
tudomanyok és a miivészettudomanyok teriiletén,
kevésbé a kdzgazdasagtudomanyt tanuldk korében.
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6. tablazat: Hipotézis rendszer és statusz
Table 6. Status and system of hypotesis

Hipotézisek Vizsgalati modszerek Valtozok Elfogadasi statusz
H1. A kutatasban résztvevé hallgatok Gyakorisag, Korrelacio, | Nominalis, Metrikus Elfogadas
nyitottak megosztani az ismereteket a Anova

diaktarsakkal.

H2. Ha a hallgatdk nyitottak arra, hogy Anova, Faktoranalizis Nominalis, Metrikus Elfogadas
megosszak a tudasukat, az ez évfolyamtol

fliggetlen.

H3. A megosztasért cserébentiil Logisztikus regresszio Nominalis, Metrikus Elfogadas

inkabb tudast varnak el, mint anyagi

kompenzaciot.

Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben informaciora van sziiksége, akkor
évfolyamtarsakat vagy tanarokat keres meg, a
tanarok informacioira inkabb hallgat, és tanacsot
is elsésorban az évfolyamtarsaknak ad. A vizsgara
késziilés soran is hangsilyos az oktatotol szerzett
informacio, a vizsgara késziilés soran az informa-
ciok aramlasa sokkal jellemzObb, mint a vizsga
soran.

A tanulok kozotti egyiittmiikodésrél elmond-
hato, hogy az egyiitt toltott évek soran erésodik. A
tanacsadast jellemzi a kooperacio, azonban a meg-
bizhatosagat illetéen azt nem tekintik egyenrangu-
nak az oktatoktol kapott tanacsokkal. Talan ezért is
jellemzd inkabb, hogy foképp operativ és kevésbé
szakmai jellegli informaciokat osztanak meg egy-
massal. A tudasmegosztas soran a szabalyok sulyos
megszegését (mas helyett irja meg a beadandot)
jellemzden nem tartjak elfogadhatonak, ugyanak-
kor ha a vizsgakérdések keriilnek nyilvanossagra,
az nagy valosziniiséggel elterjed a hallgatok kozott.
Az informacioért cserébe igen kevesen varnak el
pénzbeli juttatast vagy egyéb materialis 6sztonzot.
Sokkal inkabb jellemz6 a tudassal, jo kapcsolattal
torténd kompenzacio.

A tudas atadasa fontos szerepet jatszik a fel-
sGoktatasi intézményekben. Itt kiemelten keze-
lend6 a hallgatok kozotti tudastranszfer, azonban
nem elhanyagolhat6 tényezd a hallgato és az oktatd
kozotti tudasaramlas mindsége. Természetesen a
tudasatadas folyamatat nem kizarolag az egyete-
meken értelmezhetjiilk. Tobben vizsgaltak mar az
egyetemek és az lizleti szféra kozotti kapesoloda-
sokat is, melynek hatékony miikddtetése egyarant
kedvezd lehet mindkét szerepld szamara. Az tizleti
életben a vallalatok kozotti tudastranszfer, valamint
a szervezeten beliili tudasmegosztas fontos szere-
pére kell felhivni a figyelmet, amely fontos ver-
senytényez6vé valhat.
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How open are university students to sharing their knowledge?

THE AIMS OF THE PAPER

It is no longer a question that knowledge is one of the most important human values, the acquisition,
development, and preservation of which is essential for everyone. The so-called knowledge manage-
ment is all the activities aimed at collecting, organizing, sharing, further developing, and effectively
utilizing the accumulated, documented knowledge, expertise, and experience (Bencsik, 2013). It is
not a coincidence that everyone wants to preserve and develop the knowledge wealth acquired and
developed individually. However, it is a question of whether we are willing to share our knowledge
with others. In this study, the authors of the article looked at how open university students were to
share their knowledge with each other.

METHODOLOGY

The authors investigated the willingness to transfer knowledge of students in higher education in a
survey conducted in 2021. Respondents were asked to participate in a questionnaire published on
the Internet, anonymously and voluntarily.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results of the study confirmed that students are moderately willing to pass on information to
their fellow students and therefore do not primarily expect material compensation from each other.
Encouraging the transfer of knowledge between students should be part of university education. It
should be possible for students to share their knowledge in as many situations as possible.

Keywords: knowledge management, knowledge transfer, knowledge sharing
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