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A TANULMANY CELJA

Az Onvezetd jarmivek technologiai fejlesztéi vilagszerte mar tobb szaz varos kozuatjain folytatnak
utcai teszteket. Az dnvezetd technoldgia kozelsége egyre erdteljesebben kelti fel a tarsadalomtudosok
érdeklédését, melynek koszonhetden egyre tobbet tudunk a fogyasztok onvezetdtechnologia-elfogadasarol.
Ezen kutatasok tobbsége a teljes alapsokasagra, nem pedig annak egyes részeire fogalmaz meg allitasokat,
tovabba a relative kis szamu szegmentalas jorészt fejlett orszagokra késziilt. Kevés informacidval ren-
delkeziink ezaltal arrol, hogy az 6nvezetd jarmiivekrdl azonositott technologia elfogadasi attitiidok milyen
szegmentumok mentén rendezédnek Magyarorszagon, ezéltal az egyes szegmentumok jellemzdit is csak
korlatozottan ismerjiik, ami negativ hatassal lehet a technologia elterjedésére. Kutatasunk célja, hogy a
magyar fogyasztokat az Onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos attitlidjiik alapjan homogén csoportokba
sorolja, valamint hogy megadja ezen csoportok legfébb jellemzdit.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kutatasunk soran tobbvaltozos adatelemzési modszereket alkalmaztunk: az 517 elem@ mintan elvégzett
kérddives felmérésiink eredményeit faktoranalizis majd klaszteranalizis segitségével bontottuk egymastol
szignifikdnsan kiilonb6z6 csoportokba. Ezt kovetden kereszttabla elemzések segitségével azonositottuk az
egyes szegmentumok fobb jellemzoit.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az dnvezetd jarmiivekkel kapcsolatos attitiid szempontjabdl tféle szegmentumot hataroltunk le: i) hagy-
omanykedvel§ elutasitok, ii) nyitott kalandvagydk, iii) bizonytalan optimistak, iv) bizalmatlan kételkeddk,
v) tartdzkodd megfigyeldk. Tovabbi fontos eredményiink, hogy ezen szegmentumok legfontosabb jel-
lemzd6it is meghataroztuk igy szamukra célzott kommunikaciot lehet megvalositani.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Kutatasunkkal arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy az énvezetd jarmiivek piacan a kiemelten fontos
a szegmentalds. Az innovaciok elterjedése ugyanis egy kommunikacios folyamatnak is tekintheté: a meg-
feleld csatornakon eljuttatott megfeleld informaciok elésegithetik a technologia megértését €s elfogadasat.
Ez azonban csak akkor valosithaté meg hatékonyan, ha a fogyasztokat szegmentaljuk és megismerjiik az
egyes szegmensek jellemzdit €s igényeit, melyekre illesztve személyre szabott kommunikacios stratégia
mentén erdsithetd a technologia elfogadas. Eredményeinkkel k6z6s gondolkodésra invitaljuk a marketing
szakmat annak érdekében, hogy a mindannyiunk jovéjét érintd technologiai robbands a marketing eszkoz-
tar segitségével a lehetd legnagyobb mértékben szolgalhassa a tarsadalmi jolétet.

Kulesszavak: dnvezetd jarmiivek, technologia elfogadas, szegmentalas, perszonak
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A 21. szazadban a forradalmi valtozasok és a
radikalis innovaciok korat éljiik (Bartha—Gubik,
2018). Naprol-napra jelennek meg uj termékek,
technologiak és szolgaltatasok, melyek beépiilnek
mindennapjainkba, ¢s jelentdst hatast gyakorolnak
¢letiinkre. Ezek kozill is kiemelkednek az onve-
zetd technologiak, melyek minden civilizacioban
¢l6 ember mindennapjaira és évtizedes szokasaira
hatast gyakorolnak majd, fiiggetleniil attol, hogy
autovezetoként, kerékparosként, gyalologosként,
vagy egyéb modon vesznek részt a kozlekedésben
(Cohen et al. 2020).

Az 6nvezet$ jarmivek technologiai fejlesztése
mar a tdmeges utcai tesztek allapotdban van: a
vilag kozel 200 varosaban' talalkozhatunk kozati
forgalomban részt vevd onvezetd tesztjarmiivekkel
ugy, hogy azok a mindennapi kozlekedés részei. Az
onvezetd technoldgia elérehaladottsagara utal az is,
hogy Kalifornia allamban mar 53 fejleszté szerve-
zet rendelkezik koziti teszt engedéllyel®.

A tarsadalomtudosok az elmult években egyre
intenzivebben kezdték kutatni azt, hogy az 6nve-
zetd technologia elérehaladasa miképpen viszo-
nyul a tarsadalom felkésziiltségéhez. Az onvezetd
jarmiivek fogyasztoi elfogadasaval kapcsolatos
kutatasok megallapitjak egyrészt az onvezetd jar-
miivekkel kapcsolatos fogasztoi attitidok heterog-
enitasat, masrészt a széls6séges vélemények nagy
gyakorisagat oly modon, hogy a leginkabb elutasitd
csoportokat is azonositottak a nék, idésebbek, ala-
csonyabb iskolazottsagu, ruralis térségekben ¢l6
személyekben (Schoettle - Sivak 2014, Kyriakidis
et al. 2015, Konig — Neumayr 2017, Hulse et al.
2018, Liljamo et al. 2018, Havlickova et al. 2019,
Raue et al. 2019, Wang et al. 2020).

Az is megallapitast nyert, hogy a megkérdezet-
tek tlnyomo tobbsége ugy mond véleményt a tech-
nologiardl, hogy kevés informacioval rendelkezett
(Keszey 2020), mint ahogy az is igazolasra kertilt,
hogy az elfogadas és az informacié mennyisége
egyenes aranyban all egymassal (Lukovics—Gabor
2021).

A nemzetkozi szakirodalom egyetért abban,
hogy nem az a kérdés, hogy elterjednek-e az 6nve-
zetd jarmiivek, hanem az, hogy mikor (Grindsted
et al. 2021). A tarsadalom érdeke a minél zokke-
némentesebb technologiavaltas lenne, azonban az
innovacié komplexitasa és az adoptalas sebessége
kozott forditott aranyossag figyelheté meg (Csiz-
madia 2017), hiszen ha az elfogadashoz sok uj
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informacioéra ¢és gondolkodasbeli kiilonbségre van
sziikség, akkor az elterjedés lassabban torténik, és
az elutasitas valoszinlisége is nagyobb.

Rogers (2003) kozismert innovacios diffuzio
elmélete igazolta, hogy a fogyasztok mas-mas
modon reagalnak az j technologidkra és mas-mas
jellemzokkel birnak. Piskoti (2007) kimondja, hogy
a sikeres innovaciok titka a vevéhaszonra, a vevoi
elonyre valo koncentralasban és a hatékony piacra
vitelben zajlik. Nagyon fontos, hogy a vevéhaszon
mindig legyen relevans, felismerheté és konnyen
kommunikalhato. Vagasi (2000) szintén hangsi-
lyozza, hogy a sikerben jelentds szerepet jatszanak
a jol azonositott fogyasztoi preferencidk és szik-
ségletek, melyek a kiilonbozo fogyasztoi szegmen-
sek esetében eltérhetnek.

Fontos tovabba, hogy Rogers az ujitasok elterje-
désének folyamatat egy kommunikacios folyamat-
nak tekinti, melynek soran a technolégiaval kap-
csolatos informaciok meghatarozott csatornakon
keresztiil jutnak el a tarsadalom tagjaihoz (Rog-
ers 2003, Csizmadia 2017). Ez a kommunikacios
folyamat abban az esetben valésulhat meg hatéko-
nyan, ha jol célzott lizeneteket juttatunk el a tech-
nologiaval kapcsolatban a fogyasztokhoz. Ehhez
pedig a fogyasztokat ugyanugy szegmentalni kell
az Onvezetd jarmiivek piacan, mint barmely mas
termék vagy szolgaltatas piacan. Arr6l azonban
csak nagyon kevés informacioval rendelkeziink,
hogy milyen fogyasztoi szegmensek hatarolhatoak
le az d6nvezetd jarmiivek piacan.

Kutatasunk célja, hogy hazai fogyasztok koré-
ben az 6nvezetd technologiaval kapcsolatos attitiid-
jiik alapjan alakitsunk ki sajatos szegmenseket. A
lehatarolt szegmensekhez egy-egy perszonat ren-
deliink, és megadjuk az egyes tipusok legfontosabb
ismert jellemzoit. Eredményeink fontos inputot
jelenthetnek az egyes perszonakra célzott marke-
tingkommunikaciohoz, ami kozvetetten hozzajarul-
hat az dnvezet6 technologiakra vald zokkendmen-
tes tarsadalmi atallashoz.

ONVEZETO JARMUVEK FO-
GYASZTOI ELFOGADASA
PUBLIC ACCEPTANCE OF
SELF-DRIVING VEHICLES

A technolégia elfogadasat vizsgald modellek alta-
lanossagban a hasznalati (kiprobalasi) szandékot,
mint fliggd valtozot probaljak magyarazni kilon-
féle fuggetlen valtozokkal. Ez utobbiak kore igen
széles, a legismertebb modellek (TAM, UTAUT)
és azok adaptacioi kozel egy tucat ilyen fliggetlen
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valtozot vizsgalnak. Ezen tényezok koziil a nemzet-
kozi szakirodalom markans befolyasol6 tényezo-
ként azonositja a ,,hasznalat észlelt egyszertiségét”,
melyrdl a technologia elfogadasi modellt (Techno-
logy Acceptance Model, TAM) hasznalva Buckley
és tarsai (2018), Panagiotopolous és Dimitrakopou-
los (2018), illetve Xu és tarsai (2018) azt allapitot-
tak meg, hogy kozvetlen szerepet jatszik a fogyasz-
toi viselkedés elorejelzésében.

Deb és tarsai (2017) kimutattak, hogy a férfiak
sokkal pozitivabb attitiiddel rendelkeznek, mint a
nok. Az életkor tekintetében eltéré eredményeket
lathatunk, hiszen mig Liu és tarsai (2019) arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a fiatalabb genera-
cioba tartozo valaszadok pozitivabb attitiiddel ren-
delkeznek, mint az id6sebb generacio tagjai, addig
Hartwitch és tarsai (2018) erds pozitiv attitiidot
allapitottak meg az idosebb generacid esetében is.
Ezen erds pozitiv attitiid kialakulasat az is befolya-
solhatta, hogy Hartwitch és tarsai (2018) a felmérés
elott elhivtak a valaszadokat, hogy egy szimula-
tor segitségével megtapasztalhassak, hogy milyen
érzés lehet egy onvezetd jarmiiben utazni.

Panagiotopoulos és Dimitrakopoulos (2018)
szignifikans korrelaciot véltek felfedezni a biza-
lom és a tarsadalmi hatas kézott. Azokat az embe-
rek, akik erdsen biznak az 6nvezetd jarmiivekben
kevésbé befolyasolja a tarsadalmi norma, mint azo-
kat, akik alacsony bizalmi szinttel rendelkeznek. Az
egyes generaciok bizalmi szintje a kiilonbozo fel-
mérések szerint eltérd, hiszen példaul Gold és tarsai
(2015) kovetkeztetései szerint az iddsebb generacio
rendelkezik nagyobb bizalommal, mig Bansal és
tarsai (2016) szerint pont az iddsebb korosztaly jel-
lemezhet6 alacsonyabb bizalmi szinttel.

Az észlelt kockazatnak altalanossagban erds
negativ hatasa van az elfogadasra. Azt mondhatjuk
tehat, hogy az észlelt kockazat novekedésével csok-
ken az emberek elfogadasi hajlandésaga. Liu és tar-
sai (2019) kimutattak, hogy az idésebb generacio
esetében erésebben jelenik meg az észlelt kockazat,
mint a fiatalabb generacional, amit azzal magya-
raztak, hogy a kockazattliré képesség az életkorral
egyiitt valtozik.

A kompatibilitassal a diffuzios elméletben talal-
kozhatunk (DIM). Kyriakidis és tarsai (2015) meg-
allapitottak, hogy azok az emberek, akik valamilyen
vezetést tamogatd rendszert hasznalnak nagyobb
eséllyel fogadjak el az dnvezetd jarmiiveket. Ez azt
jelenti, hogy az egyének multbéli viselkedése befo-
lyassal lehet jovobeni elfogadasi hajlandosagukra.
Ezenfeliil Bay (2016) eredményei alapjan a kom-
patibilitas erés pozitiv hatast gyakorol az dnvezetd
jarmiivek észlelt hasznossagara is.

Magyarorszagon egyre tobb kutatasi eredmény
jelenik meg az onvezeté jarmiivekkel kapcsolatos
tarsadalomtudomanyi kérdésekben. A magyar kuta-
tok az 6nvezet$ autok moralis kérdéseit (Miskolczi
et al 2021), jogi kérdéseit (Ambrus 2019, Kecskés
2020), a felel6sségteljes innovacioval valo kapcso-
latat (Lukovics et al 2018, Lukovics et al 2021),
a kormanyzati koltségvetésre és foglalkoztatott-
sagra (Gyimesi 2019), életmodra és gazdasagra
gyakorolt hatasat (Banyar 2019), varosokkal valo
kapcsolatat (Lados-T6th 2019, Smah6 2021) vizs-
galjak. Keszey és Zsukk (2017) az 0j technologiak
fogyasztoi elfogadasaval foglalkozd6 magyar és
nemzetkozi szakirodalom attekintését és kritikai
értékelését adja. Csizmadia (2019), Pathy (2019),
Szemerédi (2019) az 6nvezetd technologiak tarsa-
dalmi hatasait és elfogadottsagat vizsgaljak elmé-
leti megkozelitésben. Az dnvezetd jarmiivek tarsa-
dalmi elfogadasanak hazai empirikus vizsgalatara
vallalkozott Madarasz és Szikora (2018), Majo-
Petri és Huszar (2019), Lukovics és Gabor (2021),
Csizmadia (2021), Pathy (2021), Kovacs és Luko-
vics (2022).Lathatjuk tehat, hogy a fogyasztoi elfo-
gadasra szamos tényezd hatast gyakorol, azonban
az is megfigyelhetd, hogy az egyes tényezok befo-
lyasa kutatasonként (akar orszagonként is) eltérd
lehet. Ezekbdl az eltérésekbol adédoan pedig fontos
vizsgalni azt is, hogy milyen fogyaszt6i szegmen-
sek talalhatok az onvezetd jarmiivek piacan. Ezen
a teriileten a nemzetkdzi szakirodalomban csak
néhany irassal talalkozhatunk: az Audi kutatocso-
portja a 2019-es év soran végzett nemzetkozi kuta-
tasanak eredményeképpen 5 sofértipust (kételkedd
sof6r; biztonsag-orientalt vonakodo; nyitott masod-
pilota; statusz-orientalt iranyzatindito; technologiai
zseni) kiilonitett el, illetve Berrada és szerzétarsai
2020-ban kiadott tanulmanyukban szintén 5 cso-
port (konzervativak; szkeptikusak; kései elfogadok;
korai elfogadok; felfedezok) kialakitasarol szamol-
tak be, melyeket klaszteranalizis segitségével azo-
nositottak.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A szegmentalas elvégzéséhez kvantitativ kutatast
folytattunk, melynek alapja egy online kérddiv
volt. A kérddiv segitségével a hazai minta 6nvezetod
jarmiivekhez kapcsolodo attitlidjeit, varakozasait és
tajékozottsagat mértiik fel annak érdekében, hogy
az elemzést kovetben faktor-, és klaszteranalizis
segitségével homogén csoportokba sorolhassuk
oket.
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A kvantitativ kutatasunk alapjat képez6 online
kérdoiv az egyik népszerti kozosségi oldalon
keriilt kozzétételre, igy elsésorban azoknak volt
lehet6sége kitolteni, akik rendelkeznek internettel
és a kozosségi oldalhoz kapcsolodd felhasznaloi
fiokkal. A kérdoiv els6 részében jogositvannyal és
vezetéssel, a masodikban 6nvezetd jarmiivekkel, az
utolso részben pedig a megkérdezettek demografiai
jellemzdivel kapcsolatos kérdéseket tettiink fel. A
kérdéivben kizarolag zart kérdések szerepeltek,
melyeket a szekunder adatforrasok eredményeire
tamaszkodva fogalmaztunk meg. A végzett fel-
mérés az alapsokasagra vonatkozéan nem tekint-
het6 reprezentativnak, igy a megallapitasok csak a
vizsgalt mintara vonatkoznak. A felmérésben 517
valaszado vett részt.

A kvantitativ kutatas soran beérkezett valaszok
értékeléséhez és a szegmensek meghatarozasahoz
az IBM SPSS statisztikai programot hasznaltuk. A
megvizsgalni kivant kérdések meghatarozasa utan a
csoportok kialakitasahoz két modszert, eloszor fak-
tor-, majd klaszteranalizist alkalmaztunk.

A faktorelemzés soran 16 valtozot vontunk be
a vizsgalatba. Az eljaras alkalmazhatosaganak fel-
tarasahoz a valtozok korreldcios matrixat, a Bart-
lett-teszt és a KMO mutat6 értékeit vizsgaltuk meg.
A korrelacids matrix eredményei alapjan a valtozok

alkalmasak faktorelemzésre.

A KMO ¢és Bartlett-teszt elvégzését kovetden
megbizonyosodtunk arrol, hogy a valtozok alkal-
masak faktorok képzésére, mivel a KMO értéke
0,888, ami meghaladja a minimumként megfogal-
mazott 0,7-et (Tothné, 2011), illetve a Bartlett-teszt
eredménye is megfeleld (0,000).

A létrejovo fékomponensek koziil a Kaiser-kri-
térium alapjan azokat tartottuk meg, melyeknek
sajatértéke 1 folott van. Az eljards négy faktor
kialakitasat javasolta, és négy faktort is kiilonitett
el. A négy faktor az eredeti 16 valtoz6 informacio-
mennyiségének 70,281%-at drizte meg, ami eléri a
minimumként megfogalmazott 60%-ot.

Az 1. tablazat tartalmazza a vizsgalatba bevont
kérdéseket (,,itemeket”), illetve azt, hogy melyik kér-
dést melyik faktorba sorolhatjuk. Az IBM SPSS altal
hasznalt derékszogii forgatasi modszert, a Varimax
Rotation-t alkalmaztuk, mely ,,csokkenti az egy fak-
torra esd magas faktosulyu valtozok szamat” (Balint
2009, 150. 0.). Ez a modszer alkalmas az értékek
meghatarozasara és a faktorok klaszterelemzésbe
torténd tovabbi felhasznalasara. Az els6 faktorba az
onvezetd jarmiivek kiprobalasaval kapcsolatos kér-
dések keriiltek, ezért a ,,Kiprobalasi szandék™ elne-
vezést kapta. A masodik faktor azokat a kérdéseket
tartalmazza, melyek a valaszadok eldfeltevéseire,

1. tablazat: A rotalt faktorsilymatrix
Table 1. The rotated factor weight matrix

Faktorok
A vizsgalatba bevont kérdések 1 2 3 4
Zart tesztpalyan kiprobalna AV-t 0,847
Szivesen kiprobalna egy AV-t. 0,798
Forgalomban kiprobalna AV-t. 0,781
Sofér iilésben 1il6 ember mellett kiprobalna AV-t. 0,723
Minél hamarabb kiprobalna AV-t. 0,615
Biztonsagosnak itéli meg az AV-t. 0,760
Optimista az AV-t illetden. 0,749
Szerinte pozitiv hatassal lesz az életiinkre az AV. 0,747
Kivéancsisagot érez az AV kapcsan. 0,62
Erdekléik az AV irdnt. 0,606
Szerinte Oriilne, ha kevesebb baleset lenne az utakon az AV miatt. 0,885
Oriilne, ha tobb parkolohely lenne az AV miatt. 0,885
Oriilne, ha kiszamithatobb lenne a kozlekedési rendszer az AV miatt. 0,867
Oriilne, ha a vezetésre forditott idS felszabadulna az AV miatt 0,619
Tajékozottnak érzi magat az AV-vel kapcsolatosan. 0,878
Gyakran olvas AV-r6l. 0,856
Megjegyzés: AV (autonomous vehicle) = Onvezetd jarmiiként szerepelt a kérdGivben
Forras: sajat szerkesztés
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érzésire, hozzaallasaira vonatkoztak, ezért a masodik
faktornak az ,,Attitlid” elnevezést adtuk. A harma-
dik faktorba azok a kérdések sorolhatok, melyek az
onvezetd jarmiivek altal eldidézett valtozasok fogad-
tatasara vonatkoztak, ebb6l adéddan a faktor a ,,Val-
tozasok elfogadasa” nevet kapta. Az utolso faktor
tartalmazza a legkevesebb kérdést. Ezek a kérdések
a megkérdezettek onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos
informaltsagara vonatkoztak, ezért a negyedik faktor
- Tajékozottsag” néven fut.

A faktoranalizist kovetden a kovetkezd 1épés a
klaszteranalizis elvégzése volt. Az eljaras soran a
faktorelemzés kovetkeztében kialakitott négy mes-
terséges valtozoval (faktorral) dolgoztunk tovabb.
Az elemzést megel6zéen harom fontos elokésziileti
lépést tettiink meg: kiugro értékek kezelése, valtozok
standardizalasa, multikollinearitas vizsgalata.

Akétlépcsos klaszterelemzést alkalmaztunk — igy
az optimalis klaszterek szamat az SPSS eljarasa hata-
rozta meg, melynek eredményeképpen 5 klasztert
kiilonitett el a vizsgalatba bevont valtozok alapjan (2.
tablazat): 1. klaszter = 8,5%, 2. klaszter = 20,7%, 3.
klaszter = 32,1%, 4. klaszter = 25,1%, 5. klaszter =
13,5%. Az elsd klaszterbe tartozok atlagos attitlidje
(Atlag=(-0,45)) és kiprobalasi szandéka (Atlag=(-
0,31)) alacsony, viszont tajékozottsaguk atlaga
(Atlag=0,15) viszonylag magasnak szamit a tobbi
klaszterhez képest. Ennek ellenére a valtozasokat

a teljes sokasag atlagahoz képest rosszul fogadjak
(Atlag=(-2,39)), sokkal elutasitobbak, mint a méasik
négy klaszter tagjai. A masodik klaszter tagjai atla-
gosan pozitiv attitiiddel (Atlag=0,17) és magas
kiprobalasi szandékkal (Atlag=0,62) rendelkez-
nek, tovabba a valtozasokat is nagyon jol fogadjak
(Atlag=0,26) és kiemelends, hogy ez a klaszter
mondhaté a legtajékozottabbnak (Atlag=1,37). A
harmadik klaszter atlagosan szintén pozitiv attitiid-
del rendelkezik (Atlag=0,37) ¢és a valtozasokat is
jol fogadjak (Atlag=0,10). A kiprobalasi szandékuk
atlagértéke (Atlag=0,68) nagyon kozel all a maso-
dik klaszteréhez, viszont a tajékozottsagi szintjiik
(Atlag=(-0,63)) alacsonyabb, mint az emlitett klasz-
teré. A negyedik csoport tagjai pozitiv attittiddel
(Atlag=0,57), viszont relative alacsony kiprobalasi
szandékkal (Atlag=(-1,09)) rendelkeznek. A vélto-
zésokat jol fogadjak (Atlag=0,25), de a tobbi klasz-
terhez képestnem tul tajékozottak (Atlag=(-0,19)) a
témaval kapcsolatban. Az 6todik klaszter atlagosan
negativ attitiiddel (Atlag=(-1,78)), alacsony kipro-
balasi szandékkal (Atlag=(-0,33) és tajékozottsag-
gal (Atlag=(-0,32)) rendelkezik. Ennek ellenére a
valtozasokra (Atlag=0,42) nyitottak.

2. tablazat: Faktorok atlagértékei az egyes klaszterek esetében
Table 2. Mean values of factors in each cluster

Klaszterek és jellemzéik Faktorok

Kiprébalasi Attitlid Viltozasok Tajékozottsag
szandék elfogadasa

1 Elemszam 44 44 44
Atlag -0,31 -0,45 -2,39

2 Elemszam 107 107 107
Atlag 0,62 0,17 0,26

3 Elemszam 166 166 166
Atlag 0,68 0,32 0,10

4 Elemszam 130 130 130
Atlag -1,09 0,57 0,25

5 Elemszam 70 70 70
Atlag -0,33 -1,78 0,42

Forras: sajat szerkesztés
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EREDMENYEK
RESULTS

A klaszteranalizis elvégzését kovetden kereszt-
tabla elemzések révén (melyek Osszefoglalo ered-
ményei az 5. tablazatban talalhatoak) igyekez-
tiink minél tobb informaciot megtudni az egyes
klaszterekrél annak érdekében, hogy részlete-
sebb jellemzést készithessiink roluk. A kialakitott
szegmentumokat az alabbiakban mutatjuk be:

1. szegmens - Hagyomanykedveld elutasitok: A
szegmens 59,1%-a n6, 40,9%-a férfi — a tobbi klasz-
terben nagyobb aranytalansag tapasztalhato. Ebben
a szegmensben fordulnak el6 legnagyobb aranyban
a 60, vagy annal idGsebb korosztaly tagjai ¢és ez a
csoport bizonyult a legpesszimistabbnak az onve-
zet$ jarmiivekkel kapcsolatban. A csoport tagjai nem
rajonganak az ujdonsagokért, ezért majd csak akkor
probalnak ki az 6nvezet6 jarmiiveket, ha mar teljesen
elterjedtnek szamitanak, illetve a tobbség teljesen
ellene van a hasznalatuknak. A csoport tobb, mint
80%-a nem iilne be egy ilyen jarmiibe. Ez a szeg-
mens a legbizalmatlanabb és a legkevésbé kivancsi
az Osszes koziil.

2. szegmens - Nyitott kalandvagyok: A szegmensben
dominans a férfiak (72%), illetve a fiatalok jelenléte:
legtobben a 21-29 éves korosztalyba tartoznak, de
szintén nagy aranyban vannak jelen a 18-20 éve-
sek is. A szegmens tagjai egyaltalan nem éreznek
aggodalmat az onvezetd jarmiivekkel kapcsolatban,
tovabba 6k bizonyulnak a legoptimistabbnak ¢és a
legérdeklddobbeknek egyarant. A legtobben nagyon
nyitottak az ujdonsagokra és szeretik megosztani
masokkal az azokrdl szerzett tapasztalataikat, tehat
az els6k kozott vagy nem sokkal a megjelenésiik
utan probalnanak ki elszor egy 6nvezetd jarmiivet.
Ez a csoport a legkevésbé bizalmatlan és a legkivan-
csibb.

3. szegmens - Bizonytalan optimistak: Itt talalha-
tok legnagyobb aranyban nék (79,5%), illetve itt
is a 21-29 és 18-20 korosztalyok valaszadoi domi-
nalnak. Nem éreznek killondsebben aggodalmat és
viszonylag optimistaknak is mondhatok, egyfajta
visszafogott érdeklodés jellemzi a tagokat. Szeretnek
informacidkat gytjteni egyes ujdonsagokrol, mieldtt
kiprobaljak oket, tehat majd csak akkor tilnének be
egy ilyen jarmiibe, ha mar masok is igy tettek elot-
tiik, de szivesen kiprobalnak az 6nvezetd jarmiiveket
akar forgalomban is. A masodik szegmenshez hason-
loan nagyon kivancsiak, viszont hozzajuk képest egy
kicsit bizalmatlanabbnak mondhatok.
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4. szegmens - Bizalmatlan kételkeddk: Ebben a
szegmensben is a néi nem dominal (69,2%) ¢és a
legtdbben a 21-29 és 30-39 éves korosztalyba tartoz-
nak. Kevésbé mondhatok optimistanak és kevésbé
is érdeklédnek az onvezetd jarmiivek irant, mint a
harmadik szegmens tagjai ¢és jobban is aggodnak.
A legtobben pozitivan allnak a témahoz, de vannak
fenntartasaik, viszont jelentds szazalék nem varja,
hogy forgalomba keriiljenek és egyel6re nem is latja
értelmét. A legtobben nem tartjak biztonsagosnak
az onvezetd jarmiiveket, illetve nem jellemzd rajuk,
hogy kivancsiak lennének, és nem is biznak ebben a
technologiaban.

5. szegmens - Tartozkodo megfigyeldk: A ndi nem
(62,9%), illetve a 40-49 és 50-59 korosztaly jel-
lemzi legjobban a szegmentumot. Nem mondhatok
optimistanak, de nem is aggddnak az Onvezetés
miatt. A legtobben pozitivan allnak a témahoz, de
vannak fenntartasaik vagy semleges érzések jellem-
zik 6ket csakiigy, mint a jarmiivek biztonsagossagat
illetéen. Kozepesen kivancsiak és egyaltalan nem
bizalmatlanok. A szegmensrél elmondhato, hogy
egyelére nincs konkrét véleményiik, mely egyér-
telmiien negativ vagy pozitiv lenne ezzel a téma-
val kapcsolatban. Ezek alapjan egyfajta tartozkodo
magatartast figyelhetiink meg, mely kis kivancsi-
saggal parosul.

Osszességében elmondhatd tehat, hogy az
altalunk vizsgalt minta 6t csoportra (szegmensre)
oszthato fel. A jobb attekinthetéség érdekében
szegmensek részletes jellemzését az alabbi 3. tab-
lazatban foglaltuk Ossze.

DISZKUSSZIO
DISCUSSION

Kutatasunk soran sikeriilt olyan szegmenseket
beazonositanunk, melyekhez illeszkedd célzott
kommunikacio hozzajarulhat az onvezetd techno-
logia széles tarsadalmi szintl elterjedéséhez. Az
alabbiakban az egyes szegmensekhez illeszkedd
kommunikacios javaslatainkat foglaljuk 6ssze:

Nyitott kalandvagyok: Fiatal, érdeklodd, zomé-
ben férfi kozosség révén kozosségi médian keresz-
tiil lehet 6ket elérni olyan tizenetekkel, melyek a
technikai részletek mellett naprakész tajékoztatast,
és akar kiprobalasi lehetdséget is nyujtanak. Kozi-
lik kertilhetnek ki ,,6nvezet6-nagykovetek” is.

Bizonytalan —optimistak: Foként kozosségi
médian keresztiil terjesztett lehet elérni ezeket a fia-
tal holgyeket olyan edukacios tartalmakkal, melyek
a biztonsagérzet novelésére szolgalnak és az onve-
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3. tablazat: Szegmentumok és jellemzéik

Table 3. Segments and their characteristics

Szegmensek
Vizsgalt kérdések 1. 2. 3. 4. 5.
Hagy- Nyitott ka- Bizonytalan Bizalmatlan Tartézkodé
omanykedvelé landvagyok optimistak kételkedok megfigyel6k
elutasitok
Nemek aranya 59,1% nd 72% férfi 79,5% n6 69,2% n6 62,9% nd
Korosztaly 40-49 18-20 18-20 21-29 40-49
60+ 21-29 21-29 30-39 50-59
Tanulék és dolgozok 77,3% 58,9% 54,8% 50%-50% 75,7%
aranya nem tanul mar tanul tanul nem tanul mar
Ereznek aggodalmat? | Nem kiilondseb- | Egyaltalan nem | Nem igazan Jobban, minta | Nem igazan
ben 3. (igen)
Optimistak? Egyaltalan nem Ok a legopti- Igen Kevésbé, mint Nem igazan
mistabbak a3.
Erdeklédnek az Egyaltalan nem | Ok érdekléd- Némileg Kevésbé, mint | Némileg
onvezetés irant? nek legjobban a3.
Vasarolnanak ilyen Biztosan nem Igen Igen, lehetséges | Valosziniileg Nem tudjak
jarmiivet? nem eldonteni,
vagy nem
Mikor prébalnak Csak ha Az elsék Ha elég Ha mar Ha elég
ki az 6nvezetd mar teljesen kozott vagy informaciot nagyon sokan informaciot
jarmiiveket? elterjedtnek nem sokkal a gytijtottek roluk | kiprobaltak gytijtéttek
szamitanak megjelenésiik
utdn
Milyen a hozzaallasuk | Teljesen ellenzik | Izgatottan Pozitiv, de Semleges Pozitiv, de
az 6nvezet6 jarmiivek | a hasznalatukat | varjak vannak fenn- vannak fenn-
hasznalatihoz? tartasaik tartasaik/
semleges
Kiprébalnanak egy Biztosan nem Igen, egyér- Igen, egyér- Igen, lehetséges | Szivesebben,
ilyen jarmiivet a telmiien telmilen mint a 4.
forgalomban?
Kiprobalnanak egy Biztosan nem Igen, egyér- Igen, lehetséges | Valosziniileg Szivesebben,
ilyen jarmiivet, ha telmtien nem mint a 4.
nem iilne benne
sofor?
Biztonsagosnak Nem tudtak Igen, egyér- Igen, valészinti- | Nem tudjak Semleges
itélik meg az 6nvezeté | donteni, de telmtien leg biztonsago- | eldonteni érzések
jarmiiveket? inkabb nem sak
Ereznek bizalmat- Ok a legbizal- Ok a legkevés- | Igen, de nem Igen, bizalmat- | Egyaltalan
lansagot? matlanabbak bé bizalmat- nagymértékben | lanok nem
lanok
Ereznek kivanc- Legkevésbe Ok a Nagyon kivanc- | Nem Kozepesen
sisagot? kivancsik legkivancsib- siak kivancsiak
bak
Viltozasok elfogadasa | Kevesebb Minden val- Kornyezetszen- | Kornyezetszen- | Semlegesen
baleset lenne az | tozast pozitivan | nyezés csok- nyezés €s fogadjak ket
utakon fogadnak kenése z6ldovezet
Forras: sajat szerkesztés
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zetd jarmtivek kedvezd kornyezeti hatasaira hivjak
fel a figyelmet. Influencerek bevonasa is hatasos
lehet ezen célcsoport meggybzésére. Erdemes
figyelemmel lenni arra is, hogy koriikben a car-sha-
ring elég elterjedt.

Bizalmatlan kételkeddk: Ennél a szegmensnél
kiemelt szerepet kap a személyes kommunikacio és
az el6z0 két szegmens meggy6z0 szerepe. Itt mar
nemcsak bizonytalansagot, hanem bizalmatlansa-
got is csokkenteni kell. Mivel szkeptikusak és ala-
csony kockazatvallalasi készséggel rendelkeznek,
igy valosziniileg csak akkor fogjak hasznalni ezt
az innovaciot, ha mar széles korben elterjedtnek
szamit, addig csak passziv szereploként (gyalogos,
kozlekedésben résztvevd etc.) lesz hatassal rajuk ez
a technoloiga, de felhivhatjuk a figyelmiiket arra,
hogy kozvetve 6k is hasznosithatjak ezen techno-
logia elonyeit (pl. csomagszallitas, ételszallitas,
vérszallitas).

Tartozkodo megfigyelok: Az esetiikben cél a
tajékozottsag novelése, az elonyok hangstlyozasa
lehet tomegmédiumokon keresztiil. Cél, hogy a
semleges érzéseket pozitiv iranyba billentsiik.
Mivel fontos szamukra a biztonsag, de bizonyos
mértékben kivancsiak, igy fokozatos bevonassal
(probak biztositasa) lehet célt elérni.

Hagyomanykedveld  elutasitok: Mivel hataro-
zott negativ véleménnyel rendelkeznek, és elmon-
dasuk szerint biztosan nem iilnének be egy ilyen
jarmiibe, igy érdemes lehet elsésorban az ,,6nvezetd
egyéb jarmiivek” elényeit hangsulyozni szamukra.
Ebben a szegmensben talalhatok legnagyobb arany-
ban azok, akik nem rendelkeznek jogositvannyal.
Ha a csoport tagjai az id6 elteltével elfogadobba
valnak, akkor az idésebbek vagy akar a jogosit-
vannyal (vagy autoval) nem rendelkezék szamara
az oOnvezetd jarmiivel torténd utazas elonyeit is
hangstlyozhatjuk a tomegkozlekedési eszk6zok-
kel torténd utazassal szemben. fgy a cél itt nem
az Onvezetd technologia kiprobalasara buzditas,
hanem azt elérni, hogy ne legyenek aktiv akadalyo-
z01 a technologia terjedésének. Tényszerli adatok
tomegmeédian keresztiili kommunikécioja lehet erre
alkalmas.

OSSZEGZES
SUMMARY

Az onvezetd technologiak terjedése a XXI. szazad
egyik meghatarozo trendje lehet — melyre vonatko-
z6an egyre inkabb ugy tlinik, hogy nem a miiszaki,
hanem a tarsadalmi korlatok szabhatnak hatart.
Egyelore a tarsadalomnak csak egy sziik kore érin-
tett az onvezetd technologiaban, jellemzden olyan
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innovator tipusu fogyasztok, akik kivancsiak és
pozitiv attitliddel birnak az 6nvezetésre vonatko-
zéan. Amennyiben azonban e technologia széle-
sebb tarsadalmi terjedése elindul, Gigy ohatatlanul
olyan csoportok is szembesiilnek az dnvezeto jar-
miuivekkel és hatasaikkal, akik nem feltétleniil nyi-
tottak ra. Kutatasunk elsédleges célja volt olyan
szegmensek beazonositasa az dnvezetd jarmiivekre
vonatkozo attitiid mentén, melyek késobb alapul
szolgalhatnak a technologia elterjedését célzo edu-
kacios ¢s kommunikacios anyagok kidolgozasahoz.
Mivel eredményeink egy nem reprezentativ soka-
sag online megkérdezésén alapulnak, igy fontos
szem el6tt tartanunk e modszer korlatait. Kiilono-
sen azt, hogy az egyének attitiidje jelentdsen meg-
valtozhat egy tényleges kiprobalas soran, mi tobb,
gyakran olyan érzelmi tényezok befolyasoljak hoz-
zaallasukat, melyeket megkérdezéses modszerrel
korlatozottan lehet feltarni. Ezzel egyiitt is ugy vél-
jiik, az altalunk beazonositott 5 szegmens iranyado
lehet a jovobeli marketing kutatasok és marketing-
kommunikacios aktivitasok szamara. Legfontosabb
célunk felhivni a kutatok és dontéshozok figyelmét
arra, hogy az Onvezetd technologidk tarsadalmi
terjedésének folyamatat elokésziteni és tamogatni
kell — melyben a megfeleld, célzott kommunika-
cio kiemelt jelentéséggel bir. Ahhoz, hogy ezt a
célt meg tudjuk valositani nélkiilozhetetlen, hogy
be tudjuk azonositani azokat a csoportokat, akik-
hez mas-mas modon kell hozzaallnunk, mas-mas
iizenettel és csatornaval kell tamogatni 6ket abban,
hogy az dnvezetd technologia terjedését lehetdség-
ként és ne egy rajuk kényszeritett veszélyként éljék
meg. Kutatasunk eredményei szerint e célt ugy
tudjuk elérni, ha a nyitottabb csoportoknak (Nyi-
tott kalandvagyok; Bizonytalan optimistak) rész-
letes betekintést nyujtunk az 6nvezetd technologia
altal nyujtott lehetéségekbe, mig a tartozkodok
(Bizalmatlan kételkeddk; Tartozkodo megfigyelok;
Hagyomanykedvel6 elutasitok) bizalmat fokozatos
edukacios tartalmakkal épitjiik ki 1épésrol-1épésre.
Ez kétségkiviil egy hosszi folyamat, melyben jelen
kutatas egy korai iranymutatas szandékaval kivanja
megtenni az elsd lépéseket.

Labjegyzetek:

! Aktualisan nyomon kdvetheto a https://avsincities.
bloomberg.org/ oldalon.

2 Aktualisan nyomon kovethet6 a https:/www.dmv.
ca.gov/ oldalon.

Nagy Barbara — Pronay Szabolcs — Lukovics Miklos: En vezessek, te vezetsz vagy Onvezet?
— Az onvezetéjarmu-elfogadas 6t perszona tipusa Magyarorszagon

DOI: 10.15170/MM.2022.56.02.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

HIVATKOZASOK
REFERENCES

Ambrus L. (2019), Az autoném jarmiivek és a biintetd-
jogi felel6sségre vonas akadalyai. In Mezei Kitti
(szerk.): A biliniigyi tudomanyok és az informatika
(Budapest-Pécs: PTE AJK-MTA TK 2019) 9-26.,

Audi (2019), The pulse of autonomous driving.
Audi AG, Berlin ElérhetS: https://www.audi.
com/en/company/research/and-audi-initiative/
study-autonomousdriving.html (Utolso letoltés:
2020.09.02.)

Balint Gy. (2009), Statisztika. Elmélet és gyakorlat.
Scientia Kiado, Kolozsvar Elérhet6: https:/issuu.
com/scientiakiado/docs/balintstatisztika  (Utolsd
letoltés: 2020.10.07.)

Bansal, P. — Kockelman, K. M. — Singh, A. (2016):
Assessing public opinions of and interest in
new vehicle technologies: An Austin perspec-
tive. Transportation Research Part C: Emerging
Technologies, 67, 1-14. Elérheté: https:/doi.
org/10.1016/j.trc.2016.01.019  (Utols6  letoltés:
2021.12.16.)

Banyar J. (2019), Az 6nvezet6 autok lehetséges hatasai
az életmodra és a gazdasagra. Polgdri Szemle, 4-6,
132-152. DOI: 10.24307/psz.2019.1210

Bartha Z. — S. Gubik A. (2018), Technologiai val-
tozasok - tarsadalmi féekek és Osztonzok. In: A4
multhol ativeld jove. VIII. Magyar Jovékutatdsi
Konferencia konferenciakdtete, Palatia Kiado,
Budapest, 217-226. o.

Bay, S. A. Johannes T. (2016): Innovation Adoption
in Robotics: Consumer Intentions to Use Auton-
omous Vehicles. Master’s Thesis, Norwegian
School of Economics, Bergen, Norway. Elérheto:
http://hdl.handle.net/11250/2403766 (Utolso
letoltés: 2021.12.20.)

Berrada, J. — Mouhoubi, I. — Christoforou, Z. (2020),
Factors of successful implementation and diffusion
of services based on autonomous vehicles: users’
acceptance and operators’ profitability. Research
in Transportation Economics, 100902. Elérheto:
https://doi.org/10.1016/j.retrec.2020.100902
(Utolso letdltés: 2022.01.06.)

Buckley, L. — Kaye, S.-A. — Pradhan, A.K. (2018),
Psychosocial factors associated with intended
use of automated vehicles: A simulated driving
study. Accidant Analysis & Prevention. 2018,
115, 202-208. Elérhet6: https://doi.org/10.1016/j.
aap.2018.03.021 (Utolso letdltés: 2021.12.18.)

Cohen, T. et al (2020), A constructive role for social
science in the development of automated vehicles.
Transportation Research Interdisciplinary Per-
spectives, 6, 100133.

Csizmadia P. (2017), Everett Rogers innovacios
elmélete és annak felhasznalasi lehetdségei az
egészségfejlesztésben. Egészségfejlesztés, 58, 4,
50-58. o. Elérhetd: http://dx.doi.org/10.24 (Utolsd
letoltés: 2020.08.29.)

Csizmadia Z. (2019), Az autondém, onvezet$ tech-
nologiak elterjedéséének  tarsadalmi  kovet-
kezményei — kérdések, dilemmak és szempontok.
Tér Gazdasag Ember; 1, 59-86. o.

Csizmadia Z. (2021), Az autoném ¢és Onvezetd
jarmiivekkel kapcsolatos ismeretek, tapasztala-
tok és altalanos vélekedések. In Csizmadia Z.
— Rechnitzer J. (szerk.): Az onvezetd jarmiivek
vilaga. Akadémiai Kiado, Budapest. DOI:
10.1556/9789634546290

Deb, S. — Strawderman, L. — Carruth, D. W. — DuBien,
J. — Smith, B. — Garrison, T. M. (2017), Develop-
ment and validation of a questionnaire to assess
pedestrian receptivity toward fully autonomous
vehicles. Transportation Research Part C: Emerg-
ing Technologies, 84, 178-195. Elérheto: https:/
doi.org/10.1016/j.trc.2017.08.029 (Utolso letdltés:
2021.12.23.)

Gold, C., Korber, M., Hohenberger, C., Lechner, D., &
Bengler, K. (2015), Trust in Automation — Before
and After the Experience of Take-over Scenar-
ios in a Highly Automated Vehicle. Procedia
Manufacturing, 3, 3025-3032. Elérhet6: https:/
doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.847  (Utolso
letoltés: 2021.11.28.)

Grindsted, T. S. — Haunstrup Christensen, T. — Freuden-
dal-Pedersen, M. — Friis, F. — Hartmann-Petersen,
K. (2021), The Urban Governance of Autonomous
Vehicles — In love with AVs or critical sustainabil-
ity risks to future mobility transitions. Cities, 120,
[103504]. Elérhetd: https://doi.org/10.1016/j.cit-
ies.2021.103504

Gyimesi A. (2019), Az autoném gépjarmiivek hatasa
a kormanyzati koltségvetésre ¢és a foglalkoztatasra.
Tér Gazdasag Ember; 1, 137-158. o.

Hartwich, F. — Witzlack, C. — Beggiato, M. — Krems,
J. F. (2018): The first impression counts — A com-
bined driving simulator and test track study on
the development of trust and acceptance of highly
automated driving. Transportation Research Part
F: Traffic Psychology and Behaviour; 65, 522-535.
Elérhetd: https://doi.org/10.1016/j.tr£.2018.05.012
(Utolso letoltés: 2021.11.30.)

Havlickova, D. - Gabrhel,V. — Adamovska, E. —
Zamecnik, P. (2019): The role of gender and age
in autonomous mobility: general attitude, aware-
ness and media preference in the context of Czech
Republic, Transactions on Transport Sciences.
Peer-Reviewed Open Access Journal. ToTS. 10(2),
53-63. 0.

2022/2 31

Nagy Barbara — Pronay Szabolcs — Lukovics Miklos: En vezessek, te vezetsz vagy 6nvezet?
— Az dnvezetéjarmu-elfogadas 6t perszona tipusa Magyarorszagon

DOI: 10.15170/MM.2022.56.02.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

Hulse, L. M. — Xie, H. — Galea, E. R. (2018), Percep-
tions of autonomous vehicles: Relationship with
road users, risk, gender and age. Safety Science,
102. 1-13. 0.

Kecskés G. (2020), Az autonom jarmiivek jogi kérdé-
seinek nemzetk6zi kontextusa, kiilonos tekintettel
a komyezetjogi vetiiletekre. Allam- és Jogtudo-
many, 61 (4). pp. 52-64. ISSN 0002-564X

Keszey T. — Zsukk J. (2017), Az 4j technolégiak fog-
yasztoi elfogadasa. A magyar és nemzetkozi sza-
kirodalom attekintése és kritikai értékelése. Vezeté-
studomany, 48(10), 38-47. Elérhetd: https:/doi.
org/10.14267/VEZTUD.2017.10.05

Keszey T. (2020), Behavioural intention to use auton-
omous vehicles: Systematic review and empiri-
cal extension, Transportation Research Part C:
Emerging Technologies, 119, 1-16. o. Elérhet6:
https://doi.org/10.1016/.trc.2020.102732.

Kovacs P. — Lukovics M. (2022), Factors influencing
public acceptance of self-driving vehicles in a
post-socialist environment: Statistical modelling
in Hungary. Regional Statistics, Vol. 12. No. 2.
149-176; DOL: 10.15196/RS120206.

Konig, M. — Neumayr, L. (2017), Users’ resistance
towards radical innovations: The case of the
self-driving car. Transportation Research Part F,
44,42-52. 0

Kyriakidis, M. - Happee, R. - Winter, J.C.F. (2015),
Public opinion on automated driving: Results of
an international questionnaire among 5000 respon-
dents. Transportation Research Part F 127-140. o.

Lados M. — Toth M. L. (2019), Autoném jarmiivek az
okos varosokban. Tér Gazdasdg Ember; 1, 159-
174. o.

Liljamo, T. - Liimatainen, H. — Pollanen, M. (2018),
Attitudes and concerns on automated vehicles.
Transportation Research Part F, 59, 24-44. o.

Liu, P. — Zhang, Y. — He, Z. (2019), The effect of pop-
ulation age on the acceptable safety of self-driving
vehicles. Reliability Engineering & System Safety,
185, 341-347. Elérheto: https://doi.org/10.1016/j.
ress.2019.01.003 (Utolso letoltés: 2021.12.21.)

Lukovics M. — Gabor B. (2021), Az 6nvezet6 autok és
a magyar nok. Polgadri Szemle, 17. évf. 1-3. szam,
2021, 178-193., DOL: 10.24307/psz.2021.0713

Lukovics M. — Udvari B. — Zuti B. — Kézy B. (2018),
Az dnvezetd autok és a felelosségteljes innovacio.
Kozgazdasagi Szemle, 9,949-974. o.

Lukovics M. — Zuti B. — Fisher E. — Kézy B. (2020):
Autonomous cars and responsible innovation. In
Kosztopulosz A. — Kuruczleki E. (eds.) (2020),
The Challenges of Analyzing Social and Economic
Processes in the 21st Century. University of Szeged
Faculty of Economics and Business Administra-
tion, Szeged, https://doi.org/10.14232/casep21c.2

32 2022/2

Madarasz N. — Szikora P. (2018), Onvezeté autok
tarsadalmi  elfogadottsaga  napjainkban.  In.
Csiszarik-Kocsir A. — Garai-Fodor M. (szerk.):
Villalkozdsfejlesztés a XXI. szdzadban. Obudai
Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar, 159-171.
o.

Majo-Petri Z. — Huszar S. (2020), Autoném jarmiivek,
onvezetd autok: mit gondol a kozonség?
Kozlekedéstudomanyi Szemle, 70 (1) 66-75. http://
doi.org/10.24228/KTSZ.2020.1.2

Miskolczi M. — Asvanyi K. — Jaszberényi M. —
Kokény L. (2021), Hogyan dontson a mesterséges
intelligencia? Az &nvezetd autok moralis kérdé-
sei. Magyar Tudomany, 1823, 342-352 DOIL:
10.1556/2065.182.2021.3.6

Panagiotopoulos, I. — Dimitrakopoulos, G. (2018),
An empirical investigation on consumers’ inten-
tions towards autonomous driving. Transporta-
tion Research Part C: Emerging Technologies,
95, 773-784. Elérhetd: https://doi.org/10.1016/j.
trc.2018.08.013 (Utolso letoltés: 2021.12.18.)

Pathy A. (2019), Az autonom jarmiivek tarsadalmi
elfogadottsagara, illetve a technoldgiaval kapcso-
latos varakozasokra iranyulé empirikus kutatasi
elézmények a nemzetkdzi szakirodalomban. 7ér
Gazdasag Ember; 1, 87-110. o.

Pathy A. (2021): Kényelem és félelem — az 6nvezetd
jarmiivek varhato elonyeinek és hatranyainak
megitélése. In Csizmadia Z. — Rechnitzer J.
(szerk.): Az onvezetd jarmiivek vildga. Akadémiai
Kiado, Budapest. DOI: 10.1556/9789634546290

Piskoti 1. (2007), Az innovaciomarketing lehetdségei,
gyakorlati megoldasai. Marketing & Menedzs-
ment, 41, 4-5, 32-39. o.

Raue, M. — D’Ambrosio, L. A. — Ward, C. — Lee, C.
—Jacquillat, C. — Coughlin, J. F. (2019), The Influ-
ence of Feelings While Self-Driving Regular Cars
on the Perception and Acceptance of Self-Driving
Cars. Risk Analysis. 39 (2), 358-374.

Rogers, E.M. (2003), Diffusion of innovations. Fifth
edition. New York: Free Press.

Schoettle, B. - Sivak, M. (2014), 4 Survey Of Pub-
lic Opinion About Autonomous and Self-Driving
Vehicles in the U.S, the UK. and Australia, The
University of Michigan Transportation Research
Institute, Ann Arbor, USA.

Smah6 M. (2021,), Autoném jarmiivek a jovo
varosaban. In Csizmadia Z. — Rechnitzer J.
(szerk.): Az dnvezetd jarmiivek vildga. Akadémiai
Kiado, Budapest. DOI: 10.1556/9789634546290

Szemerédi E. (2019), Autondém jarmiivek — biztonsag,
hasznalat és észlelt hasznossag. Tér Gazdasag
Ember; 1, 111-136. o.

Nagy Barbara — Pronay Szabolcs — Lukovics Miklos: En vezessek, te vezetsz vagy Onvezet?
— Az onvezetéjarmu-elfogadas 6t perszona tipusa Magyarorszagon

DOI: 10.15170/MM.2022.56.02.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Tothné P. L. (2011), 4 kutatasmodszertan matematikai
alapjai. Eszterhazy Karoly Foiskola, Eger Elérheto:
https://docplayer.hu/1145800-A-kutatasmodszer-
tan-matematikai-alapjai-tothneparazso-lenke.html
(Utolso letdltés: 2020.10.07.)

Vagasi M. (2000): Az 0j termékek sikertényezoi és
a marketingorientalt termékfejlesztés jellemz6i.
Marketing & Menedzsment, 34, 4, 52-57. o.

Elérheto: https://journals.lib.pte.hu/index.php/
mm/article/view/1758/1593  (Utolso  letdltés:
2020.09.12.)

Wang, X - Wong, J. D. - Li, K. X. — Yuen, K. F. (2020):
This is not me! Technology-identity concerns in
consumers’ acceptance of autonomous vehicle
technology, Transportation Research Part F: Traf-
fic Psychology and Behaviour 74(2020), 345-360.

Xu, Z. — Zhang, K. — Min, H. — Wang, Z. — Zhao,
X. = Liu, P. (2018): What drives people to accept
automated vehicles? Findings from a field experi-
ment. Transportation Research Part C: Emerging
Technologies, 95, 320-334. Elérhet6: https:/doi.
org/10.1016/j.trc.2018.07.024  (Utolso  letoltés:
2021.12.18.)

) 2022 /2 33
Nagy Barbara — Pronay Szabolcs — Lukovics Miklos: En vezessek, te vezetsz vagy onvezet?
— Az dnvezetéjarmu-elfogadas 6t perszona tipusa Magyarorszagon
DOI: 10.15170/MM.2022.56.02.03



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

Nagy Barbara
kozgazdasz

Prénay Szabolcs
PhD, habilitalt egyetemi docens
pronay.szabolcs@eco.u-szeged.hu

Lukovics Miklés
PhD, habilitalt egyetemi docens

Szegedi Tudomdanyegyetem Gazdasdagtudomanyi Kar

Five user types of autonomous driving in Hungary

THE AIMS OF THE PAPER

Nowadays self-driving technology is attracting more and more interest from social scientists, and
thanks to this fact we know more and more about consumers' acceptance of self-driving technology.
One of the limitations of researches based on TAM and UTAUT models, is that they predominantly
focus on the population and as a result, we have little information about the different segments. The
aim of our research is to classify Hungarian consumers into homogeneous groups and to give the
main characteristics of them using mathematical-statistical methods.

METHODOLOGY

We used multivariate data analysis methods: we divided our sample (N=517) into five significantly
different groups with the help of factor and cluster analysis. After the identification of the groups we
used cross-tabulation analyzes to get to know their main characteristics.

MOST IMPORTANT RESULTS

In terms of attitudes towards self-driving vehicles, five segments were identified: i) tradition-lover
dismissives, ii) open-minded adventurers, iii) uncertain optimists, iv) distrustful skeptics, v) absten-
tive observers. Another important result is that the most important characteristics of these segments
have been identified as well, so personalized communication can be created.

RECOMMENDATIONS

With our research we would like to draw attention of high priority of segmentation in the autono-
mous vehicle market. The spread of innovations can be defined as a process of communication: the
right information delivered through the right channels can help us to understant and accept new tech-
nologies. This communication can only be effective, if we identify the different consumer segments,
their needs and special characteristics in order to strenghten their technology acceptance with the
help of personalized communication. With our results we would like to invite marketing professioi-
nals to think together in order to the technological explosion that will affect our future serve social
welfare as much as possible with the help of marketing.

Keywords: autonomous vehicles, technology acceptance, segmentation, personas
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