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A TANULMANY CELJA

A modern egyetemek egyre ujabb kihivasokkal szembesiilnek, beleértve a fenntarthatosagi célkitiizéseknek
valo megfelelést is. Ezért alapvetd fontossagu szamukra, hogy a fenntarthatosaggal kapcsolatos teljesitmé-
nyliket mérni tudjak, és be tudjak azonositani erdsségeiket és gyengeségeiket ezen a tertileten. Jelen tanul-
many a szerz0 altal fejlesztett fenntarthato egyetem skalat a fontossag-teljesitmény elemzéssel kombinalva
tarja fel az egyetemi fenntarthatosag kulcsfontossagu teriileteit a Miskolci Egyetem vonatkozaséban.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A hallgatok altal észlelt egyetemi fenntarthatosag mérése érdekében egy 21 valtozobol allo, sajat fejlesztésii
mérési konstrukcid, a ’fenntarthato egyetem skala’ keriilt kialakitasra és lekérdezésre a Miskolci Egyetem
hallgatoi korében egy online kérdéives vizsgalat soran. A mérési skala validalasa Cronbach-alfa mutatd
segitségével tortént. A fontossag-teljesitmény elemzés alkalmazasaval kertilt sor az erdsségek és a kritikus
tertiletek beazonositasara.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A fenntarthat6 egyetem skala megbizhato konstrukcionak bizonyult az egyetemi fenntarthatosag kiilonbozo
aspektusainak mérésére, mig a fontossag-teljesitmény elemzés segitségével lehetdvé valt a fenntarthatosag-
gal kapcsolatos erdsségek €s gyengeségek beazonositasa. A hallgatok altal észlelt egyetemi fenntarthatosag
legfontosabb elemének a szelektiv hulladékgyiijtés bizonyult.

GYAKORLATI JAVASLATOK

TA tanulmany, mely az egyetemi dontéshozok és a kutatok szamara is hasznos lehet, olyan modszertant és
skalat mutat be, amelyek hozzajarulhatnak a hagyomanyos egyetemek fenntarthato felsoktatasi intézmé-
nyekké valo atalakitdsahoz. A ’fenntarthato egyetem skala’ fontossag-teljesitmény elemzéssel valdo kombi-
naldsa lehetdvé teszi barmely egyetem menedzsmentje szamara az adott intézmény fenntarthatosagi erdssé-
geinek és gyengeségeinek a meghatarozasat, illetve az erésségeken alapulva a hatékonyabb pozicionalast,
illetve a hallgatok elégedettségének a ndvelését a gyengeségek megsziintetésén keresztiil.

Kulesszavak: fenntarthaté egyetem, fontossag-teljesitmény elemzés, hallgatoi elégedettség, hallgatoi
elvarasok

2023 / Kulbnszam EMOK 2 35



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

BEVEZETES
INTRODUCTION

Manapsag nagyon gyorsan valtozo vilagban éliink,
amelyhez a fels6oktatasi intézményeknek is alkal-
mazkodniuk kell. A siker érdekében az egyetemek-
nek is meg kell felelniiik az {1j korszak kihivasai-
nak, melyek egyike a fenntarthatosagi célok elérése
(Leal Filho et al. 2015, Soini et al. 2018, Benito
Olalla & Merino 2019). Az egyetemek gyors atala-
kulason mennek keresztiil, mivel napjainkban mar
nemcsak az oktatassal és kutatassal foglalkoznak,
hanem egyre fontosabb szerepet toltenek be a tar-
sadalomban is (Papp-Vary ¢és Lukacs 2019). Ebbe
a sorba illeszthetd a negyedik generacios egyete-
mek megjelenése, amelyek aktivan alakitjak tarsa-
dalmi-gazdasagi kornyezetiiket (Pawlowski 2009,
Lukovics és Zuti 2017). A fenntarthato fejlédés
problémaja egyre nagyobb szerepet kap a nem-
zetkozi tudomanyos kozosségen belil is (Grecu
& Ipifia 2014). Az egyetemeknek lépéseket kell
tenniiik az ENSZ fenntarthato fejlédési céljainak
elérése érdekében (Paletta er al. 2019). A 4.7. cél
megfogalmazasa alapjan a hallgatoknak joguk van
a fenntarthato fejlodés elémozditasahoz sziikséges
ismeretek ¢és készségek elsajatitasahoz (ENSZ,
2022). Vilagszerte megfigyelhetd az egyetemek
fenntarthatosagi kihivasokra adott valaszainak
mérésére iranyulod torekvések szaporodasa (Li ef
al. 2018). Az un. stakeholder elmélet adaptalasa
elengedhetetlen a felsdoktatasi intézmények sza-
mara (Mainardes et al. 2010), mivel az érintettek
lehet6ségeket vagy veszélyeket teremthetnek egy
szervezet szamara (Chapleo-Sims 2010). A hallga-
tok, mint a legfontosabb érintettek, komoly hatés-
sal vannak az egyetemek fejlddésére (Degtjarjova
et al. 2018). Az egyetemi vezetok és a hallgatok
fenntarthatosag iranti elkotelezettsége kulcsszere-
pet jatszik a felsGoktatasi intézmények fenntarthatd
fejlodéssel kapcsolatos teljesitményében (Wright
2010). A hallgatok, mint stakeholderek nem csak
altalanossagban, hanem konkrétan is elvarasokat
fogalmaznak meg az egyetemi fenntarthatosaggal
kapcsolatban, és az, hogy ezek az elvarasok hogyan
teljesiilnek, hatarozza meg az elégedettségiik szint-
jét. Ezen tanulmany célja a fenntarthatdo egyetem
attribitumaival kapcsolatos hallgatoi elvarasok
¢és az azoknak valo megfelelés vizsgalata egy Uj
mérési konstrukcio, a fenntarthaté egyetem skala
¢és a fontossag-teljesitmény elemzés egyiittes alkal-
mazasaval.
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ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODS

Az egyetemi fenntarthatosdg mérése
Measuring university sustainability

Az Ul GreenMetric World University Ranking 2021-
es rangsoraban, amely az egyetemi fenntarthatosag-
gal kapcsolatos legrangosabb globalis felmérés ered-
ményeit Osszegzi, mindossze 11 magyar egyetem
talalhaté (Greenmetric 2022). A Pécsi Tudomany-
egyetem all a legelokeldbb helyen, Magyarorsza-
gon az 1., a vilagon pedig a 42. helyen. Ezt koveti a
Szegedi Tudomanyegyetem, amely a 85. helyen all
a vilagranglistan, és a Debreceni Egyetem, amely
a 206. Az elemzés f6 fokuszat képezd Miskolci
Egyetem csak a 755. helyen talalhato ebben a vilag
956 egyetemét tartalmazo rangsorban. A hallgatok
egyetemi fenntarthatosaggal kapcsolatos megitélése
feltételezhetGen Gsszhangban all a ranglista altal tiik-
rozott teljesitménnyel. Ezért azt feltételezem, hogy a
hallgatok nem elégedettek a Miskolci Egyetem fenn-
tarthatosagi teljesitményével (H1).

Az egyetemi hallgatoknak a fenntarthato egye-
tem tényezGivel kapcsolatos elvarasait Nejati &
Nejati (2013) targyaltak. Egy olyan validalt skalat
dolgoztak ki a fenntarthatosaggal kapcsolatos egye-
temi gyakorlatok értékelésére, melynek négy f6
dimenzidja: a kozosségekkel valod kapcsolattartas;
a fenntarthatosagi elkotelezettség és nyomon kove-
tés; hulladék és energia, valamint a foldhasznalat és
tervezés. Eredetileg a skalajuk 28 elemet tartalma-
zott, amelyet aztan 12 elemre csokkentettek. Ezek a
kozosségi felvilagositd programok; zold kozosségi
kozpontok; partnerségek a fenntarthatosagért dol-
goz6 kormanyzati, nem kormanyzati szervezetekkel
¢és az iparral; irasos elkételezettség a fenntarthatosag
mellett; fenntarthatosagi auditok; a hulladék tjrafel-
hasznalas; megujuld és biztonsagos energiaforrasok
hasznalata; fenntarthato tamogaté szolgaltatasok (pl.
szelektiv hulladékgytijtés); fenntarthatd egyetemi
épiilettervezés és fenntarthato egyetemi foldhaszna-
lat.

Dagiliute et al. (2018) elséként vizsgaltak a
"z6ld" és a "nem zold" egyetemek kozotti kiilonbsé-
geket az észlelt fenntarthatosagi teljesitmény tekin-
tetében. Két litvan egyetemen, egy fenntarthatosagi
szempontbol élenjard és egy inkabb hagyomanyos
intézményben hasonlitottak ssze a hallgatok fenn-
tarthatosaggal kapcsolatos  attitiidjeit. Altalanos-
sagban nem talaltak szignifikans kiilonbségeket a
fenntarthatosagi szempontok tekintetében, azonban
a kornyezetbarat egyetem hallgatoi tobb informa-
ciot kerestek a fenntarthatosagrol, és gyakrabban
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vettek részt fenntarthatosagi tevékenységekben. Azt
is megallapitottak, hogy az egyetemi fenntarthatd-
sag ¢és a kornyezeti informaciok jelentds hatassal
vannak a hallgatok fenntarthatosaggal kapcsolatos
magatartasara. Tanulmanyukban a hallgatoi észlelé-
sek mérésére egy 16 tételbdl allo skalat hasznaltak,
amely négy fo faktort alkotott: "egyetemi fenntartha-
tosag", "kornyezeti informaciok", "a hallgatok fenn-
tarthatosagi szerepvallalasa" és "az egyetem szerepe
a fenntarthato fejlédésben". Megallapitottak, hogy
a hallgatok a szocialis szempontokat, azaz a tarsa-
dalmi jolétre valod torekvést és a toleranciat tartjak
a fenntarthatd egyetem legfontosabb jellemzdinek
és kevésbé vélték fontosnak a koérnyezetvédelmi
szempontokat, példaul az energiatakarékossagot, a
kornyezeti nevelést és az akciokat.

Liet al. (2018) egy pontozason alapulé rendszert
dolgoztak ki az ausztral egyetemek fenntarthatosa-
gara vonatkozoan. Azt javasoltak, hogy a fenntart-
hat6 egyetemi teljesitménymutatokat a gazdasag, a
kornyezet és a tarsadalom eltérd szempontjai alapjan
kell stlyozni. Alapos szakirodalmi attekintés utan
minddsszesen 54 mutatdt azonositottak, és szam-
szerisitették a kritériumok, alkritériumok és elemek
sulykoefficienseit, majd ezek alapjan egy olyan
modellt fejlesztettek, amely egy rugalmas eszkoz
lehet az egyetemi dontéshozok kezében.

Feltételezem, hogy a Nejati & Nejati (2013),
Dagiliute ez al. (2018), valamint a Li et al. (2018)
altal kidolgozott konstrukciok legrelevansabb ele-
meinek kombinalasaval egy (lj mérési skala, a fenn-
tarthato egyetem skala fejleszthetd ki az egyetemek
észlelt fenntarthatésaganak a szamszeriisitése érde-
kében (H2).

Fontossdg-teljesitmény elemzés
Importance-Performance Analysis

A fontossag-teljesitmény elemzés Martilla & James
(1977) nevéhez fiizddik, melynek eredeti valtozata
a fogyasztoi elégedettséget két Osszetevd fliggveé-
nyeként hatarozza meg: a termék/szolgaltatas egy
attributumanak fontossaga, illetve az adott attribu-
tum észlelt teljesitménye. Az egyes attribiitumok
fontossag- ¢s teljesitmény-értékeléseinek az atlaga
hatarozza meg az attributum helyét a fontossag-tel-
jesitmény matrixban. A kétszer kettes matrix tehat
Osszesen négy negyedre oszthatd. Az eltéré negye-
dekben 1év6 attribuitumok eltéré megkozelitést és
stratégiat igényelnek. Az 1. negyed a versenyeld-
nyok teriilete, mely a lehetd legjobb pozicio. Ez
tartalmazza a szervezet erdsségeit (versenyelonyeit),
amelyeket meg kell védeni a siker érdekében. Ezek
a nagy fontossagi ¢és magas teljesitményti attri-

butumok. A 2. negyed a tilteljesités teriilete. Itt az
alacsony fontossagl, de magas teljesitményti attri-
butumok, azaz a tulteljesitést jelentd elemek talalha-
tok. A szervezeteknek az itt felhasznalt eréforrasait
mashol kellene kamatoztatnia, vagy novelni kellene
az itt talalhato attributumok fontossagat, hogy ver-
senyelénny¢ alakitsa 6ket. A 3. negyed az alacsony
prioritasu teriilet. Itt az alacsony fontossagu és ala-
csony teljesitményti attribitumok lathatok. Ezek
olyan kisebb jelent6ségii gyengeségek, amelyek nem
igényelnek tovabbi eréforrasokat. A szervezeteknek
javasolt elkeriilni a befektetéseket ebben a negyed-
ben. A 4. negyed a kritikus, javitando teriilet. A nagy
fontossagu, de csak alacsony teljesitménnyel bird
attributumok talalhatok itt. Ezek a f& gyengeségek,
amelyek azonnali korrekcios intézkedéseket igényel-
nek az elégedettség novelése és az ligyfelek elveszté-
sének megakadalyozasa érdekében.

Operacionalizdlds és minta
Operationalisation and sample

A kutatasi kérdések megvalaszolasa, valamint a
hallgatok fenntarthato egyetemrél alkotott képének
vizsgalata érdekében egy 47 kérdésbdl allo, harom
részbdl allo kérdoiv keriilt kialakitasra. Az 1. rész a
fenntarthato egyetem skala elemeinek fontossagara
vonatkozik ¢és 21 allitast tartalmaz, amelyek egy
otfokozati fontossagi skalan keriiltek mérésre (1.
tablazat). A 2. szakasz a fenntarthato egyetem skala
elemeinek észlelt teljesitménye: ugyanaz a 21 alli-
tas, mint az 1. szakaszban, egy 6tfokozath értékelési
skalan mérve. A 3. szakasz a demografiai valtozokat
(nem, az ¢életkor, a képzés szintje, a tudomanyag)
tartalmazta. A 21 valtozot tartalmazo fenntarthatd
egyetem skala sajat fejlesztésii mérési konstrukcio,
mely 9 valtozot (4., 5.,7.,9., 10., 15., 17., 18. és 20.
valtozo) Dagiliute et al. (2018) szerz6ktél, 9 valtozot
(1.,3.,6.,7,8., 11, 13, 14. és 16.) Nejati & Nejati
(2013)-tol, 3 valtozot (9., 11. és 16.) pedig Li et al
(2018)-tol adaptalt. Négy valtozo tobb szerzénél is
szerepelt (7., 9., 11. és 16.). Ezen kivill négy 1j tétel
keriilt hozzaadasra (2., 12., 19. és 21.), melyek: az
az egyetem elhelyezkedése, a fenntarthatosaggal
kapcsolatos informaciok beépitése a kurzusokba és
a fenntarthatosagi kutatasi eredmények beépitése a
tantervbe. A 21 valtozobol nyolc valtoztatas nélkiil,
eredeti formajaban keriilt atvételre (a tovabbiakban:
"eredeti"), kilenc valtoz6 pedig modositva, atdol-
gozva (a tovabbiakban: "atdolgozott"), illetve négy
valtozo, amelyek a skalahoz Gjonnan keriiltek hozza-
adasra, az "0j" megjelolést kaptak (1. tablazat).
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1. tablazat: A fenntarthaté egyetem skala
Table 1. The sustainable university scale

Fenntarthaté egyetem skala F. T.
1 Az egyetem rendelkezik fenntarthatosagi stratégiaval. 2 M
2 | Minden hallgato, kutato, oktatd és nem oktato tisztaban van az egyetem fenntar- 4 [6A]
thatosagi stratégiajaval.
3 | Rendszeres fenntarthatosagi auditokat végeznek az egyetemen. 2 E
4 | A fenntarthatosaggal kapcsolatos informaciok konnyen elérhetdk az egyetem honlap- | 1
jan, hirlevelében, a Neptun tizenetekben stb.
5 | Az egyetem fenntarthatobb/zoldebb egyetemként kiilonbozteti meg magat masoktol. 1
6 | Az egyetem kornyezetileg és tarsadalmilag felelds beszerzési gyakorlatot alakitott ki. | 2 E
7 | Az egyetemen lehetdség van a szelektiv hulladékgytijtésre, és mindenkit erre 6sz- L2 | M
tondznek.
8 | Az egyetem megtijulé energiaforrasokat hasznal (pl. napelemek). 2 E
9 | Az egyetem vizet ¢és energiat takarit meg (pl. LED-es vilagitas). L3 (M
10 | Az egyetem Osztonzi a tomegkozlekedés és a kerékpar hasznalatat. 1 E
11 | Az egyetemi épiiletek energiahatékonyak és fenntarthatok (pl. ablakok, ajtok, 2,3 | M
szigetelés).
12 | Az egyetemi épiiletek természetes kdrnyezetben talalhatok (csendes, zold teriilet sok 4 Ul
faval, ahol a levegd mindsége kivalo).
13 | Az egyetem olyan kozosségi programokban vesz részt, amelyek a helyi kozosség javat | 2 E
szolgaljak.
14 | Az egyetem partnerségeket hozott 1étre a kormanyzattal, a nem kormanyzati 2 E
szervezetekkel és a felelds vallalatokkal egyiittmiikodve.
15 | Az egyetemnek aktiv fenntarthatosaggal foglalkozo hallgatoi szervezete(i) van(nak) 1 E
16 | Az egyetemen szamos z6ld akcid, projekt fut a fenntarthatosagi célok elérése érdeké- | 2,3
ben.
17 | Az egyetem szamos, a fenntarthatosaghoz kapcsol6do tanulmanyi programot kinal. 1 M
18 | Az egyetem szamos fenntarthatosaggal kapcsolatos tantargyat/kurzust kinal. 1 M
19 | A normal képzés soran is sok informaci6 hangzik el a fenntarthatosaggal kapcsolatban. | 4 Ul
20 | Az egyetem tamogatja a fenntarthatosagi célu kutatasokat. 1 E
21 | A fenntarthatosagi kutatasok eredményeinek beépitése a tantervbe 4 Ul

Megjegyzések: Forras = 1: Dagiliute et al. (2018); 2: Nejati & Nejati (2013); 3: Liet al (2018); 4: A szerzé
dltal hozzaadott ij valtozok. Tipus = Uj: ij, E: eredeti, M: médositott

Forras: sajat szerkesztés

Az adatgytjtésre 2019. oktoberében és novem-
berében kertilt sor online felmérés formajaban. Az
aktiv hallgatéi statusz (folyamatban 1évé tanul-
manyok) volt az egyetlen jogosultsagi kritérium a
hallgatok szamara a vizsgalatban valé részvételhez.
Egy pilot projekt keretében a kérdéiv kitoltésére a
Miskolci Egyetem hallgatoi keriiltek felkérésre. Az
alacsony valaszadasi arany miatt a minta 224 fot
tett ki. A kutatas korlatja, hogy a reprezentativitas
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hianya miatt a kutatasi eredmények nem altalano-
sithatok, a Miskolci Egyetemre vonatkozdan azon-
ban meglehetdsen pontos képet ad. A minta tovabba
alkalmas a fenntarthato egyetemi skala vizsgalatara
és a fontossag-teljesitmény elemzéssel valo alkal-
mazasanak a tesztelésére is. A 224 valaszadobol
allo minta 57,6%-a né, 42,4%-a férfi. Tobbnyire
alapképzést végzo egyetemi hallgatok (74,6%) vet-
tek részt a kutatasban, azonban a valaszadok kozott
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voltak mester szakos hallgatok (18,3%) és dokto-
randuszok (7,1%) is. A valaszadok atlagéletkora
28,6 év, tobbségiik (47,3%) a legfiatalabbak, azaz a
szereplé didkok tobbsége tarsadalomtudomanyi
(41,9%), mérnoki (30,4%) vagy bolcsészettudoma-
nyi (16,1%) teriileten tanult. Mindenki a Miskolci
Egyetem hallgatdja volt. Az adatelemzéshez az
SPSS szoftver keriilt felhasznalasra. Elsé lépés-
ként a fenntarthato egyetem skala egyes elemeinek
fontossagat ¢s teljesitményét szamszer(isitd atlagok
keriiltek meghatarozasra, majd ez alapjan késziilt el
a fontossag-teljesitmény matrix.

EREMDENYEK, KOVETKEZTE-
TESEK ES JAVASLATOK
RESULTS, CONCLUSIONS AND
RECOMMENDATIONS

A fenntarthato egyetem skala elemei-
nek fontossaga (hallgatoi elvardsok)
Importance of the Sustainable Univers-
ity Scale items (student expectations)

A kutatasi eredmények alapjan megallapithato,
hogy az egyetemi fenntarthatosag legfontosabb jel-
lemzgje a szelektiv hulladékgyiijtés lehet6sége az
egyetemen ¢és az egyetem altali 0szténzése ennek a
tevékenységnek (4,53), mig az egyetemi hallgatok
szamara a legkevésbé fontos a rendszeres fenntart-
hatosagi auditok elvégzése az egyetemen (3,52).
Ha egy egyetem fenntarthatobba kivan valni, akkor
erdfeszitéseket kell tennie a szelektiv hulladékgyij-
téshez sziikséges infrastruktira biztositasara és e
tevékenység népszertisitésére. A hallgatok rendki-
viill fontosnak tartjak, hogy az egyetemi épiiletek
olyan természetes kornyezetben legyenek megtalal-
hatok, amely csendes, z6ld teriilet sok faval, és ahol
a levegd mindsége kivald, azaz fontos szamukra
a kampusz elhelyezkedése (4,48). A diakok tehat
nemcsak azt varjak el a fenntarthat6 egyetemektél,
hogy ,,zoldek” legyenek, hanem azt is, hogy zold
koérnyezetben helyezkedjenek el. De hasonloan
fontos szamukra a viz- és energiatakarékossag (pl.
LED-ek hasznalata) (4,43), valamint a megujuld
energiaforrasokat (pl. napelemek) hasznalo (4,43)
fenntarthatd egyetemi épiiletek, amelyeket ener-
giahatékony és fenntarthaté modon terveztek vagy
alakitottak at (pl. ablakok, ajtok, szigetelés) (4,43).
Ebbdl az kovetkezik, hogy egy fenntarthatod egye-
temnek takarékoskodnia kell a vizzel és az ener-
giaval, és fenntarthatd, energiatakarékos épiiletek
épitésébe, kialakitasaba kell beruhazni. Ezek az

eredmények nem teljesen egyeznek Dagiliute et al
(2018) eredményeivel, akik esetében az \jrahasz-
nositas kevésbé fontos a hallgatok szamara.

Sokkal kevésbé kozponti jelentdségii a hallga-
tok szamara a kornyezetvédelmi didkszervezet(ek)
létezése (3,76), a fenntarthatosagi kutatasi ered-
mények beépitése a tantervbe (3,75), valamint a
fenntarthatosaggal kapcsolatos 0j tantargyakra/
tanfolyamokra is csak mérsékelt igény mutatkozik
(3,70), de ugyanez a helyzet a fenntarthatosagra
Osszpontositd pozicionalassal kapcsolatos elva-
rasokra is, amikor az egyetem fenntarthatoként/
zoldként kiilonbozteti meg magat mas felsdoktatasi
intézményektdl (3,67). A hallgatok azt sem igény-
lik igazan, hogy az egyetem sok, a fenntarthatosagi
kérdésekkel kapcsolatos tanulmanyi programot
kinaljon (3,62), vagy sok fenntarthatosaggal kap-
csolatos informacio épiiljon be a normal kurzu-
sokba (3,59). Ezek az eredmények megegyeznek a
korabbi tanulmanyokban megfigyeltekkel (Dagili-
ute et al. 2018). A tételek atlagos fontossaga 3,99.
(2. tablazat.)

Az észlelt fenntarthatosagi teljesitmény
(hallgatoi elégedettség)

Perceived sustainability performance
(student satisfaction)

Ami a Miskolci Egyetem fenntarthatosagi telje-
sitményének megitélését illeti, a globalis atlag
minddssze 3,22, ami azt jelenti, hogy a hallgatok
kozepes mértékben elégedettek, az nem tartjak
fenntarthatonak az egyetemet (2. tablazat). Ez az
eredmény alatamasztja az elsé hipotézist (H1),
amely ezért elfogadasra keriilt. A Miskolci Egyetem
hallgatoi leginkabb az egyetemi épiiletek elhelyez-
kedésével elégedettek: az észlelt teljesitmény ebben
az esetben nagyon magas (4,34). Ez arra utal, hogy
a hallgatok szeretnek a csendes, zold, sok faval és
bokorral tagolt, hatalmas parkban 1év6é kampusz
teriiletén 1évo épiiletekben tanulni és lakni, ahol a
levegdé mindsége is kivalo. Ez egy olyan fenntartha-
tosagi versenyelény a Miskolci Egyetem szamara,
amelyet ki lehet és kell is hasznalni. A hallgatok
ett6l valamivel kevésbé elégedettek az egyetemen
beliili szelektiv hulladékgytijtési lehetéségekkel
(3,58), a fenntarthatosagi céli kozosségi progra-
mokkal (3,56) és a fenntarthatosagi kutatasok tamo-
gatasaval (3,5).

Ha azokat az attributumokat tekintjiik, ame-
lyekkel legkevésbé elégedettek a hallgatok, akkor
meg kell emliteni, hogy meglehetdsen kevés fenn-
tarthatosaggal foglalkozo didkszervezet talalhato az
egyetemen (2,98), illetve, hogy 6k és mas fontos
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2. tablazat: A fenntarthato egyetem skala elemeinek fontossaga és teljesitménye a Miskolci Egyetemen
Table 2. The importance and performance of Sustainable University Scale items at the University of

Miskolce
fenntarthatésagi elem fon- elége- AFONT | ATELJ | negyed
tossag dettség
1 fenntarthatdsagi stratégia 4,08 3,32 0,09 0,10 1
2 a fenntarthato stratégia ismerete 3,94 2,97 -0,05 -0,25 3
3 fenntarthat6sagi auditok 3,52 2,85 -0,47 -0,37 3
4 fenntarthatosagi informaciok 3,93 3,07 -0,06 -0,15 3
5 z6ld pozicionalas 3,67 3,03 -0,32 -0,19 3
6 z0ld beszerzés 4,02 3,16 0,03 -0,06 4
7 szelektiv hulladékgytijtés 4,53 3,58 0,54 0,36 1
8 megujuld energiaforrasok 4,43 2,95 0,44 -0,27 4
9 viz- és energiamegtakaritas 4,43 3,19 0,44 -0,03 4
10 | tomegkozlekedés, kerékpar 3,99 3,25 0,00 0,03 1
11 | fenntarthato épiiletek 4,43 3,28 0,44 0,06 1
12 | zold elhelyezkedés 4,48 4,34 0,49 1,12 1
13 | k6z06sségi programok 3,91 3,56 -0,08 0,34 2
14 | fenntarthatdsagi partnerségek 3,94 3,37 -0,05 0,15 2
15 | zold didkszervezet(ek) 3,76 2,98 -0,23 -0,24 3
16 | zold akciok, projektek 3,92 3,11 -0,07 -0,11 3
17 | z6ld tanulmanyi programok 3,62 2,97 -0,37 -0,25 3
18 | zold tantargyak/kurzusok 3,7 3,03 -0,29 -0,19 3
19 | ajelenlegi tantargyak 3,59 3,09 -0,40 -0,13 3
20 | fenntarthatosagi kutatasok 4,06 3,5 0,07 0,28 1
21 | a fenntarthatésagi kutatasok integracioja | 3,75 3,12 -0,24 -0,10 3
Osszesen 3,99 3,22

Megjegyzés: negyedek: (1) erdsségek (2) tulteljesités (3) alacsony prioritas (4) gyengeségek.

Forras: sajat szerkesztés

érintettek (pl. kutatok, tudomanyos és nem tudo-
manyos munkat végzé alkalmazottak) nincsenek
val (2,97), pedig részvételiik elengedhetetlen lenne
annak a megvalositasban. Ugyanilyen mértékben
vannak (pontosabban nincsenek) meggy6zédve
arrol, hogy az egyetem szamos, a fenntarthatosag-
hoz kapcsolodé tanulmanyi programot kinal (2,97).
Szintén kritikus véleményt fogalmaztak meg a
megujuld energiaforrasok (pl. napelemek) haszna-
lataval kapcsolatban (2,95). A hallgatok a legke-
vésbé az egyetemet érintd fenntarthatdsagi audi-
tokkal voltak megelégedve (2,85). Osszességében
a hallgatok a kozepes mértéknél csupan nem sokkal
voltak elégedettek a Miskolci Egyetem fenntartha-
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tosagi teljesitményével (3,22), amely teljes mérték-
ben dsszhangban van a Miskolci Egyetem Green-
metric (2022) rangsorban megjelend eredményével.

Fontossdg-teljesitmény elemzés eredmé-
nyei

Results of the Importance-Performance
Analysis

Ebben az alpontban azt kivantam megvizsgalni,
hogy a fenntarthaté egyetem skala és a fontos-
sag-teljesitmény elemzés kombinélasa hasznos stra-
tégiai eszkoz lehet-e az egyetemi dontéshozok sza-
mara az egyetemi fenntarthatosag kulcsfontossagu
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teriileteinek azonositasahoz. A fenntarthato egyetem
skala egyes attribitumainak a fontossag-teljesitmény
matrix negyedeiben valé helyének meghatarozasa
érdekében az atlagok foatlagtol valo eltérései keriil-
tek kiszamitasra a fontossag (AFONT) és a teljesit-
mény (ATELJ) vonatkozasaban (1. abra).

A fenntarthaté egyetemi skala hat attributuma,
nevezetesen az elhelyezkedés, a szelektiv hulladék-
gylijtés, a stratégia, a tomegkozlekedés, a fenntart-
hatosagi kutatasok és a fenntarthato épiiletek tartozik
az elsé negyedbe (,,Folytassa a j6 munkat"), amely
a Miskolci Egyetem fenntarthatosagi erésségeit
jelenti. Ezen tényezok mindegyikét célszerti és indo-
kolt felhasznalni a fenntarthatosag irant érdekl6dd
hallgatokat célzo kommunikacios kampanyokban. A
Miskolci Egyetem elhelyezkedése bizonyult a legna-
gyobb erdsségének. A kdmyezeti szempontbol ked-
vez0 elhelyezkedés nagyon fontos a didkok szamara.
Igénylik, hogy az egyetemi épiiletek csendes, zold
koryezetben legyenek megtalalhatok, és a legtobb-
jiik esetében ez az elvaras szinte teljes mértékben
teljesiil. A szelektiv hulladékgyiijtés, amely a hall-
gatok szemszogébol a fenntarthatd egyetemmé valas
masodik legfontosabb szempontja, szintén nagy
er6sség, mivel a hallgatok nagyon elégedettek ezzel
az attributummal is. A Miskolci Egyetemnek tehat

a kommunikacios tevékenységében ki kell hangsu-
lyoznia az ezzel kapcsolatos eredményeit: azt, hogy
kiépitésre keriilt a szelektiv hulladékgytijtés infra-
struktiraja és gyakran népszerisitik ezt a tevékeny-
séget. A Miskolci Egyetemnek tanacsos kommuni-
kalni azt is, hogy a hallgatok értékelik az egyetem
altal az energiahatékonysag novelésére iranyuld er6-
feszitéseket. Emellett a miskolci hallgatok elégedet-
tek az egyetemi épiiletek fenntarthaté kialakitasaval
is. Javasolhato tovabba, hogy a kampanyba keriiljon
bele, hogy az egyetem tamogatja a fenntarthatosagi
kutatasokat, 6szténzi a tomegkozlekedés, a kerékpar
hasznalatat, és rendelkezik formalis fenntarthatosagi
stratégiaval.

Két attributum talalhato a 2. negyedben, amely
a tulteljesités teriilete. Olyan tételeket tartalmaz,
amelyek a hallgatok szamara az atlagosnal kevésbé
fontosak, de az atlagosnal nagyobb mértékben elé-
gedettek vele. A Miskolci Egyetem észlelt teljesit-
ménye a kozosségi programok - az egyetem olyan
k6zosségi programokban vesz részt, amelyek a
helyi kozosség javat szolgaljak - és a kormanyzati,
nem kormanyzati szervezetekkel és az iparral valo
partnerség tekintetében magasabb az atlagosnal. Az
ebbe a negyedbe eso tételek esetben javasolt, hogy
valamilyen moédon (pl. kampanyok segitségével)

1. abra: A fenntarthatésaggal fontossag-teljesitmény méatrix a Miskolci Egyetem vonatkozasaban
Figure 1. The sustainability importance-performance matrix for the University of Miskolc
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noveljik azok fontossagat, annak érdekében, hogy
ezeket a tevékenységeket versenyelonyokké alakit-
suk. Ha ez nem lehetséges, akkor az erre forditott
er6forrasokat a fejlesztendo teriilethez tartozo attri-
butumok javitasara kell atcsoportositani.

Tiz elem, a fenntarthaté egyetemi skala eleme-
inek kozel fele a 3. negyedben talalhatd, amely az
"alacsony prioritasu", alacsony fontossagi és ala-
csony teljesitményti attribitumokat reprezentalja.
Az ebbe a negyedbe tartozo elemek a kovetkezok:
1) a fenntarthatosagi stratégia ismerete; 2) rendsze-
res fenntarthatosagi auditok; 3) a fenntarthatosaggal
kapcsolatos tajékoztatas (honlap, hirlevelek stb.); 4)
fenntarthatosagra fokuszalo pozicionalas;5) aktiv
zold hallgatoi szervezetek; 6) fenntarthatosaggal
kapcsolatos projektek/akeiok; 7) fenntarthatosaggal
kapcsolatos tanulmanyi programok; 8) fenntarthato-
saggal kapcsolatos tantargyak/kurzusok; 9) a fenn-
tarthatosag integralasa a szokasos/hagyomanyos
kurzusokba; és végiil 10) a fenntarthatosagi kutatasi
eredmények integralasa.

Ezek olyan kisebb jelentdségli gyengeségek,
amelyek a hallgatok szamara kevésbé fontosak és
amelyek esetében a Miskolci Egyetem észlelt telje-
sitménye is rosszabb az atlagosnal, ezért ezek nem
igényelnek tovabbi eréforrasokat.

Végiil, de nem utolsdsorban, harom attributum is
a 4. negyedbe ("Koncentralj ide") keriilt, amely azo-
kat az elemeket tartalmazza, amelyek tekintetében a
Miskolci Egyetemnek azonnal javitania kell a telje-
sitményét annak érdekében, hogy a hallgatok elége-
dettebbek legyenek. Az itt felsorolt kritikus elemek
nagy fontossaggal és alacsony észlelt teljesitménnyel
rendelkeznek, ami arra utal, hogy a hallgatok valo-
ban elégedetlenck veliik annak ellenére, hogy ezek
a tételek fontosak a szamukra. Egyrészt nincsenek
meggy6zddve arrol, hogy a Miskolci Egyetem kor-
nyezetileg ¢és tarsadalmilag felelés beszerzési gya-
korlatot folytatna, masrészt csalodottak a megujuld
energiaforrasok (pl. napelemek) hasznalata miatt
az egyetemen, harmadrészt pedig a viz és energia-
megtakaritas teriiletén varnak el komoly el6relépést.
Ezért azt javaslom, hogy a Miskolci Egyetemnek
jobban kellene 6sszpontositania a z6ld/tarsadalmilag
felelés beszerzésre, és novelni kellene a megjuld
energiaforrasok hasznalatat, a viz- és energiamegta-
karitas el6térbe helyezése mellett annak érdekében,
hogy a fenntarthatésag miatt aggddo hallgatok elé-
gedettebbek legyenek. Tehat az egyetemnek jobban
figyelembe kellene venni a beszallitok fenntarthato-
sagi teljesitményét, z6ldebbé kellene tenni a palyaza-
tokat, elényben kellene részesiteni a helyi beszallito-
kat, takarékoskodni kell a vizzel és az energiaval, és
erre kell 6sztokélni az egyetemi polgarokat is, illetve
tobb napelemet kellene telepiteni.
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Jelen tanulmany j modszertant javasol az egye-
temi fenntarthatosag attributumainak a vizsgalatara.
Az el6zéekben bemutatott eredmények alapkan meg-
allapithato, hogy a fontossag-teljesitmény elemzés a
fenntarthato egyetemi skalaval kombinalva kivalo
stratégiai eszk6z az egyetemi dontéshozok kezében
az egyetemi fenntarthatosag kulcsfontossagu teri-
leteinek beazonositasara. A fontossag-teljesitmény
elemzés eredményeinek felhasznalasaval az egye-
temek javit6 intézkedéseket hajthatnak végre annak
érdekében, hogy a hallgatok, mint a legfontosabb
stakeholder-ek, elégedettebbek legyenek az egyetem
fenntarthatobba tételre iranyulo eréfeszitésekkel.

A fenntarthato egyetem skdla megbiz-
hatosdga

Realibility of sustainable university
scale

A 2. hipotézis (H2) tesztelése és annak a vizsgalata
érdekében, hogy a fenntarthato egyetem skala mind
a 21 eleme megbizhatoan ugyanazt a latens valtozot
méri-e, a fontossag és teljesitmény viszonylataban
is kiszamitasra keriiltek a Cronbach-alfa értékek. A
fontossagot mérd fenntarthaté egyetem skala ese-
tében a Cronbach-alfa értéke 0,951, ami a skala
nagyon magas szintli bels¢ konzisztenciajat jelzi
az adott mintaval (Devellis 2017). A Cronbach-alfa
tablazat "Ha az elemet torlik" oszlopa azt mutatta,
hogy barmely valtozo eltavolitasa alacsonyabb
Cronbach-alfa értéket eredményezne, ezért mind a
21 valtozé a mérési konstrukeié része maradt. Az
észlelt teljesitmény esetében a skala Cronbach-alfa
értéke még az el6zénél is magasabb volt (0,987),
ami még erésebb belsé konzisztenciat jelez. Mind-
ezek miatt H2 elfogadasra keriil, azaz a fenntarthato
egyetem skala az észlelt egyetemi fenntarthatosag
megbizhatd mérési konstrukcidja.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A hallgatok részérdl novekszik az igény a fenntart-
hatobb egyetemek irant (Shahbudin er al. 2011).
Az egyetemi dontéshozoknak (kuratorium, rek-
tor, kancellar, dékanok és a szenatus) a szervezeti
stratégia kialakitasa soran egyre nagyobb mérték-
ben kell(ene) figyelembe venni a fenntarthatosagi
kérdéseket. Ez a tanulmany tobb szempontbol is
segiti a fenti dontéshozok munkajat, azaltal, hogy
egy megbizhaté mérési konstrukciot (fenntarthatd
egyetem skala) szolgaltat és egy, a Miskolci Egye-
temen lezajlott pilot vizsgalat segitségével feltarja a
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hallgatok altal észlelt fenntarthatosagi teljesitmény
mélyebb Osszefliggéseit.

A pilot projekt eredményei szerint a fenntartha-
tosaggal kapcsolatos legfontosabb hallgatoi elvaras
a szelektiv hulladékgyijtés, ami nincs 6sszhangban
a korabbi tanulmanyok eredményével, mert pl.
Dagiliute er al. (2018) szerint az Ujrahasznositas
kevésbé fontos a didkok szamara. Ugyanakkor a
kutatas tovabbi eredményei megerdsitik az eddigi
nemzetkozi kutatasi eredményeket, melyek szerint
a hallgatok viz- és energiatakarékossagot, valamint
az energiahatékony, fenntarthat6 egyetemi épiilete-
ket varnak el egy fenntarthato egyetemen.

A kutatas eredményei megerésitették, hogy a
fontossag-teljesitmény elemzés és a fenntarthatod
egyetemi skala egyiittes alkalmazasa egy egyszertl,
de hatékony stratégiai menedzsment eszkoz, melyet
az egyetemi dontéshozok széles korben hasznalhat-
nak az egyetemi fenntarthatosag kulcsfontossagu
tertileteinek vizsgalata soran. A fontossag-teljesit-
mény elemzés segit beazonositani a fébb erdssége-
ket és gyengeségeket a fenntarthatosag teriiletein,
és lehetové teszi a dontéshozok szamara, hogy
javito intézkedéseket hajtsanak végre az észlelt
fenntarthatosagi teljesitmény javitasa érdekében.
Egy jovobeli kutatasi iranyként képzelheté el a
fenntarthato egyetem skala tesztelésének a kiter-
jesztése mas hazai, illetve kiilfoldi intézményekre.
Az el6bbi az eredmények altalanosithatosaga miatt
sziikséges, mig az utobbi lehetdvé tenné a kulturalis
tényezok fenntarthatosagra gyakorolt hatasainak a
vizsgalatat.

HIVATKOZASOK

REFERENCES

Benito Olalla, C. & Merino, A. (2019), "Compe-
tences for sustainability in undergraduate business
studies: A content analysis of value-based course syllabi
in Spanish universities.” The International Journal of
Management Education, 17(2), 239-253. DOI: 10.1016/j.
jme.2019.02.006

Chapleo, C. & Simms, C. (2010), "Stakeholder analysis in
higher education: A case study of the University of Ports-
mouth.” Perspectives: Policy and Practice in Higher Edu-
cation, 14(1), 12-20. DOI: 10.1080/13603100903458034

Dagiliate, R., Liobikien¢, G. & Minelgaité, A. (2018), Sus-
tainability at universities: Students’ perceptions from Green
and Non-Green universities”. Journal of Cleaner Produc-
tion, 181, 473-482. DOIL: 10.1016/j jclepro.2018.01.213

Degtjarjova, L., Lapina, I. & Freidenfelds, D. (2018), ”Student
as stakeholder: “Voice of customer” in higher education
quality development.” Marketing and Management of
Innovations, (2), 388-398. DOI: 10.21272/mmi.2018.2-30

Grecu, V. & Ipifia, N. (2014), The Sustainable University —
A Model for the Sustainable Organization.” Management
of Sustainable Development, 6(2), 15-24. DOIL: 10.1515/
msd-2015-0002

Leal Filho, W., Manolas, E. & Pace, P. (2015), ”The future we
want: Key issues on sustainable development in higher
education after Rio and the UN decade of education for
sustainable development.” International Journal of Sus-
tainability in Higher Education, 16(1), 112-129. DOIL
10.1108/1JSHE-03-2014-0036

Li, Y, Gu, Y. & Liu, C. (2018), "Prioritising performance
indicators for sustainable construction and development
of university campuses using an integrated assessment
approach.” Journal of Cleaner Production, 202, 959-968.
DOI: 10.1016/j.jclepro.2018.08.217

Lukovics, M. & Zuti, B. (2017): "New Functions of Univer-
sities in Century XXI Towards “Fourth Generation” Uni-
versities 7, Academia.edu 9: Paper ID: 20371078. San
Francisco, California. https:/ssrn.com/abstract=3022727

Mainardes, E. W., Alves, H. & Raposo, M. (2010), ”An Explor-
atory Research on the Stakeholders of a University.”, Jour-
nal of Management and Strategy, 1(1), p76. DOI: 10.5430/
jms.vinlp76

Martilla, J. A. & James, J. C. (1977), "Importance-Performance
Analysis”, Journal of Marketing, 41(1), 77-79. DOIL
10.1177/002224297704100112

Nejati, M. & Nejati, M. (2013), ”Assessment of sustainable
university factors from the perspective of university stu-
dents”, Journal of Cleaner Production, 48, 101-107. DOIL:
10.1016/j.jclepro.2012.09.006

Paletta, A., Fava, F., Ubertini, F., Bastioli, C., Gregori, G.,
Camera, F. L. & Douvan, A. R. (2019), “Universities,
industries and sustainable development: Outcomes of the
2017 G7 Environment Ministerial Meeting”, Sustainable
Production and Consumption, 19, 1-10. DOIL: 10.1016/j.
spc.2019.02.008

Papp-Vary, A. & Lukécs, R (2019): “Is sustainability a value
element of higher education?” CASE III-1. in Rekettye, G.
Value Creation 4.0. Transnational Press, London, 179-183.

Pawlowski, K. (2009), “The ‘Fourth Generation Univer-
sity” as a Creator of the Local and Regional Develop-
ment”, Higher Education in Europe, 34(1), 51-64. DOL:
10.1080/03797720902747017

2023 / Killbnszam EMOK 2 43

Nagy Szabolcs: Az egyetemi fenntarthatosag hallgatoi észlelésének mérése

DOI: 10.15170/MM.2023.57.KSZ.02.04



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M t

Shahbudin, A. S. M., Nejati, M. & Amran, A. (2011), ’Sustain-
ability-based knowledge management performance evalu-
ation system (SKMPES): Linking the higher learning insti-
tutes with the bottom billions”, Afiican Journal of Business
Management, 5, 8843—-8853.

Soini, K., Jurgilevich, A., Pietikdinen, J. & Korhonen-Kurki,
K. (2018), "Universities responding to the call for sus-
tainability: A typology of sustainability centres”, Journal
of Cleaner Production, 170, 1423-1432. DOL: 10.1016/j.
jclepro.2017.08.228

Wright, T. (2010), ”University presidents’ conceptualizations of
sustainability in higher education”, International Journal
of Sustainability in Higher Education, 11(1), 61-73. DOIL:
10.1108/14676371011010057

INTERNETES HIVATKOZASOK
ONLINE REFERENCES

ENSZ (2022), Sustainable Development Goals. United
Nations, http://un.org/sustainabledevelopment  (Utolsd
letdltés: 2022.06.01.)

Greenmetric (2022), UI Greenmetric World University Rank-
ings, Overall Rankings, https:/greenmetric.ui.ac.id/rank-
ings/overall-rankings-2021 (Utolso letoltés: 2022.06.01.)

Nagy Szabolcs, PhD, habilitalt egyetemi docens
nagy.szabolcs@uni-miskolc.hu

Miskolci Egyetem

Measuring student perceptions of university sustainability

THE AIM OF THE PAPER

Modern universities are facing new challenges, including meeting sustainability objectives. It is therefore essential
for them to be able to measure their sustainability performance and identify their strengths and weaknesses in this
area. This paper combines the sustainable university scale developed by the author with an importance-perfor-
mance analysis to explore key areas of university sustainability for the University of Miskolc.

METHODOLOGY

In order to measure the students' perceptions of university sustainability, a self-developed measurement construct
consisting of 21 variables, the 'Sustainable University Scale', was developed and surveyed among the students of
the University of Miskolc through an online questionnaire survey. The measurement scale was validated using a
Cronbach's alpha. An importance-performance analysis was used to identify strengths and critical areas.

MOST IMPORTANT RESULTS

The sustainable university scale proved to be a reliable construct for measuring different aspects of university
sustainability, while the importance-performance analysis allowed the identification of strengths and weaknesses
related to sustainability. Selective waste collection was found to be the most important element of perceived

university sustainability.

RECOMMENDATIONS

The study, which can be useful for university policy makers (management) and researchers, presents
a methodology and a scale that can contribute to the transformation of traditional universities into
sustainable higher education institutions. The combination of the 'sustainable university scale' with
an importance-performance analysis allows the management of any university to identify the sus-
tainability strengths and weaknesses of the institution and, based on these strengths, to position the
brand more effectively and increase student satisfaction by addressing weaknesses.

Keywords: sustainable university, importance-performance analysis, student satisfaction, student

expectations
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