A globalizalédo vilagban a véllalatok
egyre tobb erdforras birtokaba
jutnak, gazdasagi erejik pedig

olykor meghaladja tébb allamét is.
Logikusnak t(inne az az elvaras,
hogy a vallalatok vegyék ki

a resziiket a miikodésiikkel egyutt
jaré tarsadalmi, kornyezeti és etikai
problémak megel6zésében

és megoldasaban is. A véllalatok
tarsadalmi felel6sségének kérdése
azonban szamos elméleti

és gyakorlati problémat vet fel:

1. Kotelessége-e egy véllalatnak
sajat profitja ndvelése mellett mas
célokat is figyelembe vennie?

2. A felel6s vallalati magatartas
kifizet6d6-e (zleti szempontbol?
(Széchy, 2006) Ebben a cikkben
egyrészt a fenti kérdésekrdl lesz
sz6, masrészt bemutatom, hogyan
érhetd el az, hogy egy marka
megjelenitse a tarsadalmi
felel6sségvallalast.

Kalmar Viktoria

A vallalatok
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A VALLALATOK TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASAROL ALKOTOTT NEZETEK

Az elmult években (évtizedekben) késziilt filmek kézott talalunk joné-
hanyat, amelyek azt tikrozik, hogy ndvekednek a vallalatokkal szem-
ben tdmasztott elvarasok. A globalis gyogyszergyartd cégeket az afri-
kaiakon végzett kisérletek miatt ,Az elszant diplomata”, a fegyvergyar-
tokat ,Az itélet elad6”, az energiacégeket az ,Erin Brockovich - Z(irds
természet”, a dohanygyarté cégeket ,A bennfentes”, a médiat a ,Kviz
show” cimii filmben tamadjak (Agoston, 2006).

Az elméletben a vallalatok tarsadalmi felel6sségének tobbféle meg-
kozelitése alakult ki. A neoklasszikus kdzgazdasagtan atyjanak neve-
zett Milton Friedman 1970-ben megjelent mivében azt a nézetet vallja,
hogy ,Az Uzleti szféra szerepe abban &ll, hogy novelje profitjat.”
(Friedman, 1970 122, in: Széchy, 2006) A vallalatok alapvetd feladata a
vallalat piaci értékének maximalizalasa az adott jatékszabalyok kézott,
hiszen ennek a célnak a megvalésitasa biztosithat a tulajdonosok sza-

»A vallalat akkor tekinthet6 tarsadalmilag is felelésnek,
ha eleget tesz a gazdasagi, jogi, etikai és j6tékonysagi
elvarasoknak is.”

mara hosszu tavon is megfelel6 profitot. A neoklasszikus megkozelités
kiterjesztésének tartjak Carroll (1979) modelljét, amelyben megfogal-
mazta és hierarchikus sorrendbe allitotta a tarsadalom vallalatokkal
szemben tdmasztott elvarsait. A vallalatoknak elsésorban gazdasagi,
jogi, etikai és végul diszkrecionalis, azaz 6nként véllalt felel§ssége van.
Egy vallalat alapvetd gazdasagi kotelezettsége a térvények és jog-
szabalyok mentén higul fel el6sz6r, aztan a gazdasagi kotelezettséget
enyhiti az etikai felel6sség oly médon, hogy a vallalat figyelembe vesz
olyan tarsadalmi normakat és értékeket is, amelyeket a jog nem szaba-
lyoz. A diszkrecionalis elvaras pedig olyan ©onkéntes cselekvések
Osszességének tekinthetd, amelyek segitik a tarsadalmat. Pl. vallalati
jotékonységi programok, adomanyozas. A véllalat akkor tekinthet§ tar-
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sadalmilag is felel6snek, ha eleget tesz a gazdasagi,
jogi, etikai és jotékonysagi elvarasoknak is (Kuti,
2005).

Az értékalapu megkdzelitésekkel egyetért6k azt
az allaspontot képviselik, hogy a déntéshozatal és
végrehajtas soran figyelembe kell venni a tarsadalmi
és kornyezeti célokat is, de csak addig, amig ezek
nem ellentétesek az Uzleti célokkal. Az elmélet ellen-
z6i azt hangoztatjadk, hogy a felelds vallalatok rontjak
a gazdasagi hatékonysagot. Az elmélet mellett érve-
I6k pedig arra probaljak meg felhivni a figyelmet,
hogy azok a vallalatok, amelyek csupan gazdasagi
célokat kovetnek, tonkretehetik a gazdasag mikode-
séhez szilkséges feltételeket (pl. természeti kérnye-
zetet) (Széchy, 2006).

Hogyan kellene dontenilk a vallalatoknak? Erre a
kérdésre Kocsis - Palinkas (1998) a kovetkezd va-
laszt adja: A vallalatoknal rendelkezésre all6 alterna-
tivak kozil el6bb az etika, majd a hatékonysagi, vé-
gll a realizélhatésagi kovetelményeknek megfelel6-
en kellene valasztaniuk. Goodpasters és Matthews
(1996) szerint a vallalatok akkor veszik komolyan az
etikai értelemben vett felel6sséget, ha a racionalitas
€s a respektus egyittes érvényre juttatasara térek-
szenek. A racionalitds a kovetkezd jellemzék meglét-
ét kivanja meg:

- az érzelmi elfogddottsdg hattérbe szoritdsat

- a célok és szandékok tisztazasat

- az alternativak és koévetkezmények gondos feltér-
képezését

- figyelmet a dontés megvaldsitasara

A respektus azt jelenti, hogy a déntéshozé tekin-
tettel van dontései masokra gya-
korolt hatasara, és a vallalat tevé-
kenysége Aaltal érintetteket nem
pusztan eszkéznek tekinti sajat
céljai megvaldsitasahoz. Az 1. ab-
ran lathatd modell szemlélteti az
Uzleti vallalkozasok gazdaséagi eti-
kahoz kapcsol6dé komponenseit
és azok osszefliggéseit.

Gazdasagi etikai intézmény-
rendszeriink még kiépitésre szo-
rul. A gazdasagi célokat az etikai
szempontokkal koordinalva kell
meghozniuk a vdallalatoknak, és
dontéseikért felel6sséget kell val-
lalniuk.

A vallalatok tarsadalmi felel6s-
ségvdllalasat hirdetd koncepcio

alapjat az un. érintett-elmélet jelenti, amelynek az a
Iényege, hogy a vallalati dontéshozatal soran a cég-
nek nemcsak a részvényesek (shareholders) érdeke-
it kell érvényesitenie, hanem tekintettel kell lennie
minden érintett (stakeholder) érdekére is. Kik is azok
az érintettek? A sz(ikebb értelmezés szerint azok,
akik kulcsszerepet téltenek be a vallalat sikere és tul-
élése szempontjabdl. A tdgabb értelmezés alapjan
minden olyan egyén és csoport érintett, aki befolyas-
sal lehet a vallalat m({ikddésére vagy a vallalat m(iko-

dése van befolyassal r4. (Evan & Freeman, 1997

101, in: Lukacs, 2005).

Atulajdonosok, a menedzserek, az alkalmazottak a
vallalat bels6 érintettjei, hiszen a szervezethez tartoz-
nak. A fogyasztékat, a szallitokat, a versenytarsakat, a
hitelez6ket, akikkel a vallalat Uzleti kapcsolatban All,
kiuls6 (piaci) érintetteknek nevezzik. A kormanyzat, a
helyi k6zosségek, a természeti kdrnyezet, és a jov6
generaciok alkotjak a vallalat kilsé, tarsadalmi érin-
tettjeinek csoportjat, hiszen velik a vallalat nem piaci
alapon keriil kapcsolatba (Gydri és tsai, 2005).

Az érintettek legaldbb haromféle szerepet tdltenek
be a vallalat teljesitménye szempontjabdl:

1. A vallalat érintettjei kiilobnb6z6 elvarasokat tamasz-
tanak a vallalattal szemben, ezzel konkrét és nor-
mativ tartalmat adnak a tarsadalmi felel6sség fo-
galmanak;

2. megtapasztaljak a véllalat m(ikodésének, viselke-
désének hatasait;

3. értékelik a vallalatok magatartasanak kovetkezmé-
nyeit, azaz azt, hogy a vallalat mennyiben tett ele-
get az elvarasaiknak (Wood 1995 in: Kuti (2005).
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A felel6s vallalatvezetés feladata abban all, hogy
kompromisszumot alakitson ki a vallalat érdekei és
az érintettek érdekei kdzott. Ez nem kdnny( feladat.
A véllalatnak nem az a feladata, hogy moralis érte-
lemben szentté valjon, hanem az, hogy versenyké-
pes maradjon (azza valjon) ugy, hogy kézben ne te-
gye tonkre érintettjeit (Gy6ri és tsai, 2005)

»A kutatok kilénbséget tesznek az egyéni érdeke-
ket és az egyén mordlis felel6sségét hangsulyozo6
amerikai értékrend alapjan kialakult vallalati elméle-
tek, valamint az Eurépai Uni6 k6zosségi, szolidaritas
elvén alapulo, a felel6sséget hangsulyozé megkoze-

,Az Egyesiilt Allamokban a Corporate Social Perfor-
mance (CSP - a vallalat tarsadalmi teljesitménye) kife-
jezés tett szert nagy népszerliségre, mig az Europai
Uniéban a Corporate Social Responsibility (a vallalat
tarsadalmi felel6ssége) koncepcié az elterjedtebb.”

litése kozott. Jol kifejezi ezt a kiulénbséget az, hogy
az Egyesiilt Allamokban a Corporate Social Perfor-
mance (CSP - a véllalat tarsadalmi teljesitménye) ki-
fejezés tett szert nagy népszerliségre, mig az Euro6-
pai Uniéban a Corporate Social Responsibility (a val-
lalat tarsadalmi felel6ssége) koncepcié az elterjed-
tebb.” (Kuti, 2005)

A VALLALATOK TARSADALMI
FELELOSSEGE AZ EU-BAN
ES MAGYARORSZAGON

A CSR fontossagat jelzi az is, hogy az Eur6pai Uni6
is kezdeményezéseket tett ezen a terlleten.
1993-ban az EU Bizottsdg elntke, Jacques Delors
arra kérte a vallalatokat, hogy vegyenek részt a tarsa-
dalmi kohézi6 meger6sitésében. 1995-ben létrehoz-
tdak a ,CSR Europe” non-profit szervezetet a tagor-
szadgok CSR-rel kapcsolatos tapasztalatcseréinek
elémozditasa céljabol. A Lisszaboni Stratégia szerint
az Eurdpai Uniot a vilag legversenyképesebb gazda-
sagava kell tenni. A 2001-ben megjelent Green
Paper: Promoting A European Framework for
Corporate Social Responsibility a vallalatok tarsadal-
mi felel6sségeinek legfontosabb dimenziodit és esz-
kozeit az alabbiak szerint vizsgalja:

1. Véllalaton beluli dimenziok

- humén er6forrds menedzsment

- munkahelyi egészség és biztonsag
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- valtozasok, atalakulasok menedzselése

- kornyezeti kihatasok kezelése, természetes eré-
forrasok elényben részesitése, kdrnyezetvédelem

2. Véllalaton kivili dimenziék

- helyi kdzésségek

- egyuttm(ikodés az uzleti partnerekkel, fogyasztok-
kal

- az emberi jogok kérdéskore

- globalis kdrnyezetvédelem

3. Gyakorlati vonatkozas

- menedzsment CSR-orientaltsaga

- tarsadalmi jelentés készitése

- munka min&ségének javitasa

- szocialis és o0Okocimkék, ter-
mékjelzések

- szocialisan felel6s beruhazé-
sok, befektetések (SRI)

.Ha az olaj-és féldgaziparban
dolgozol, a fenntarthatésag, a
szennyezés és hasonlé kdrnyezeti
kérdések kertlnek el6térbe; ha a
pénzigyi cégnél tevékenykedsz, akkor az etikus be-
fektetések kérdése merilhet fel; ha pedig kiskeres-
kedelmi termékeket gyartasz, akkor a fejl6dd orsza-
gokban gyakori gyermekmunka lehet a kényes pont.
Ugy tlnik tehat, hogy minden napirendre keriilhet.” -
allitia az EU (Sjoberg, 2004).

A Zold Koényv szerint a vallalatok tarsadalmi fele-
I6sségét az dnkéntesség elvének kell motivalnia, és
a CSR-t nem a létez6 munkajogi és kdrnyezetvédel-
mi szabalyozas helyettesit6jének, hanem inkdbb a
kiegészit6jének kell tekinteni. A dokumentumban le-
szogezik, hogy a vallalati tarsadalmi felel§sségvalla-
las nemcsak a multinacionalis vallalatok altal alkal-
mazand6 eszkdz, hanem a kis-és kodzépvallalatok
eszkdze is lehet (Agoston, 2006).

Az Eurdpai Bizottsag 2002 juliusdban publikalta
vallalatok tarsadalmi felel6sségérdl: az Uzleti élet
hozzajarulasa a fenntarthat6 fejl6déshez” a vallalatok
tarsadalmi felel6sségét a makrd-szinten értelmezett
nak tekinti. A nagyobb attérés 2005-ben kovetkezett
be, amikor az Eurdpai Unio kotelezévé tette a vallala-
tok szaméara a tarsadalmi felel6sségvallalasrol torté-
nd jelentéskészitést (Gydri és tsai, 2005).

A kilonb6z6 orszagok kozott jelent6s kilénbsé-
gek vannak. Németorszagban a hangsuly a tarsadal-
mi és kdrnyezeti fenntarthatésagon van, ezért tAmo-
gatjak az an. haromoldali (gazdasagi, tarsadalmi,



koérnyezeti) elemzések készitését. Az Egyesiilt Kiraly-

sagban a korméany tamogatja a vallalatok tarsadalmi

szerepvéllalasat. Ebben az orszagban van az egyet-
len olyan kormany, amely a CSR ugyekkel miniszteri

szinten foglalkozik (Sjoberg, 2004).

A nagyobb vallalatok ma mar nem engedhetik
meg maguknak, hogy kimaradjanak a tarsadalmi
szerepvallalasbdl. A tarsadalmi felel6sséget vallalo
cég arculatanak épitése és er@sitése érdekében alta-
laban a kommunikéacié6 minden eszkozét felhasznal-
jak. Az aranyok azonban eltér6ek, a cégmérettél, az
anyagi eszkdzoktdl, a tulajdonosi hozzaallastol és a
stratégiai céloktdl fiiggben. A vallalatok tarsadalmi
részveételének egyik speciélis forméja, a vallalati ado-
manyozas mar hazankra is jellemzé (de ez még nem
azonos a CSR-rel). A kovetkez6kben a Magyarorsza-
gon mikoédo vallalatok adomanyozasi gyakorlatabal
adok izelit6t az adoméanyozéas formaja és mikéntje
alapjan:

- avallalatok tAmogatésat motivalhatja az a felisme-
rés, hogy a szponzoralasbdl kdzvetlen gazdasagi
elénylk szarmazik. Ezt a befektetést els6sorban
marketing, kommunikaciés el6nyok érdekében
végzik. A Siemens 3 teriletet tamogat: kultdrat (a
Budapesti Tavaszi Fesztivdl szponzoraként), az
oktatdskutatast (a Budapesti Mlszaki és Gazda-
sadgtudomanyi Egyetemmel kdz6sen létrehoztak a
Siemens-6sztdndijat) és a szo-
cialis tertletet (a Vakok és
Gyengénlatok Intézetét);

- a cégek adhatnak tAmogataso-
kat Ugy is, hogy uzleti cél koz-
vetlenil nem kapcsolédik eh-
hez (a véllalat jotékonysagéért
nem var semmiféle ellenszol-
galtatast). A Philip Morris olyan
tarsadalmi ugye(ke)t (pl.: Er6-
szakos Szexualis Tamogatast Elszenvedettek Re-
habilitaciéja) tAmogat, amelyek kevésbhé népsze-
riek, és mas forrdsbol nem igazan szamithatna-
nak tdmogatasra;
lel6sségvallalas pl. azért a ,kodrnyezetért”, amely-
ben tevékenykedik, és ezért kdzvetlen Uzleti érdek
nélkul folytat adomanyozo tevékenységet (biszkén
hirdetve ezt). A Vodafone Magyarorszag Rt. alapit-
vanyan keresztll tamogatja a fogyatékkal él6ket, a
hatranyos helyzetlieket és a hajléktalanokat;

- néhany vallalat sajat és kérnyezete hosszl tavu ér-
dekeit felismerve adakozik. A Kiirt Computer Rend-

szerhdz Rt szakmai elismerés mellett 2002-ben
megkapta a Budapest Klub altal alapitott Uzleti Eti-
kai Dijat az oktatasi tevékenység tdmogataséért
(Kuti, 2005).

CAUSE RELATED MARKETING (CRM)
- NEMES UGYHOZ KOTOTT MARKETING

A nemes Ugyhdz kotétt marketing nem csak egysze-
ri szponzoraciot jelent. A vallalat a jo0 célok érdeké-
ben végzett pénzgylijtést termékpromécioval ,paro-
sitja”. A legtdbb esetben a vallalat ugy dont, hogy
minden eladott terméke utan egy bizonyos 6sszeget
egy Ugy tamogatasara forditja. Az ligyhoz kapcsolt
marketing kifejezést az American Express hasznalta
el6szor, amikor felkarolta a New York-i Szabad-
sag-szobor restaurdlasanak tamogatasat. Az
Amex kéartyaigénylések utan 1 dollart, minden egyes
bankkértyas tranzakciéja utdn pedig 1 centet kuloni-
tett el a nemes célra. A kampany ideje alatt 45 szaza-
Iékkal emelkedett a kartydk Uj tulajdonosainak sza-
ma, és 28 szazalékkal novekedett a bankkar-
tya-hasznalat is. A vallalat 1,7 millio dollart gydijtott a
New York-i Szabadsag-szobor felljitasara, és ekodz-
ben sajat profitjat is novelte.

Az Avon vilagvallalat is a nemes tigyhdz kapcsolt
marketinget alkalmazé vallalatok k&zé tartozik.

»Az Ugyhoz kapcsolt marketing kifejezést az American
Express hasznalta el6szoér, amikor felkarolta a New
York-i Szabadsag-szobor restauralasanak tamogata-
sat. Az Uj Amex kéartyaigénylések utan 1 dollart, minden
egyes bankkéartyds tranzakciéja utan pedig 1 centet
kilonitett el a nemes célra.”

1993-ban létrehozta az ,Avon a N6k Egészségéért”
Vildgalapot, amely szamara eddig tobb 100 millié dol-
lart gy(ijtottek a vilag Avon Tanacsadéndi, hogy a n6k
egészségveédelmével kapcsolatos programokat ta-
mogassanak. Az Avon Cosmetics Hungary 1998-ban
csatlakozott a missziéhoz, és a Project Hope Nem-
zetkdzi Egészségugyi Oktatasi Alapitvannyal egyutt
elinditotta az orszagos mellrdk elleni programjat. Az
ehhez sziikséges pénzt a magyar Tanacsadondk te-
remtik meg ,a remény szalagja” kitiz6 és toll értéke-
sitésével, ugy, hogy minden egyes eladott termékbél
1 forintot juttatnak az orszagos mellrak elleni kiizde-
lemre. A masik Avon-program: ,Avon egy hapos gya-
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loglas az életért” Gzenete igy szol: ,legfébb kincs az
egészség, de ezért tenni kell’. Az adoméanyokbol
Osszegydilt pénzt a rak korai felismerésében nélkiloz-
hetetlen fontossagu mammograf berendezésekre for-
ditjak.

A CRM SIKERENEK TITKAI

Ahhoz, hogy a nemes ugyh6z kapcsolt marketing

bevaltsa a hozza fliz6tt reményeket, Marc Gobé sze-

rint 6t fontos tényez6 sziikséges.

- A nemes lUgyhoz kapcsolt marketing felel6s dén-
tést igényel a vallalat részér6l, és az adott lgy
mellett a vallalatnak hosszu tavon kell elkdteleznie

,EQY kutatas szerint a vilag munkaaddinak 34%-a volt
er@sen elkotelezett a munkaadai irant, mig egy masik
felmérés szerint ez az ardny 88% a tarsadalmilag fele-

I6s vallalatoknéal.”

magat. Célszer(i olyan tigye(ke)t tamogatni, amely

a vallalat célcsoportjai szamara fontosak.

- Egy ugyet kell tamogatni, és nem egy szerveze-
tet!

- Az alkalmazottakat is meg kell nyerni az gy érde-
kében.

- A nemes Ugyek tamogatasara forditandé 6ssze-
get ,el6 kell teremteni” (akar tobb részleg bevona-
saval)

- A CRM tevékenység megfelel6 médon kell kom-
munikalni.

Szantdé Péter, a Noguchi & Partners PR-lUgynok-
ség ugyvezet6 igazgatdja szerint: Nincs félreértés,
ha a vallalat nyilt lapokkal jatszik, és azt kommunikal-
ja atarsadalom felé is, hogy az altaluk folytatott akcio
egyarant szolgéalja a vallalat érdekeit és a nemes
Ugyet is (Lukacs, 2005).

MIERT ERI MEG FELELOS VALLALATTA
VALNI?

A vdllalatok tarsadalmi felelésségvéllalasa tobblet-
koltségekkel jar ugyan, de specialis elénydk is
szarmaz(hat)nak bel6le. A kovetkez6kben azt ve-
szem sorra, hogy milyen okok vezettek a CSR kon-
cepcié gyors elterjedéséhez, és milyen potencidlis
elényokkel jarhat a vallalat szamara, ha déntéseit tar-
sadalmilag felel6s médon hozza meg.
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A reklamokkal teli vilhagban egyre nehezebb a fo-
gyasztéknak a hasonl6 mindségl és aru termékeket
eladni. A reklam hatékony lehet, de a hatasfok csdk-
ken. Radadasul a fogyasztok a gazdasagi és tarsadal-
mi kornyezet kihivasara vasarloi tudatossaguk nove-
lésével véalaszolnak. ,A fogyasztok tobbet akarnak
tudni a termékekrél és gyartéikrol.” (Sandor, 2003
302, in: Lukéacs, 2005) A fogyasztdk egyre inkabb fi-
gyelnek arra pl., hogy a termék fogyasztasa mennyi-
re egészséges, a vallalat az adott termék el6allitasa
kézben mennyire karositja kdrnyezetét, stb. A vallala-
ti felel6sség mindsitése kilon értékelési kritériumma
valt. A vallalatok szamara fontos, hogy a fogyaszték
mit gondolnak réluk; és ezért kedvez6 imazs kialaki-
tasara torekednek, hiszen a lojalis
fogyaszt6i kor kialakitasa a ver-
sengd piacokon komoly elényt je-
lenthet szamukra. A kutatasi ered-
ményekbdl kiderdl, hogy a fo-
gyasztok pozitivan értékelik a fele-
I6s vallalatokat. Ez az 4llitas els6-
sorban azokra a fogyasztokra
igaz, akik ,j6moduak” és/vagy szocidlisan érzéke-
nyebbek, kérnyezettudatosabbak (Agoston, 2006).

A véllalati tarsadalmi felel6sségvaéllalas el6nye a
munkahelyi kdrnyezetben is éreztetheti hatasat. A
munkahellyel valé elegédettséghez hozzajarul a val-
lalatr6l kialakitott kép. A véllalat alkalmazottai lojali-
sabbd, elkotelezettebbé valnak; hatékonyabban dol-
goznak, Nemcsak a fluktuacié csdkkenhet ennek ko-
vetkeztében, hanem a vallalat vonzébba valhat a j6
szakemberek el6tt is. Széchy (2006) cikkében arrdl
szamol be, hogy egy kutatas szerint a vilAg munka-
addinak 34%-a volt er6sen elkotelezett a munkaadodi
irdnt, mig egy masik felmérés szerint ez az arany
88% atarsadalmilag felel6s véllalatoknal (Cone et al.,
2003).

Szamos tanulméany latott mar napvilagot arrol,
hogy atarsadalmi felel6sségvallalas képes-e ndvelni
a vallalat profitjat, megtérilnek-e révid tavon vagy
hosszu tavon a tarsadalmi felel§sségvallalasba fekte-
tett er6forrasok koéltségei. Margolis és Wash 95 tanul-
many alapjan azt talaltdk, hogy a véllalatok tarsadal-
mi és pénzigyi teljesitménye kdzott pozitiv irdnyud
kapcsolat mutathaté ki. Jéval kevesebb tanulmany
allitia azt, hogy negativ kapcsolat van a két terilet
kozott (Lukacs, 2005).

A CSR gyakorlati kialakuldsahoz és elterjedésé-
hez nagymértékben hozzajarultak a civil szervezetek,
amelyek a médiaval karoltve igyekeztek a kozvéle-



mény figyelmét kivivni és felhaborodasat kelteni az
olyan vallalatok irant, amelyek csupan gazdasagi ér-
dekiket kovetik, figyelmen kivil hagyva az érintettek
érdekeit. (Széchy, 2006)

A VALLALATI FELELOSSEGVALLALASHOZ
VEZETO UT

Dirk Maxeiner német Ujsagird szerint a multinaciona-
lis vallalatok nem is nagyhatalmtak annyira, amikor
kozvetlenil a fogyasztokkal szembesiilnek. Ezt pél-
dazza a Brent-Spar esete is. Az 1990-es évek koze-
pén a Shell az egyik elavult északi-tengeri olajftroétor-
nyat a partra szallitas és az el6irasnak megfelel6
megsemmisités helyett az Atlanti-6ceadn kb&zepén
akarta elsillyeszteni. A Greenpeace Shell-ellenes
kampanyba kezdett, és arra szdélitotta fel az embere-
ket, hogy bojkottaljak a cég termékeit mindaddig,
amig a koveteléseknek eleget nem tesz. A megtépa-
zott hirnevd Shell végul kénytelen volt engedni a
nyoméasnak (Agoston, 2006).

.Kozvetlenll vagy kbézvetve, minden szervezeti ér-
ték nagyobb része a himévbél szarmazik. Az
immaterialis javak - képességek, tudas, know-how,
stratégiai szovetségek, kapcsolatok - tdbbsége
majdnem teljesen a szervezetnek a meghatarozé ér-
dekgazdak kérében elért hirnevétdl fligg. Veszitsd el
hirnevedet, és azt kockaztatod, hogy mindent elve-
szitesz!” (Sjoberg, 2004) Az 1. tabladzat példai is azt
tikrozik, hogy a hirnév elvesztésének ,ara” van.

Zadek (2004) szerint bar minden szervezet egyedi
modszerekkel tanul, tébbséguk tdbbnyire a szerve-
zeti tanuladsnak 6t szakaszat jarja végig. A Nike torté-
nete j6l példazza, hogy hogyan valhat a globalis er-

1. tablazat
A hirnév elvesztésének ara ran

Vallalat Vélsag

Archer Daniels (1995)
Banker Trust (1995)

Befagyasztott ar

Félrevezetett ligyfelek

Exxon (1989) Olajszennyezés
Intel (1985) Termékhiba
J&J (1985) Termékhamisitas

Motorola (1995)
Salomon (1991)

Mobiltelefon egészségigyi hatasa
Belépés a kotvénypiacra
Texaco (1996) Faji megkulonboztetés

| Forras: Reputation Institute. In: Agoston, 2006 22

Piacvesztés
1 héttel a valsag utan

1,0 milliard USD 11%
2,0 milliard USD 4%
3,0 milliard USD 5%
3,0 milliard USD 12%
1,0 milliard USD 11%
6,0 milliard USD 16%
1,3 milliard USD 30%

kolcstelenség példaképének mindsitett cég tarsadal-
milag felelés véllalattad. Az 1990-es években az akti-
vistak a vdllalat tengerentuli beszallitéi lancaban ta-
pasztalt egészségtelen, munkasokat kizsakmanyolo
kéralmények ellen tiltakoztak. A Nike globalis kihe-
lyezésre alapozott lzleti modellje nem kilénb6zo6tt
nagyon aversenytarsaiétél, atdmadasok kozéppont-
jaba a vilagszerte ismert marka miatt kerilt. A kritika-
val szembesilé vallalat el6szoér defenziven reagalt,
azaz tagadta a vallalat m(ikbdése és a negativ kovet-
kezmények kozotti 6sszefliggést, elharitotta magarol
a felel6sséget. Amikor a Nike szdméra vildgossa valt,
hogy ez a ,stratégia” nem jelent megoldast, akkor a
.csak annyit tesziink, amennyit kell” elvet kovették.
Ebben a konformitasi (egyuttm(ikodési) szakaszban
mar lefektettek bizonyos mikddési elveket, létrehoz-
tak az etikai kédexet, és kils6 auditorokat szerz6d-
tettek annak ellen6rzésére, hogy a cég betartja-e az
Uj munkaligyi szabdlyokat. Ezt a lépésiket a jogi
felel6sségrevonas elkeriilése, a vallalat j6 hirnevének
(méarkanévnek) megovasa érdekében tették meg. A
valodi probléma ennél mélyebben gydkerezett. Ha
az el6rejelzések hibasnak bizonyultak, akkor hiany
keletkezett a készletekben. A beszerzb6ket pl. a szalli-
tasi hatarid6kre alapozott 6szténzék a biztos prémi-
um megszerzése érdekében az etikai kédexben leir-
tak megszegésére ,késztette”, hiszen a hatarid6ket
tobbnyire csak tuloraztatds révén tarthattak be. A
menedzseri szakaszban a vallalat rajott, hogy hosszu
tava problémaval all szemben, a munkatgyi standar-
dok betartatasa csak az érdekeltségi szabalyok, az
értékesitési elbrejelzés és a raktarkészlet-gazdalko-
das megvaltoztatasaval érhetd el. A tarsadalmi fele-
I6sségvallalast beépitették a legfontosabb menedzs-
mentfolyamataikba is. Atalakitot-
tAk a beszerzési 6sztdnz6rend-
szert. Ezek utan Nike a munkafel-
tételek alapjan rangsorolta a gya-
rakat, és a beszerz6ket a beszalli-
toik mindsitése alapjan bulntette
vagy jutalmazta. A stratégiai sza-
kaszban a Nike megtanulta, hogy
a felel6s Uzleti magatartds ver-
senyelényt jelenthet szaméara ver-
senytarsai megel6zése révén. A
civil szakaszban pedig mar a valla-
lat tamogatja az iparag széleskorl
részvételét a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas ugyének elémozdita-
saban.

1,2 milliard USD 10%
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HOGYAN JELENITSE MEG EGY MARKA
A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAST?

A vallalatok felismerték, hogy a vasarlok nemcsak
terméket és szolgaltatast vasarolnak, hanem annak
imazsat is. A vasarldi dontést nemcsak a termék ara
és minésége hatarozza meg, hanem a vallalatok tar-
sadalmi szerepvallalasardl kialakult kép is (Agoston,
2006).

Kapferer szerint a fogyaszték szaméara a termek-
marka, a részvényesek és a pénziigyi piacok szama-
ra pedig a vallalati marka kozvetiti a legtébb informa-
ciot. A 2. tablazatban részletesebben is lathatjuk,
hogy az egyes érintettek szamara milyen jelent6ség-
gel birnak ezek a markatipusok.

Meg kell jegyezni, hogy az emberek kiillénb6z6 tar-
sadalmi szereplikben masként viszonyulnak a ter-
mékmarkahoz és a vallalati markahoz. Fogyasztoként
atermékmarka, allaskeres6ként pedig a vallalati mar-
ka érdekli 6ket. ,A vallalati érintettek integralasaban
viszonylag Uj megkozelitésnek szamit egy vallalati
marka, azaz egy atfogo arculat kialakitadsa, amely egy-
ségesen jellemzi a véllalat termékeinek teljes paletta-
jat.”. A legtébb vallalat mint pl. a Procter&Gamble,
Sony, Nestlé vallalati markair6l ismert. A vallalati
markaknak olyan piacokon van jelent8sége, ahol a
termékéletciklusok révidek, és a folyamatos termék-
marka-fejlesztés koltségei til magasak lennének. A
vallalati marka a fogyasztok szamara a k6zdsséghez
valb tartozas érzését is sugallja. Pl. sokan hajland6ak
fizetni az egyediséget szimbolizal6 Apple szivarvany-

2. tablazat

A termékmarka és a vallalati marka szerepmegosztasa

Erintettek Termékmarka
Fogyasztok t++++
Kereskedelem ++++
Alkalmazottak +++
Szalliték +++
Sajtd +++
Alapitvanyok-akciécsoportok ++
Helyi kdzdsségek ++
Tudomanyos kdzosségek ++
Szabélyoz6 hivatalok +
Kormanyszervek +
Pénziigyi piacok +
Részvényesek +

Forras: Kapferer,1997 in: Nadasi-Lukacs, 2006. 14.old.
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szin(i 16g6jaért. Egy er@s vallalati marka tudatositja a
vasarlokban, hogy mit varhat a vallalat altal gyartott
termékekt6l és szolgaltatasoktél (Hatch-Schultz,
2002).

Napjainkban egyre tébb ember szamara jelent
markaértéket novel6 tényez6t a tarsadalmi felel@s-
ségvallalas. A siker feltétele azonban az, hogy a fele-
I6sségvallalas dsszhangban legyen a vallalat tevé-
kenységével és a vallalat altal képviselt értékekkel is.
Végig kell gondolni, hogy milyen mértékben sziksé-
ges integralni a vallalati stratégia kialakitasa és meg-
valésitasa sordn a marka- és a CSR-stratégiat.
Blomquvist és Posner (2004) harom stratégiat (integ-
ralt, szelektiv, lathatatlan) kilonb6ztet meg az integ-
racio foka szerint. A tovabbiakban ezeket ismertetem
Nadasi és Lukacs (2006) cikkére tAmaszkodva.

Integralt CSR megkdzelités

Az integralt CSR stratégiat alkalmazé vallalatoknal
(pl. Body Shop, Ben&Jerry's) a tarsadalmi felel@s-
ségvallalas az egyik legfontosabb célkitizés, a fele-
I6sségvallalas része a vallalati marka altal képviselt
alapértékeknek és az Uzleti stratégianak is. A tarsa-
dalmi felel6sségvallalas a teljes vallalati miikodést és
annak minden folyamatat athatja. A kbdzvélemény
nem véletlendl tartja ennek a stratégianak a kovet6it
felel6s vallalatnak, méarkajat pedig felel6s markanak.
A felel6s marka a modell magjan, a vallalat vizigjan
alapul. A vizi6é segit a vallalat misszidjanak és vezér-
fonaldnak megalkotasaban, illetve a marka létreho-
zasaban. A kils6 magot a szervezeti szinti kommu-
nikacié, a szervezeti formai ele-
mek, a szervezeti magatartas, a
befektet6i kapcsolatok, a fenntart-
hat6 profil és a markaépités koz-
vetiti a vallalat érintettjei felé.
Amennyiben hianyzik valamelyik
elem, az hatassal lehet a markara

Vallalati marka

+ + . L, " .

és a vallalatra is, ezért térekedni
+ ) .

T kell arra, hogy a véllalat teljes te-

s vékenysége egységes szemlélet-

t+++ maodot tikrozzon feléjik.

++++

e Szelektiv CSR megkozelités

PR A szelektiv stratégia esetén a val-

it lalatok nem minden terileten, ha-
nem csak néhany kivalasztott

+++++ , . , L, , .
részteruleten vallaljak a tarsadalmi

+++++

felel6sséget. Ezt a stratégiat olyan
vallalatoknak javasoljak, akik nem



tudjak még az integralt stratégiat megvalésitani, mert
nem tudnak ,felmutatni” a felel§sségvallalas minden
tertletén kiemelkedd eredményeket; vagy azoknak,
amelyeknél csak a célpiac egy részének fontos atar-
sadalmi felel6sségvallalas. A szelektiv CSR megko-

LA tarsadalmi feleldsség azonban csak akkor valthaté
at valos gazdaségi eredményekre, ha azt a vallalat
Oszintén, hitelesen teszi. A latszatetika tobbet arthat,

mint hasznal.”

zelités soran azaltal, hogy a vallalat hatékonyan diffe-
renciadl, megvédi a vallalat tébbi (kevésbé felelds)
markajat a tamadasoktol.

Ezt a stratégiat alkalmazza a Sainsbury’s és a
Tesco is, amikor az Egyesiilt Kiralysagban sajat mar-
kas - méltanyos kereskedelmébél szarmazol - ter-
mékeket forgalmaz.

Amikor az Unilever megvette a csak természetes
alapanyagbdl jégkrémet készit6 Ben & Jerry'-t, a
L'Oréal a - természetes alapanyagokbol készitett ter-
mékeket forgalmaz6 - Body Shopot, akkor az integ-
ralt és a szelektiv stratégianak egy ,keveréke” jott lét-
re. A felel6s markaval rendelkez6 cégek felvasarlasa-
nak oka valészinilleg az volt, hogy

eladasi érvként. Termékeiket a fogyasztok azért va-
séroljdk, mert a j6 minéség alacsony arral parosul. A
fogyaszték bizalma a marka és a vallalat irant folya-
matosan n6, a CSR ezen megkozelitést alkalmazoé
vallalatoknal hosszl tavon fejti ki hatasat.

A felel6sségvallalas
kommunikéacidja

A vdllalatnak a pozitiv megitélés
elnyeréséhez meg kell gy6znie az
érintetteket a tdrsadalom és a kor-
nyezet iranti elkotelezettségét tik-
roz6 tevékenységérdl, és ennek
fontos eszkdze a veluk folytatott kommunikacié.
Cottmann szerint a fenntarthatésag kommunikacioja
egy hat Iépcs6bél allé korfolyamat. A vallalatoknak
el6sz6r a megoldasra var6 problémakat kell beazo-
nositani, majd az érintettek korét kell meghatérozni.
Ezutan kerul sor a stratégia megalkotdsara az érintet-
tek érdekeinek figyelembevételével. A belsé kommu-
nikacié célja az, hogy a vallalat alkalmazottait meg-
nyerjék az lgy érdekében. Sandor (2003) szerint a
bels6 kommunikéaci6é eszkozei lehetnek a munkatar-
sakkal folytatott rendszeres beszélgetések, a vallalati
eredményekrél sz0l6 tdjékoztatok, vallalati lapok; fo-
rumok.

ezek a vilagszerte ismert, multina- 2. abra
cionalis vallalatok rajottek, hogy a _
vasarléi dontések soran a fo- Visszacsatolas KihivasjelentGseg

) ) L, - mérhet6 - felismerésetéma
gyasztok egy része érzékeny a kommunikacios célok - azonositasaérintettek
CSR irant, a felel6s markaknak - kiértékelés - azonositasa
van fizet6képes kereslete. Sajat - tovabblépes Ko X
felel6s markak kiépitése helyett te- KORNYEZET
ha,t Ir]kabb megvettek a felelos Kilsé kommunikacié yK v Stratégia
markakat. - piaci pozicié yK \v - megfelelni

- érintett dialogus y' \ a kihivasnak

Lathatatlan CSR - fogyasztéi / \ - hozzéadott Uzleti
megkbzelités kommunikacié » y \. \. érték létrehozasa
Vannak olyan vallalatok, amelyek GAZDASAG TARSADALOM /

minden szempontbdél tarsadalmi-

L . Megvaldsitas Belsd kommunikacié
lag felelésen viselkednek, de ezt - hataskorok - elfogadottsag
mégsem verik nagydobra. A azonositasa megteremtése
Hennes&Mauritz divatcég stratégi- - hataskorok novelése - alkalmazottak

- egyéni motivalasa

ajanak kialakitasaban és megvalo6-
sitdsaban is fontos szerepet kap a
CSR, de 6k ezt nem hasznaljak fel

fenntarthat6sagi profil -

akadalyok legy6zése

Forras: Cottmann (2002, 2.old) in.: Lukacs (2005, 33.old)

1 A méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékért a fejl6d6 orszagok mez8gazdasagi kistermel6i az atlagos piaci arnal magasabb

bért kapnak.
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A vallalat bels6 érintettjei pozitivan értékelik, ha
bevonjak 6ket a dontési folyamatba, és lehet6séget
adnak nekik arra, hogy elmondjak véleményiiket. Ezt
kovet6en elkezdédhet a megvaldsitas folyamata. A
kils6 kommunikacid soran kétiranyd kommunikacio-
ra - az érintettekkel folytatott parbeszédre, a kdzon-
ség-kapcsolatok apolasara - kell térekedni. A tarsa-
dalmi felel6sségvallalas kommunikacidja visszacsa-
tolassal zarul, amelynek soran ,mérik”, hogy a kom-
munikacios célok bevaltottak-e a hozzajuk f(izott re-
ményeket.

A tarsadalmi felel6sség azonban csak akkor valt-
hat6é at valés gazdasagi eredményekre, ha azt a val-
lalat 6szintén, hitelesen teszi. A latszatetika tobbet
arthat, mint hasznal (Zsolnai-Gyéri-Kenyeres-Vidal,
2005).
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