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A TANULMANY CELJA

A kerékparozas az élet szamos teriiletén meghatarozova valt. Amellett, hogy olcso, kdrnyezetkiméld és
rugalmassagot biztositd kozlekedési eszkoz, a kerékparsport kialakulasanak és fejlddésének, valamint az
egészséges €letmod iranti hajlandosag novekedésének kovetkeztében sokak szdmara a napi mozgasigény
teljesitését, a sportolast jelenti. Mindemellett a turizmus dgazataban is megfigyelhetd, hogy a kerékparos
kirandulasok szama emelkedik. Célunk megvizsgalni, hogy a kerékparozas, mint tevékenység, képes-e
kivaltani kozosségérzetet a kerékparozd egyének korében. Amennyiben igen, akkor mely tényezdk lehet-
nek hatassal kialakulasara. Marketing szempontbol a kerékparozast nem csak tevékenységnek, hanem egy-
fajta fogyasztasnak is tekintjiik.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas elkészitéséhez online kérddives felmérést végeztiink, amely sordn a kozosségérzet Sense of
Community Index 2 (SCI-2) modell validalt kérdéseit hasznaltuk fel és interpretaltuk a kerékparozassal
kapcsolatban. Az adatgyiijtés soran a mintaba végiil 362 valaszado keriilt be, akik esetén a kozosségérzetet,
valamint a rendezvények hatasat vizsgaltuk a kdzosségérzet kialakulasara vonatkozdan.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kozosségérzet megjelenik a kerékparozok korében mind a 4
altalunk vizsgalt k6zosségérzet dimenzié mentén, ami alapjan elmondhato, hogy a kerékparozok valo érez-
nek egyfajta kozosségérzetet a tobbi kerékparossal kapcsolatban. Ugyanakkor a kerékparos rendezvények
latogatasaval kapcsolatos Osszefliggések tovabbi vizsgalatot igényelnek, mivel nem sikeriilt egyértelmi
kapcsolatot kimutatni az altalunk alkalmazott modszerrel.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas fontos iizenettel bir nemcsak a kerékparos kozosség, hanem kutatok és marketing szakemberek
szamara is. Egyrészt a kutatas bizonyitékul szolgal arra vonatkozoan, hogy a SCI-2 modell alkalmazhato,
valamint érdemes lehet véllalkozasoknak a kerékparos kozosségeket, mint potencialis célcsoport megszo-
litani. Az ilyen marketingaktivitasok soran pedig a kozosséggel kapcsolatos értékeket és kapcsolatokat
kiemelni.

Kulcsszavak: fogyasztoi torzs, kozosségérzet, keré¢kparozas, Sense of Community Index 2
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A kerékparozas egyre nagyobb szerepet kap a min-
dennapokban ¢és szamos motivaci6 allhat annak hat-
terében, hogy az egyén a kerékpar mellett dont. Az
elterjedésében kozrejatszik az egészséges életmod
kovetésének népszeriisége, a rendszeres testmozgas
(Légradi 2001), valamint a kornyezetvédelem ¢és a
fenntarthatosag iranti elkotelezettség (Kisgyorgy
et al. 2008). Mindemellett megfigyelhetd, hogy a
kerékparos turizmus is fellendiilt az utobbi évek-
ben, a kerékparozas az iparag fontos alkotoelemévé
valt. A kerékparozas népszeriisége szamos pozitiv
tulajdonsaga mellett abban rejlik, hogy megfigyel-
hetd szerepe az egyének identitasépitésében és az
egymashoz valo kotédés kialakulasaban, tovabba
egy kivalo eszkoz a tarsadalmi statusz szimboliza-
lasahoz (Volgger & Demetz 2021). Ennek hatasara
nem csak a kerékparozo egyének, hanem e tevé-
kenység koré formalodott kozosségek szerepe is
felértékelodott, ezért fontos vizsgalatuk és mélyebb
megértésiik. Jelen kutatds soran célunk feltarni,
hogy a kerékparozas, mint tevékenység képes-e
megteremteni a kozosségérzetet a kerékparozo
egyének korében. Amennyiben igen, akkor milyen
tényezOk jarulnak hozza ennek kialakulasdhoz és
hogyan befolyasoljak mértékét.

Az emberek olyan tevékenységeket részesite-
nek elényben, amelyek fizikalisan, mentalisan és
lelkileg egyarant képesek ellazitani ket, tovabba
¢élvezetesek, oromet okoznak, és szabadidejiikben
konnyedén tudnak id6t szanni ra. Ezek egyike
a kerékparozas, melynek fontos szerepe van az
emberek életében, és régota kedvelt eszkoz, akar
kozlekedésrdl, akar sportolasi célokrol legyen szo
(Duran et al. 2018), sot, a sportolas a kozosséghez
valo tartozast is erdsitheti (Csoka et al. 2021). A
kerékparozas olcso, rugalmas és a legfentarthatobb
kozlekedési modnak szamit a gyaloglas mellett —
amely akar kozosségi (sharing economy) kozleke-
dési eszkozként is hasznalhato (Buda et al. 2019) —,
alkalmazasabol semmiféle karosanyag-kibocsatas
nem fakad, igy csokkenthetd a szén-dioxid tarta-
lom, ami pedig hozzajarul az emberek megfeleld
egészségi allapotahoz (Hidvégi er al. 2015).

A technologiai fejlédés csokkenteni kezdte az
aktivitast a mozgas terén, sok esetben a robotizacio
valtja fel a fizikai munkavégzést és egyre tobben
végeznek irodai Gilémunkat — kiilondsen szamukra
valik fontossa a kerékparozas (Jako 2012). Nép-
szerlisége az egészségmeglrzés teriiletén tobbek
kozott ebben rejlik, és megallapithato, hogy ma
mar az egészségvédelem a legfobb kerékparozasi
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motivaciok kozé sorolhaté (Magyar Kerékparos
Klub 2020).

A FOGYASZTOI KOZOSSEG ES A
TORZSISEG SZEREPE A MARKE-
TINGBEN

THE ROLE OF THE CONSUMER
COMMUNITY AND TRIBE IN
MARKETING

A kozosség részvétele létfontossagli az emberek
joléte szempontjabol, olyannyira, hogy a tarsadalmi
kapcsolat hianya érinti a mentalis és a fizikai egész-
séget egyarant (Ipsen & Hall 2021). A tarsadalom
rétegzddése, a csoportképzddés mar hosszl ideje
megfigyelhetd jelenség. Az 1960-as években elter-
jedt és népszerti hippikorszak hivta fel a figyelmet
arra, hogy ¢letstilus barki szamara vélaszthato,
mellyel kezdetét is vette a tarsadalom kisebb cso-
portokra valé osztodasa (Toréesik er al. 2019). A
kozosségeknek mar nem feltétele az, hogy tagjai
foldrajzilag egy helyen, egymashoz kozel helyez-
kedjenek el. Elegendd csupan a kozos identitas kol-
csonos felismerése, amennyiben ez megvalosult, az
egyének szimbolikusan kozel lehetnek egymashoz,
akkor is, ha jelentés mértékii tavolsag valasztja el
Oket (Pronay — Hetesi 2016). A kozosségek Ossze-
tartasaban harom alkotdelemnek van a legnagyobb
jelentdsége: az Osszetartozas-tudat és a feleldssé-
gérzet, valamint a tagok altal azonos szokasok és
ritusok kovetése (Robin 2011).

Kialakulhatnak fogyasztéi kozosségek s,
melyek a marketing teriilet szerves részét képezik.
Ebben az esetben az egyének olyan csoportokat
kutatnak fel, melyekben jol érzik magukat, élményt
szerezhetnek és azonosulni tudnak a kozos értékek-
kel (Préonay — Hetesi 2016). A kialakult csoportok
jelentds szereppel birnak a (vasarlasi) dontési- és
viselkedési folyamatokra, az egyén csoporthoz vald
hasonuldsa vagy utanzasa iranti vagy miatt (Hof-
meister-Toth 2006). A fogyasztoi kozosségek egy
része nem egy konkrét markahoz kotddik, ebbol
kifolyolag megkiilonboztethetiink markak6zossé-
geket és fogyasztoi torzseket. Az elébbi esetében
a tagok egy termék vagy szolgaltatas markaja irant
taplalnak érzelmeket. Olyan specialis és foldrajzilag
kotetlen kozosségként jellemezhetok, amelyek egy
adott marka rajong6i kozott kialakult tarsas kapcso-
latokon alapulnak (Muniz & O’Guinn 2001). Cova
és Cova (1997, 2002) szerint, a torzsi fogyasztas az
emberekkel valé tarsadalmi kapcsolatok keresése, a
termékek és szolgaltatasok kozos hasznalata soran
jott létre, ,,0sszekotd értek” révén. A fogyasztoi
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torzseket hasonld fogyasztasu, gondolkodasmodu
vagy értékitéletii egyének alkotjak, viszont a mar-
kakozosséggel ellenkezdleg, kozpontjukban nem a
marka all, a kozosségnek és a kozosségi gondolko-
dasnak sokkal nagyobb jelentdség tulajdonithato.
Ezeknek a csoportoknak altalaban négy f6 jellem-
z6je van: sokféleség; jatékossag; mulandosag; és a
vallalkozoi készség. Amit tovabba fontos kiemelni,
hogy az egyik fajta torzshoz valo csatlakozas nem
zarja ki mas torzsek vagy kozosségek tagsagat
(Robin 2011).

A kerékparozd kozosséget is egy fogyasztoi
torzsként értelmezziik. Szerepiik felértekelodik a
kerékparozas népszeriiségének novekedése altal,
amelyhez hozzajarul tobbek kozott az is, hogy ez
a tevékenység az egyének identitasépitésében, egy-
mashoz vald kotédésiikben, valamint a tarsadalmi
statusz szimbolizalasaban is egyre nagyobb jelento-
séggel bir. Ma mar sokkal inkabb tekinthetd a jomo-
duak tevékenységének, szimbolikus jelzéjének, igy
a kapcsolat a kerékparozas és a feltiing fogyasztas
kozott nyilvanvalova valt. A kerékparos torzsre is
igaz, amely a kozosségérzet meghatarozasaba is
beépiil a tagsag dimenzio6 révén, hogy a kerékparo-
zassal kapcsolatban a torzs olyan normékat, kompe-
tenciakat, valamint szimbolikus tudast hataroz meg,
amit a kerékparosoknak meg kell szerezniiik ahhoz,
hogy teljes értékii tagga valjanak. A kerékparozas
tehat egy jo eszkoz arra, hogy tiikrozziik, hogy egy
kozosség tagja vagyunk (Volgger & Demetz 2021).

KOZOSSEGERZET ELMELETI
ATTEKINTESE
SENSE OF COMMUNITY

A kozosségérzet a kozosségpszichologia egyik leg-
meghatarozobb része, mely esetében az Osszetar-
tozas, mint érzés fogalmazodik meg az egyénben
és igényei a kozos egyiittlét hatasara elégitddnek
ki. Az elsé kiemelkedd elméleti meghatarozas a
pszichologiai kdzosségérzettel kapcsolatban Sara-
son (1974) munkassaganak koszonhetd, aki szerint
olyan kornyezeti vagy kozosség jellemzd, amely-
nek koszonhetden egyének csoportszinten képe-
sek megtapasztalni a masokkal valé hasonlosagot,
a valahova tartozast és a tarsadalmi tamogatast,
melyet hajlandéak hossza tavon fenntartani. A
kozosségérzet fontos a modern tarsadalmi életben,
mivel szamos életmindséget javitod eldnnyel rendel-
kezik mentalis ¢s fizikai értelemben egyarant (War-
ner et al. 2013).

A kozosségérzet fogalmilag Osszefliggésbe
hozhat6 a korabban mar kifejtett fogyasztoi k6zos-
ség gondolataval. A kozosségérzet egyének kozott

tobbnyire a hasonld érdeklddési kor kovetkezté-
ben képes kialakulni, fiiggetleniil att6l, hogy fold-
rajzilag milyen tavol helyezkednek el egymastol.
Szamos tanulmany kutatasi kérdését jelentette
korabban markak6zosségek vagy olyan csoportok
esetében, melyek azonos érdeklédési korre vagy
szabadidés tevékenységre épiilnek. Ezek alapjan
megallapithat6, hogy a kozosségérzetet nem kell
minden esetben egy termék vagy szolgaltatas mar-
kajahoz kapcsolni, nem csak a markakdzosségeket
illetéen figyelhetd meg e jelenség. Egy csoport tag-
jainak azonos érdeklodési korébe tartozo tevékeny-
ségek egylittes fogyasztasa egyarant kivalthatja az
Osszetartozas érzetét. A kozOsségérzet ebben az
értelemben azt fejezi ki, hogy az egyén milyen mér-
tékben képes kotddni egy masik személyhez az azo-
nos tevékenység végzése kovetkeztében (Drengner
etal. 2012).

Sense of Community Index 2 (SCI-2)
Sense of Community Index 2 (SCI-2)

A kozosségérzet négy dimenzié mentén értel-
mezhetd. A tagsag érzete akkor alakul ki egy sze-
mélyben, amikor elfogadasra keriil egy kozosség
altal és teljes mértékben képes oda beilleszkedni
(A kerékparozok korében vannak olyan jelek és
kifejezések, példaul ruhazat, targyak, szavak, ame-
lyek alapjan mindenki tudja, hogy 6k kerékparozni
szoktak.). Az intimitas védelmének érdekében elore
meghatarozott kritériumok és hatarok biztositjak
a csoportstrukturat és a biztonsagot (Mcmillan &
Chavis 1986). Marketing megkozelitésbdl a tagsag
értelmezheté Ggyis, hogy az egyénnek egy olyan
targyat vagy szolgaltatast kell megvasarolnia,
mellyel egyrészt szamara a tagsag értékessé valik,
ton beliil (Rosenbaum ez al. 2005). A befolyas egy
kétiranyt definicioként értelmezhetd; egyrészt a tag
szamit a tobbi tag szamara, igy cselekedete hatassal
van a csoport egészére, sot képesnek is kell lennie
arra, hogy befolyasolja a kozosség tevékenységét,
kiilénben nem lenne kellden motivalva a részvé-
telre, masrészt, a csoport is hatassal bir az egyes
szereplok tetteire. E két latszolag ellenkezd iranyba
haté tényezé egyszerre képes miikodni. (Erdekel,
hogy mit gondolnak rélam mas kerékparozok.).

A megerésités és a sziikségletek kielégitése
az elsddleges funkcidja egy erdsnek tekinthetd
kozosségnek, tehat az integracio és sziikségkielé-
gités értelmezése szerint a kozosség képes azokat
az egyéni igényeket kielégiteni, ami miatt a tagok
csatlakoztak (Szamomra fontos igényeket tudok
kielégiteni azaltal, hogy kerékparozo vagyok.).
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Megerdsitéssel birnak a tagok szamara azok a sze-
mélyes értékek, melyek egyben kozos értékeknek
is tekinthetdk egy csoporton beliil. A k6zos érzelmi
kotelékek részben az egyiitt toltott idon és az élmé-
nyek egyiittes osztozasan alapulnak (A kerékparo-
z0k sokszor élnek at egyiitt jelentds eseményeket,
mint példaul iinnepek, kirandulas vagy tragédia.).
Fontos szerepe van a kapcsolattartasi hipotézisnek

is, miszerint minél tobb ember 1ép interakcioba
egymassal, annal valosziniibb, hogy szorosabb
kapcsolatot tudnak létesiteni. Tovabba kiemel-
kedo jelentoséggel bir az interakciok mindsége is,
ugyanis ha a résztvevok pozitivabb tapasztalatot
nyernek a kozosség és a kialakitott kapcsolatok
altal, akkor erésebb a kotédés (Mcmillan & Chavis
1986) (1. abra).

1. dbra: A kozosségérzet dimenzioi
Figure 1. Dimensions of the Sense of Community

Kozosségérzet

Koz6s érzelmi

Befolyas

Integracié és
sziikségletkielégités

kotelék

Forras: McMillan — Chavis (1986) alapjan sajat szerkesztés

KUTATAS MODSZERTANA
RESEARCH METHOD

Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, hogy (1)
alkalmazhaté-e az SCI-2 modell a kozdsséger-
zet vizsgalatara kerékparozok korében, illetve (2)
milyen szerepet jatszanak a rendezvényekre valo
latogatasok a kozosségérzet kialakulasa soran.

Az elsé hipotézisiinket a kérd6ivben szerepld
kozosségérzet dimenzidinak mérésére szolgalo alli-
tasok alapjan hataroztuk meg. Ennek megfelelden
a feltételezésiink, hogy a kerékparosok korében
kialakul egyfajta kozosségérzet. Személyes tapasz-
talataink alapjan elmondhato, hogy a kerékparo-
sok gyakran intenek egymasnak, amikor utkdzben
Osszetalalkoznak, vagy egymasra mosolyognak,
amire egyfajta kozosségérzetként tekinthetiink.
Hasonld magatartast figyelhetiink meg tomegkoz-
lekedési eszk6zok, valamint taxitarsasagok soforjei
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korében is. Ezek alapjan az els6 hipotézisiink: H1:
A kerékparozok egyfajta kotodést éreznek egymas
irant.

Warner és szerz6i tarsai 2013-as tanulmanyara
hagyatkozva fogalmaztuk meg masodik hipotézi-
siinket: H2: A k6zosen atélt események (kerékparos
tarak, versenyek, felvonulasok) hozzajarulnak a
kerékparozok kozotti kozosségérzet megteremté-
s¢hez. Fokuszcsoportos kutatasi eredményeikbol
kidertilt, hogy a kozos tarsadalmi terek, az egyiitt
atélt versenyek tudjak a legmegfelelobb kornyeze-
tet biztositani az egymassal valo interakcio kiala-
kitasdhoz és ezaltal a kozosség- és kozosségérzet
épitéséhez egyarant (Warner et al. 2013).

Az adatgyiijtést a kvantitativ modszerek kozé
sorolhatd  kérdéives megkérdezéssel hajtottuk
végre 2020. marcius 14. és aprilis 4. kozott. A kér-
doiv terjesztése a Facebook kozosségi oldal feliile-
tén, zart keré¢kparos csoportokban, valamint isme-
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résok korében torténé megosztassal valosult meg.
E tekintetben a kérddiv kitolt6i valamilyen szem-
pontbol érdekeltek a kerékparozasban, kiilonb6zo
gyakorisaggal és kiilonbozo céloktol vezérelve a
kerékpar hasznalata mellett dontenek. Tehat fon-
tos, hogy nem egy kivalasztott, formalis kerékparos
egyesiilet tagjai részére keriilt kozzétételre a kér-
doiv, ennek ellenére vannak olyanok a valaszadok
kozott, akik valamilyen hivatalos szervezethez
is tartoznak. A tanulmanyban ismertetett kutatasi
eredményekhez kapcsoldédo allitasokat az SCI-2
modell alapjan készitettiik el. A valaszadast 1-5-ig
terjedé Likert-skalas értékelés tette lehetove. Ez a
mérési modszer tobbek kozott azért hatékony, mert
készteti a valaszadot arra, hogy allaspontot foglal-
jon valami mellett, illetve az ,,egyaltalan nem értek
egyet” és a ,teljes mértékben egyetértek” kozotti
valaszlehetoségekkel mérhetéve valik az attitiid
erdssége (Sakip et al. 2018).

Az adatgyiijtés soran Osszesen 64 valasz érke-
zett, majd pedig az adatbazis tisztitasat (nem kerék-
parozok kizarasa) kovetden dsszesen 362 f6 kertilt
be a mintaba, akikr6l elmondhatd, hogy 61%-uk
ferfi (222 £6), mig 39%-uk nd (140 &) volt. Az
¢életkor tekintetében megallapithato, hogy a 36-55
éves korcsoportot sikeriilt elérni elsésorban, hiszen
a megkérdezettek tobb mint felét, 57%-at (205 £6)
Ok alkotjak. A 15-25 évesek aranya 12% (42 £6), a
26-35 éveseké 18% (64 10), az 56-65 évesek ara-
nya pedig kozel megegyezik a legfiatalabbakéval,
hiszen 11% (40 £6). A 66 vagy annal iddsebbek csu-
pan a minta 2%-at (7 {0) jelentik. Az atlagéletkor
42 évre tehetd. Az iskolai végzettség tekintetében
a megkérdezettek 87%-a (318 0) legalabb kozép-
foku képzettséggel rendelkezik. Tovabb bontva, a
legnagyobb aranyban 44%-ban (158 f6) a féisko-
lai vagy egyetemi diplomasok vannak jelen, oket
kovetik szinte ugyan ilyen értékkel, 43%-kal (155
f6) azok, akiknek kozépiskolai érettségije van. A
szakmunkas végzettségiiek aranya 11% (40 £6), az
altalanos iskolai 8 osztalyosoké pedig 2%-ra (7 £6)
teheto.

KUTATASI EREDMENYEK
RESEARCH RESULTS

A kérddives felméréssel gytijtott adatok elemzése
SPSS statisztikai szoftver hasznalataval tortént. Az
elemzés elokészitéseként az adatbazis tisztitasra
kertilt, igy alakult ki végiil a 362 valaszadobol allo
minta. A tovabbiakban a hipotézisekhez kapcsolodo
elemzést ismertetjiik.

A kozosségérzet kerékparozok korében
Sense of community among cyclists

A kozosségérzet elméleti feltevéseinek megfe-
leléen fontosnak tartottuk vizsgalni, hogy vajon
kimutathat6-e a kozosségérzet a valaszadok koré-
ben, amelyet alapvetden két feltételhez kotottink.
Egyrészt az elméleti modell altal mért skalak belso
konzisztenciaja elfogadhato — vagyis az altalunk
alkalmazott validalt skalak statisztikai teszt alapjan
is szorosan Osszefliggenek, illetve a Likert-skalas
értékelés soran a valaszadok az atlagértéktdl maga-
sabb értéket jelolnek meg, vagyis az allitasokkal
torténd egyetértés atlaga magasabb, mint az 1-5-ig
terjedelmii Likert-skalak kozépértéke. Ennek meg-
felelden a kovetkez6 hipotézist vizsgaltuk:

H1: A kerékparozok egyfajta kotddést éreznek
egymas irant. A kozosségérzet dimenzioit az SCI-2
modell alapjan interpretaltuk, amelyek esetén Cro-
nbach-alfa tesztet végeztiink az alkalmazhatosag
mérésére vonatkozoan (1. tablazat). Az eredmé-
nyek alapjan elmondhato, hogy a Tagsag, Befolyas
¢és Kozos érzelmi kotelék kielégiti az alkalmazasi
feltételeket, mig az Integracio és sziikségletkielé-
gités esetén még teljesiilnek a feltételek, viszont
alacsonyabb a bels6 konzisztencia, mint a tobbi
faktor esetén tapasztalhatjuk. A Cronbach-alfa
érték elfogadasi tartomanyar6l megoszlanak a véle-
mények, azonban az utdbbi idészakban egyre tobb
tanulmany esetén dontenek ugy szerzok, hogy a 0,7
helyett mar 0,6-nal nagyobb értékek esetén is elfo-
gadhatonak tekinthet6 a bels6 konzisztencia (Taber
2018). Vagyis a Cronbach-alfa értékre vonatkozo
eredményeket a hipotézisink alatamasztasaként
értékeljiik.

A valaszadok 1-5-ig terjedd skala segitségével
értékelhették az egyes dimenziokban megfogalma-
zott skalakat, melyek kozépértéke 3 volt, igy ehhez
viszonyithatjuk a valaszaikat (2. abra).

A legmagasabb értékeléseket az Integracid és
sziikségletkielégitéshez tartozo allitasok kaptak,
melynek kovetkeztében a dimenzi6 atlaga 4,18. Az
1. melléklet is jol illusztralja, hogy ennél a dimenzi-
6nal, mind a harom allitasra sok esetben 5-6s pont-
szamot adtak a kitoltok. Ebbdl kovetkezik, hogy a
legtobb valaszado teljes mértékben egyetért azzal,
hogy jo érzésekkel tolti el az, hogy kerékparozo
(83%), szamara fontos igényeket tud kielégiteni
a kerékparozassal (46%), illetve, ha valamilyen
problémaja adodik, akkor azt konnyen meg tudja
osztani, meg tudja beszélni mas kerékparozok-
kal (33%). A masodik legnagyobb atlagértékkel,
3,68-dal a Tagsag rendelkezik. Ebben az esetben is
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1. tablazat: A kézosségérzet dimenzidinak belsé konzisztencia vizsgalata
Table 1. Examining the internal consistency of the dimensions of the Sense of Community

Kozosségérzet dimenzio Alkalmazott skalak szama Cronbach-alfa érték
Tagsag 5 skala 0,761
Integracio és sziikséglet- 3 skala 0,622
kielégités

Befolyas 5 skala 0,777

K6z0s érzelmi kotelék 4 skala 0,746

Forras: sajat szerkesztés

2. abra: A kozosségérzet dimenzibinak atlagértéke
Figure 2. The mean of the dimensions of the Sense of Community

500

400

Tagsag

Forras: sajat szerkesztés

elmondhato, hogy az allitasok nagy részének (5-bol
3-nak) maximalis pontszamot itéltek a megkérde-
zettek. Ez bizonyitja azt, hogy a kitoltok ugy érzik,
hogy a kerékparozas egy meghatdrozo része az
egyéniségiiknek, felismerik a kornyezetiikben 1évo
kerékparozok nagy részét, valamint igaz az, hogy
a kerékparozok korében vannak sajatos kifejezések
¢és targyak, amelyek alapjan mindenki tudja, hogy
Ok kerékparozni szoktak.

A Kozos érzelmi kotelék atlagértéke 3,55 volt,
amelynél a négy allitasbol mar csak egy allitas kapta
meg a legtobb esetben a legmagasabb értékelést. E
szerint a megkérdezettek nagyobb része teljes mér-
tékben egyetért azzal, hogy fontos szamara, hogy
kerékparozo (58%), viszont kozepes a megitélése
annak, hogy sok iddt toltenek egyiitt mas kerék-
parozokkal. A legalacsonyabb értékkel, 3,14-dal a
Befolyas all a sor végén, ennek ellenére ez a dimen-
zi6 is a kozépérték felett helyezkedik el. Ennél a
kozosségérzet tényezénél mondhato el egyediil az,
hogy az egyik allitast, mi szerint érdekel, hogy mit
gondolnak rélam masok a legtobbszor 1-es pont-
szammal jellemezték (34%), az-az egyaltalan nem
tartjak fontosnak a valaszadok azt, hogy milyen
véleményt formalnak roluk mas kerékparozok.
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Integracio és
sziikségletkiclégités

418
3,68 355
3,14
300
2,00
100

Kozos érzelmi
kotelek

Befolyas

Ezzel szemben pozitivan értékelték azt, hogy fontos
szamukra, hogy a kerékparozok kozé tartozzanak
(34%), ami ellentmondésokhoz vezethet, hiszen, ha
egy kozosséghez tartozunk, akkor mérvadonak tart-
juk masok véleményét veliink kapcsolatban. Ahogy
az eredmények alapjan lathatjuk, az els6 hipotézist
elfogadjuk, mivel a kozosségérzet mérésére alkal-
mazott elméleti modell skalainak belsé konziszten-
ciaja elfogadhatd, tovabba a vizsgalt kozosségérzet
allitasokkal egyetértettek a valaszadok.

A kozosen atélt események szerepe a
kozosségérzetben

The role of shared experiences in the
Sense of Community

A kovetkezdkben azt feltételezziik, hogy a kdzosen
atélt események — mint példaul hivatalos kerékpa-
ros rendezvények — hozzajarulnak a kozosségérzet
kialakulasahoz. Korabbi szekunder forrasok igazol-
jak, hogy a tarsadalmi terek nagy hatassal birnak
a kozosségérzet megteremtésére, igy ez alapjan
fogalmaztuk meg feltételezésiinket:
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H2: A kozosen atélt események (kerékparos
turak, versenyek, felvonulasok) hozzajarulnak a
kerékparozok kozotti kozosségérzet megteremté-
séhez. Osszesen 216 8 valaszolt a kerékpéros ren-
dezvények latogatasara vonatkozo kérdésekre (3.
abra). Koziiliik 27% (58 £6) félévente egyszer, 30%

(65 £6) 2-3 havonta, 18% (39 f6) pedig havonta
egyszer vesz részt ilyen eseményeken. Ez alapjan
elmondhato, hogy a kerékparozok 75%-a legalabb
félévente részt szokott venni kerékparos rendezvé-
nyeken, mig 25%-uk ettdl ritkabban.

3. abra: Kerékparos rendezvény latogatisanak gyakorisaga (%, N=216)
Figure 3. Frequency of attending on a cycling event

100%
80%
60%
40%
20% 19%
I
0% |
Ritkabban, Evente
mint évente egyszer

Forras: sajat szerkesztes

A hipotézisben megfogalmazott Osszefliggés
vizsgalatara — miszerint a kerékparos rendezvények
latogatasi gyakorisaga €s a kozosségérzet erdssége
kozott Osszefiiggés van — korrelacios vizsgalatot
készitettiink. A kozosségérzet dimenzidi koziil
a Tagsaggal (B=0,268**; p=0,001) és a Kozos
érzelmi kotelékkel (8=0,267**; p=0,001) egy koze-
pes erdsségii kapcsolat mutathato ki, ezzel szemben
az Integracio és sziikségletkielégitéssel ($=0,074;
p=0,282), valamint a Befolyassal (B=0,123;
p=0,070) egyaltalan nincs kapcsolat. Az elsé eset
erdsiti tobbek kozott azt, hogy a kerékparozok fel-
ismerik a kornyezetiikben 1évo kerékparozokat és
rendelkeznek kozos szimbolumrendszerrel, ami jol
megjelenik egy kerékparos rendezvényen is (Tag-
sag), illetve igazolja azt is, hogy a kerékparozok
sokszor élnek 4t egyiitt jelentds eseményeket és
szeretnek egymas tarsasagaban lenni, kozosen id6t
tolteni (Ko6zos érzelmi kotelék).

Mivel a masik két tényezd esetén nem sike-
riilt osszefliggést talalni a rendezvénylatogatassal
kapcsolatban, igy az eredményeket ugy értelmez-
hetjiik, hogy attol, hogy egy egyén ellatogat egy
eseményre, még nem feltétlen érzi ugy, hogy ha
személyes problémdja meriilne fel, akkor meg
tudna azt besz€élni mas kerékparozokkal. Tovabba
azzal sem igazan értenek egyet, hogy egyénileg
hatdssal tudndnak lenni az ott 1évé kozosségre,
vagy jelentds lenne szamukra, hogy milyen véle-
ményt formalnak roluk a jelenlévok. Ez részben
egy kis ellentmondasra utalhat, hiszen amennyi-
ben szeretnénk egy kozosséghez tartozni, akkor

27% 30%
l . m
Félévente  2-3 havonta  Havonta
egyszer egyszer

nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy illeszkedjiink
a kozosség elvarasaihoz €és pozitivan vélekedjenek
rolunk a tagok (2. tablazat).

Osszességében a masodik hipotézisiinkkel kap-
csolatban nem tudunk teljes bizonyossaggal dontést
hozni, az eredményeket alapjan csak részben tudjuk
elfogadni a hipotézist, vagyis a kozosségérzet meg-
teremtéséhez csak részben jarulhat hozza a kerék-
paros rendezvényeken valo részvétel.

KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS

Kutatasunk tobb szempontbdl is uttérének tekint-
hetd, hiszen egyrészt hozzajarul a hazai tudoma-
nyos kozosség fejlodéséhez, masrészt pedig olyan
kutatasi korlatokkal kell szembenéznie, amiket
tovabbi kutatasok és tapasztalatgyiijtés révén lehet
csokkenteni. A felmérésben elsék kozott alkal-
maztuk Magyarorszagon a kozosségérzet dimen-
zidinak mérését, amire hazankban korabban nem
volt példa. Ennek megfelelden a skalak forditasat
magunk készitettiik el, amely nem a tudomanyos
kozosség korében kialakult konszenzuson alapult.
Ennek megfelelden elképzelhetd, hogy az SCI-2
kozosségérzet dimenzidinak skalait mas hazai
kutatocsoportok bevonasaval modositani fogjuk
a megfelelébb interpretacio érdekében. Viszont
ehhez tovabbi kutatasok sziikségesek. A kutatas
egy masik korlatjaként emlithetd, hogy kerékparo-
70k korében elséként alkalmaztuk a kozosségérzet
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2. tablazat: A rendezvénylatogatas és a kozosségérzet dimenzioi kozotti kapcsolat
Table 2. Relationship between attendance on a cycling event and the Sense of Community

Milyen gyakran vesz részt hivatalos kerékparos rendezvényeken?
Correlation Coefficient | ,268**
Tagsag Sig. (2-tailed) 0,001
N 216
L Correlation Coefficient | 0,074
Z‘t’]tfegl':;:g:s szitkségl- "o~ (0-tailed) 0,282
Spearman's rho N 216
Correlation Coefficient | 0,123
Befolyas Sig. (2-tailed) 0,070
N 216
Correlation Coefficient | ,267**
Kozos érzelmi kotelék | Sig. (2-tailed) 0,001
N 216

Forras: sajat szerkesztés

dimenzidinak mérését. Sem hazai, sem pedig nem-
zetkozi publikaciok nem foglalkoztak a kozossé-
gérzet dimenzidinak mérésével, igy érdemes lenne
a teriileten tovabbi kutatasokat késziteni, hogy
jobban megértsiik a kozosségérzetre hatd tényezo-
ket, illetve a modellt is jobban tudjuk alkalmazni
a mérésre.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A tanulmany célja az SCI-2 modell segitségével
torténd kozosségérzet mérése volt kerékparozok
korében. Ahogy az eredmények alapjan is lathato,
az altalunk vizsgalt valaszadok korében megjelenik
a kozosségérzet, valamint a modell alkalmazasaval
kapcsolatos elofeltevések is teljesiiltek. Ugyanak-
kor a kerékparos rendezvények latogatottsagaval
kapcsolatban nem sikeriilt egyértelmiien azonosi-
tani a kozosségérzet kozotti kapcsolatot. Osszes-
ségében azonban elmondhato, hogy a felmérésiink-
ben résztvevo kerékparosok jelentds része szerint a
kerékparozas egy fontos szerepet tolt be a sajat éle-
tiikben, illetve jo érzéssel tolti el Sket, hogy kerék-
paroznak. Tovabba gy gondoljak, hogy képesek
mas kozosségekre is hatast gyakorolni, illetve tobb-
ségiik ugy érzi, hogy ha problémaja adodik, akkor
azt meg tudja beszélni mas kerékparozokkal. Ezen
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eredmények alapjan lathattuk, hogy a kerékparosok
kozott sokan nemcsak egyszerii kozlekedési esz-
kozként tekintenek a kerékparra, hanem egyfajta
olyan tevékenységre, ami Osszekoti az egyént a
tobbi kerékparozoval. Ez a tevékenység a minden-
napjaik része, amelyet biiszkén vallalnak fel.

A kutatas fontos tizenettel bir nemcsak a kerék-
paros kozosség, hanem kutatok és marketing szak-
emberek szamara is. Egyrészt a kutatas bizonyité-
kul szolgal arra vonatkozdan, hogy a SCI-2 modell
alkalmazhato, ugyanakkor fontos figyelembe ven-
niink, hogy ez az éltalanos modell nem elsésorban
a kerékparozas soran tapasztalhato kozosségérzet
mérésére lett kifejlesztve. Ennek megfelelden érde-
mes lehet kifejezetten a kerékparos kozosségérzet
részletesebb vizsgalatara alkalmas mérést tovabb
fejleszteni a modell alapjan. Tovabba a marketing-
ben egyre fontosabba valo életstilus vizsgalatok-
hoz is jol tudnak illeszkedni a kutatas eredményei,
hiszen egyes fogyasztoi csoportok szamara a kerék-
parozas akar az énkifejezés eszkoze is lehet, illetve
egy jol koriilhatarolhato szegmens is lehet.
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MELLEKLET

APPENDIX

Appendix 1. Frequency of responses to statements to measure the Sense of Community, %

Mennyire ért egyet az allitisokkal?
Dimenzié (1=Egyaltaldn nem értek egyet, S=Teljes mértékben egyetértek)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Végosszeg
Megbizhatok mas kerékparozokban.
s2% | 72% | 329% | 333% | 210% | 100%
A kozelemben 1év6 kerékparozok nagy része felismer engem akkor is, ha nem kerék-
parozok.
138% | 127% | 262% | 218w | 254% | 100%
A kerékparozok korében vannak olyan jelek és kifejezések (pl: ruhazat, targyak, sza-

Tagsag vak), amelyek alapjan mindenki tudja, hogy 6k kerékparozni szoktak.

ar% | 80w | 180% [ 307% | 392% | 100%

A kerékparozas egy fontos része annak, ami vagyok.
a1% | 41% | 1% [ 257% -E
A kornyezetemben €16 kerékparozok nagy részét akkor is felismerem, ha éppen nem
kerékparoznak (példaul rendezvényen talalkozunk vagy mas helyszinen).
135% | 122% | 20m% | 249% | 287% | 100%
Jo érzéssel tolt el, hogy kerékparozo vagyok.

06% | 17% | 52% | 102% -I
?sltsezgiirlfscéiél- Ha problémam adédik, akkor azt meg tudom beszélni mas kerékparozokkal.
etkie,égitis ss% | 72% | 2e5% | 285w | 323% | 100%

Szamomra fontos igényeket tudok kielégiteni azaltal, hogy kerékparozo vagyok.

36% | e1% | 169% | 2790% | 456% | 100%

A kerékparozok képesek mas kozosségekre hatast gyakorolni.
30% | se% | 279% |NCORUN  240% | 100%
Fontos szamomra, hogy a kerékparozok kozé tartozzak.
105% | 99% | 218% | 243% [ 334% | 100%
Erdekel, hogy mit gondolnak rélam més kerékparozok.
Befolys 343% | 232% | 24% | 119% | 83% | 100%
Hatassal tudok lenni arra, hogy milyen a kerékparozok kozossége.
174% | 213% | 309% | 171% | 133% | 100%
Ha kerékparozassal kapcsolatban valamilyen probléma meriil fel, a kerékparozok képe-
sek egylitt megoldani azt.
33% | 80% | 215% [ 340% | 331% | 100%

Folytatas a kovetkezd oldalon.
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Appendix 1, part 2. Frequency of responses to statements to measure the Sense of Community, %

Mennyire ért egyet az allitasokkal?
Dimenzié (1=Egyaltalan nem értek egyet, S=Teljes mértékben egyetértek)
1 | 2 | | 4 | 5 | Végosszeg
Nagyon fontos szamomra, hogy kerékparozo vagyok.
64% | ss% | 1ew | 191% 100%
A kerékparozok sokszor élnek at egyiitt jelentds eseményeket, mint példaul tinnepek,
o kirandulas vagy tragédia.
Kozos
érzelmi 901% | 138% | 298% | 260% | 213% | 100%
kotelek Sok 1d6t toltok egyiitt mas kerékparozokkal és szeretek veliik lenni.
177% | 229% | 268% | 188w | 138% | 100%
A kerékparozok torédnek egymassal.
25% | 83% | 240% | 387% | 2651% | 100%

Forras: sajat szerkesztés
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Investigation of sense of community in case of Hungarian cyclists

THE AIMS OF THE PAPER

Cycling has become determinate in many areas of life. It is a cheap, environmentally friendly and
flexible mode of transport, and due to the emergence and development of bicycle sport and the
growing willingness to follow a healthy lifestyle, cycling means the sport or the daily exercise
for many. Furthermore, the number of cycling trips in the tourism sector is also increasing. In the
research, our goal is to examine whether cycling as an activity can evoke a sense of community
among cycling individuals and if so, which factors might influence the development of the sense of
community. From a marketing point of view, we determine cycling not only as an activity but also
as a form of consumption.

METHODOLOGY

In our research, we conducted an online questionnaire survey using validated questions from the
Sense of Community Index 2 (SCI-2) model. During the data collection, a total of 362 respondents
shared their views on the topic and the demnsions of the SCI-2 were investigated as well as the
impact of events on the sense of community.

MOST IMPORTANT RESULTS
Based on the results, it can be said that the sense of community appears among cyclists along all 4
dimensions of the sense of community that we examined (membership, influence, integration and
fulfilment of needs, shared emotional connection), however, the correlations related to attending
cycling events require further investigation.

RECOMMENDATIONS

The research has important message for the community of cyclists as well as for researchers and
marketing experts. On one hand, The study provide evidence about that the SCI-2 modell can be
applied for measuring sense of community among this special group, on the other hand, companies
can utilze their marketing activities if they rely more on cyclists as potencial consumer communities.

Keywords: consumer community, sense of community, cycling, Sense of Community Index 2

56 2022 / EMOK Kiilonszam
Bundséag Eva Szabina - Huszar Sandor: Kézdsségérzet vizsgalata hazai kerékparozok kérében
DOI: 10.15170/MM.2022.56.KSZ.01.04





