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A TANULMANY CELJA

A COVID-19 pandémia kitdrése azonnal megvaltoztatta az addig biztonsagosnak, kiszamithatonak tartott
vilagunkat — jelentés karokat és egyben kihivasokat okozva. A rendezvényszervezd szakmat is rendkiviil
sulyosan érintette a helyzet: programok és fesztivalok sokasagat torolték egyik naprol a masikra. Egyes
rendezvényeket a jarvanyhelyzet javulasa folytdn megtarthattak, de azoknak is alkalmazkodniuk kellett
a pandémia altal teremtett 0j kovetelményekhez, eldirasokhoz. Tanulményunkban a Veszprém—Balaton
2023 Eurodpa Kulturalis Févarosa projekt altal érintett desztinacioban, 2021-ben megrendezett fesztivalok,
rendezvények szervezodi oldalanak tapasztalatait osztjuk meg. A kutatas célja egyrészt a Covid-19 okozta
helyzet szervezok altal torténd kezelésének és szervezoi szemléletének feltérképezése, tovabba a pandé-
mias id6szak tanulsagainak és kihivasanak bemutatdsa, masrészt a jovobeni véltozasok és menedzsment
Iépések Osszegytijtése volt.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kvalitativ kutatast végeztiink a Veszprém—Balaton 2023 térségben megrendezett rendezvények (Bakony
Expo, Magyar Mozgokép Fesztival, Miivészetek Volgye, Veszprémi Utcazene Fesztival, Bakony200) szer-
vezivel, menedzsmentjének tagjaival. 2021-ben megrendezett 6t fesztivalon dsszesen 19 strukturalt inter-
jut készitettiink.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az eredmények egyértelmiisitik, hogy a legnagyobb kihivas a szervezdk részérdl 2021-ben is a bizonyta-
lansag és a tervezhetetlenség volt, az Gjratervezés kovetkeztében megndvekedett anyagi, humaneréforras
jellegli és mentalis terhek. A szakmai interjuk soran kidomborodtak a pandémia idészaknak pozitiv hozadé-
kai is ¢és a fesztivalok jovobeni fejlodési iranya.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A jovot illetden a szervezok korében megjelentek a zolditési torekvések, a fenntarthatosag tarsadalmi és
kornyezeti kritériumaira reflektalo céltudatossag €s igény, a bizonytalansag kezelésére alkalmazott rugal-
masabb latasmod és menedzsment dontések. A rendezvények jellegét tekintve a jovoben eldnyt élveznek
a helyi jelleget er6sitd, kisebb 1éptékii, csaladbarat és/vagy tobb generaciot vonzo rendezvények, melyek
hozzéjarulnak a helyiek és a latogatok életmindségének javitdsahoz. A kutatasi eredmények, tapasztalatok
segitségével a fesztival- és rendezvényszervezok vélhetden hatékonyabban tudnak alkalmazkodni a pandé-
mia okozta 0j tarsadalmi-gazdasagi helyzethez.

Kulesszavak: Covid-19 jarvany kihivasai, bizonytalansag, fenntarthatosag, jovokép
Koszonetnyilvanitas: Jelen publikacid/kutatds a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacios Hivatal altal
biztositott forrasbol a 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonositd szamu, ,,Korforgasos gazdasagi alapokon

nyugvé fenntarthatésagi kompetencia kdzpont 1étrehozasa a Pannon Egyetemen" cimii projekt keretében
jott 1étre.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

2020-ban a Covid-19 virus megjelenése a turiz-
mus, azon belill pedig a rendezvény- és feszti-
valpiac iranyaban jelentds hatassal birt. Az tzleti
tipusu rendezvények mellett programok és feszti-
valok sokasagat kellett tordlni, teljesen atalakitani,
ujratervezni vagy bizonytalan idére elhalasztani.
Eurépai Unids kontextusban vizsgalva a turizmus
szektort kifejezetten hatranyosan érintette a rendez-
vények szervezésének tilalma (Keller — Toth-Ka-
szas 2021), az els6 hullamban 18, majd 14-14
orszag gyakorlatilag minden sport, szabadidds és
csaladi eseményt megtiltott.

A rendezvény- és fesztivalszervez6i szakma
ebben a bizonytalan (gazdasagi értelemben jelen-
tésen Osszezsugorodott) piaci kdrnyezetben, folya-
matosan valtozo korlatozasokkal és egészségiigyi
eloirasokkal terhelt idészakban igyekezett a mar
meghirdetett programokat megszervezni, atiite-
mezni. A pandémia okozta krizishelyzetet kizarolag
reziliens és rugalmas iizleti modellt alkalmazva
tudtak csak atvészelni a fesztivalok (Formadi ef al.
2021). A Magyar Fesztival Szovetség (2020) fel-
mérése alapjan a fesztivalozasi kedv, a fizet6képes
kereslet és az addiciondlis koltések visszaesése, a
szervez6 stabok megrendiilése, illetve a pénziigyi
lehet6ségek besziikiilése jelentettek nehézséget a
fesztivalszervezoknek.

Jelen tanulmany elméleti és kutatasi hattere a
Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara altal,
a 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonosité szamu,
,Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvoé fenntart-
hatosagi kompetencia kozpont létrehozasa a Pan-
non Egyetemen” elnevezésii projekt fenntarthatd
turizmussal foglalkozo féiranya. Ennek keretében,
a ,Fenntarthaté fesztivalok és rendezvények —
latogatoi és szervezoi attitiid fejlesztése” alprojekt
foglalkozott egyrészt a Veszprém—Balaton 2023
(VEB2023) térségben lebonyolitott fesztivalok
fenntarthatosagi torekvéseivel, azok mérésével.

A tanulmanyban bemutatott kvalitativ kutatas
célja kettds: egyrészt a pandémia okozta helyzet
fesztivalszervezok altal torténd kezelésének (kihi-
vasok, tanulsagok) és szervez6i szemléletének
feltérképezése; masrészt a jovobeni, a fenntart-
hato(bb) fesztivalok iranyaba tett valtozasok és
menedzsment 1épések Osszegylijtése.

A cikk felépitése soran a kovetkezé logikat
koveti: a szakirodalmi attekintés a pandémia feszti-
valokra gyakorolt hatasaval foglalkozik, ezen beliil
pedig megjelennek a fenntarthatosagi torekvések.
A modszertani fejezet a kvalitativ primer kutatas
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fokuszat és a kutatas céljat, fobb kérdéseit ismer-
teti. A fesztivalszervezékkel folytatott szakértdi
interjuk eredményei a kutatasi eredmények fejezet-
ben, a konkrét kutatasi kérdésekre reagalva keriil-
nek bemutatasra. Ezt kovetden kovetkeztetések és
konkrét javaslatok olvashatok, a fesztivalok fenn-
tarthato(bb) szervezésével Osszefiiggésben, mig
az Osszefoglalas részben kifejezetten a pandémias
iddszak tanulsagait emeljiik ki.

A PANDEMIA HATASA A FESZTI-
VALOKRA

THE IMPACT OF THE PANDEMIC
ON THE FESTIVALS

A fesztivalok a 21. szazad népszerti talalkozopont-
jai, melyek a kozonség szamara egyszerre kinaljak
a mindennapi rutinbdl valo kilépés, a feltoltédés, a
szabadsag, a baratokkal valo talalkozas élményét.
E rendezvények tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis
jelentésége (Gursoy et al. 2004, Asvanyi — Mérta
2016), valamint a helyszinre vonatkozo identitaste-
remt6 ereje (Formadi — Hunyadi 2019, Rentschler
— Lee 2021), valamint imazsnoveld hatasa egyér-
telmd.

A fesztivalok, rendezvények szervezoi — a gaz-
dasagi megfontolasok mellett — elétérbe helyezik
a fenntarthatosagi torekvéseket, melyek kapcsan
,.kiemelt szerepet kap a hulladék mennyiségének a
csokkentése; a keletkezd hulladék szelektiv modon
val6 gytijtése, kezelése, Gijrahasznositasa; a vizfo-
gyasztas csokkentése; a természeti és épitett kor-
nyezet védelme és sziikség esetén helyreallitasa
(Lorincz et al. 2021, 436, Liu et al. 2018, Zifkos
2015).” A tarsadalmi pillér vonatkozasaban hangsi-
lyos a kiilonbozd ,,helyi” jelleg figyelembevétele: a
helyi lakossag, a vallalkozasok bevonasa, a kozos-
ségépités, valamint a hatranyos(abb) helyzetben
levé tarsadalmi csoportok (ndk, gyermekek, id6-
sek, kisebbségek, fogyatékkal ¢é16k) megszolitasa
(Dominus et al. 2021, Yolal et al. 2016, Black 2016,
Csapody et al. 2021).

A Covid-19 vilagjarvany gyokeresen felforgatta
a mindennapi életet (tdvmunka, online oktatas,
tavolsagtartas, a mobilitas drasztikus csokkenése,
mobilfizetés és virtualis szamlak iranti igény),
emellett jelentdsen megvaltoztatta a fogyasztasi
(Sods 2020, Jakopanecz 2021) és a szabadidds
szokasokat is (Davies 2020). J6 néhany fesztivalt
elhalasztottak vagy toroltek, szamos rendezvényt
online tartottak meg (Hanzlik — Mazierska 2021,
Rentschler — Lee 2021). Dacara a pandémia glo-
balis megjelenésének, eltéré mértékii ¢és tipusa
karokat, gazdasagi veszteségeket okozott az egyes
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foldrajzi térségekben, illetve a kiilonboz6 iparagak
vonatkozasaban. A rendezvény- és fesztivalszakma
a leginkabb érintett szektorok koz¢ tartozik (Rent-
schler — Lee 2021). Az elmaradd rendezvények
kovetkeztében szamos kulturalis szakember, illetve
fesztivalszervezo veszitette el a munkajat, és nézett
Uj allas utan (Betzler ez al. 2020).

A fesztivalok kapcsan fokuszba keriilt a biz-
tonsag kérdése (Michalké 2021, Drury et al. 2021,
Boccia 2021, Janiszewska et al. 2021, Xiaoting et
al. 2021), az utazasi korlatozasok ¢és egészségiigyi
el6irasok bevezetése (Rahman et al. 2021), a krizis-
menedzsment jelentésége (Miles — Shipway 2020,
Estanyol 2021), valamint a felelds fesztivallatogato
¢és a fenntarthaté rendezvény (Rowen 2020) kér-
dése.

A pandémia okozta krizishelyzet rakénysze-
ritette a fesztivalokat arra is, hogy ujradefinialjak
onmagukat, jragondoljak sajat kiildetésiiket. A
jovoben olyan értékek és elvek keriilnek eldtérbe,
mint a fenntarthatésag, a tarsadalmi igazsagossag
¢és az empatia (Salzburg Global Seminar 2021).

Duffy és Mair (2021) hangstlyozzak, hogy
mindazoknak a folyamatoknak a tobbsége, amelyek
most a fesztivalszervezoket kihivas elé allitjak, mar
ajarvanyhelyzet el6tt is jelen voltak, a pandémianak
koszonhetden azonban fokozottabban jelentkeztek.
Példaként emlitik a klimavaltozas kérdéskorét, az
egyre erételjesebben érzékelheté kockazatokat,
valamint a leglijabb technikai megoldasok alkalma-
zasat a fesztivalok vilagaban (Dufty — Mair 2021).

Az elmult idészak soran szamos valtozast érzé-
kelt a fesztivalszervez6i szakma: meger6sodott a
rendezvények helyi jellege, (Gold — Gold 2021,
Rentschler — Lee 2021), valamint a stakeholde-
rek kozott hangsulyosabba valt az egylittmikodés
(Orea-Giner et al. 2022).

A fesztivalok egy része — valaszul a pandémia
miatt hozott intézkedésekre — az online térbe kol-
tozott, mely lépés bizonyos rendezvények esetén
egyfajta katalizatorként miikodott (Rentschler
— Lee 2021, Smits 2021, Estanyol 2021). A fesz-
tivalszervezOi szakma véleménye megoszlott a
virtualis események kapcsan: egyesek ezt a lehetd-
ségek, a piac bovitéseként élték meg, hiszen ezaltal
tobb emberhez tudtak eljutni. Masok inkabb a sze-
mélyes jelenléten alapulo fesztivalok mellett tették
le a voksukat, hangstilyozva, hogy az online forma
nem tudja visszaadni azt az élményt, amire egy ¢16
rendezvény képes.

A filmfesztivalok esetében a jelenléti (fizikai)
¢és a hibrid rendezvényeket priorizaltak a szervezok
(Gold — Gold 2021, Smits 2021). A jovét illetéen
érdekes kérdésként meriil fel, hogy milyen modon
valtoztattak meg az online, illetve a hibrid esemé-

nyek a latogatoi igényeket, és miként viszonyul-
nak ehhez a latogatok a jarvanyhelyzet elmultaval
(Khlystova ez al. 2022, Bachman — Hull 2021).

KUTATASI MODSZER
RESEARCH METHODOLOGY

A primer kutatds soran kvalitativ modszertant
hasznaltunk, mely egy egyediilalloan érzékeny és
hatékony eszko6z arra, hogy az interjuialany tapasz-
talatait sajat szavaival tolmacsolva ismerjik meg
(Kvale 2005). A kutatasunk soran, 2021. majus
és szeptember kozotti idészakban &t fesztivalra
vonatkoztatva, Osszesen 19 rendezvényszervezd
véleményét kérdeztiik meg személyesen. Az inter-
jualanyokat a Veszprém—Balaton 2023 térség-
ben megrendezett rendezvények (Bakony Expo,
Magyar Mozgokép Fesztival, Miivészetek Volgye,
Veszprémi Utcazene Fesztival, Bakony 200) koré-
bél jeloltiik ki. Az interjikban megszolalo szak-
értok mindegyike a rendezvények menedzsment-
jének tagja, a konkrét személyeket a foszervezok
ajanlasai alapjan valasztottuk ki (programfelelds,
kommunikacio, technika, logisztika, vendéglatas
szakteriileteket lefedve). A szakért6i interjuk id6-
ben 1-2 héttel kovették a rendezvényeket, igy a ren-
dezvényszervezok a mar megvalosult programok
tapasztalatairdl szamoltak be (1. tablazat).

A kvalitativ kutatds célja egyrészt a pandémia
okozta helyzet szervezok altal torténd kezelésének
és szervezOi szemléletének feltérképezése, tovabba
a pandémias iddszak tanulsagainak és kihivasanak
bemutatasa, masrészt a jovObeni valtozasok és
menedzsment Iépések Osszegylijtése volt.

A szakértoi interjuk kérdései egy un. vezérfonal
(bemutatkozas, rendezvénnyel kapcsolatos valtoza-
sok a pandémia tilkrében) mentén, szisztematiku-
san épiiltek fel. A strukturalt interjik feldolgozasa
soran az elhangzott tartalmat részben &sszefoglal-
tuk, részben pedig az interjlialanyok szo szerinti
kifejezéseit hasznaltuk (Mitev 2019). Megérizve
az interjualanyok anonimitasat, az egyéni vélemé-
nyeket nem nevesitettiik, hanem a kutatas céljanak
megfelel6en, dsszegezve értékeltiik a fesztivalszer-
vezok véleményét.
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1. tablazat: A 2021-ben vizsgalt fesztivalok, nagyrendezvények jellemzoi
Table 1. The characteristics of the analysed festivals, events in 2021 — name, location, timing, inter-
viewees

Fesztival neve, helyszine

Fesztival idépontja

Interjiialanyok beosztisa

Bakony Expo 2021.05.22-24. 1. otletgazda, fészervezd
(Veszprém) 2. programok, operativ szervezd
3. technika, kivitelezés felelds
Magyar Mozgokép Fesztival 2021.06.23-26. 4. projektmenedzser
(Veszprém, Balatonfiired, Bala- S. programigazgato
tonalmadi) 6. kommunikacio
7. technikai felelos
Bakony 200 2021.06.27. 8. f6szervezd
kerékparos teljesitménytira 9. logisztika, palyakijelolés
(Bakony) 10. tereprendezés
11. adminisztracio, nevezé

Miivészetek Volgye
(Kapolcs, Taliandorogd, Vigant-
petend)

2021.07.23-08.01.

12. f6szervezo, igazgatd

13. gazdasagi vezetd, logisztika
14. kommunikacioért felelds
15. programfelelés

Veszprémi Utcazene Fesztival
(Veszprém)

2021.08.25-28.

16. fészervezd

17. szervezd

18. Food Truck Show vezetdje

19. gyermekprogramokért felelds szakértd

Forras: sajat szerkesztés

A tanulmany a kovetkezd kutatasi kérdésekre
keresi a valaszt:

K1: Fesztivalszervez6i oldalrol melyek voltak a
legnagyobb kihivasok 2021-ben, a jarvany harma-
dik hullama utan?

K2: Hogyan valtozott a fesztivalok, rendezvé-
nyek keresleti igénye a pandémia hatasara; mit vart
el a kozonség a szervezoktol?

K3: A rendezvényszervezok nézdépontjabol
melyek a legfontosabb tanulsagai, pozitiv hozadéka
a2021-es nyarnak?

K4: Milyen lesz a fesztivalok jovdje a bizonyta-
lansag koraban? Mi ebben a menedzsment feladata?
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KUTATASI EREDMENYEK
RESEARCH RESULTS

A pandémia hatdsa a rendezvényszer-
vezésre: a fesztivilszervezdk kihivdsai
2021-ben

The impact of pandemic on festivals
and events: the challenges of festival
organizers in 2021

A fesztivalok szervezdinek feltett elsé kérdésiink
soran azt vizsgaltuk, hogy 2021 nyaran melyek
voltak a legfébb kihivasok. Csaknem valamennyi
interjualany elsdként a bizonytalansagot jeldlte
meg. Magyarorszagon 2021. majus végén, 5 millio
6 beoltott utan enyhitettek a jarvanyiigyi korlato-
zasokon, igy szinte az utolsd pillanatig kétséges
volt, hogy lehet-e fesztivalt, kulturalis rendezvényt
szervezni, s ha igen, milyen feltételekkel: ,, Elso-
sorban a ,,lesz — nem lesz”, «lehet-nem lehety kér-
dése volt a legfébb kihivds. Ez mindig ott lebegett
a fejiink felett.” (Interjualany). A korlatozas azt
is eredményezte, hogy a kultiura és a programok
hozzaférése limitaltta, vagy csak szigoru feltételek
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betartasa mellett valt elérhetévé, ,,fogyaszthatova”
a latogatok szamara.

Ez a nagyfoku bizonytalansag teljes mértékben
hatott a (jegy)értékesités és a kozonségszervezés
folyamatara is, ugyanis nem lehetett azt pontosan
megbecsiilni, hanyan latogatjdk majd az egyes
rendezvényeket. Kérdéses volt, hogy lesznek-e
érdeklédok vagy éppen ellenkezdleg: tomegesen
érkeznek (kezdetben 500 {6 volt a szabadtéri ren-
dezvények létszamkorlatja), ami kezelhetetlenné
teszi a helyzetet: ,,...két dologtdl tartottam: vagy
nem jon el senki, vagy tul sokan jonnek el, és nem
tudjuk kordaban tartani a létszamot.” (Interjua-
lany).

A nagyfoku bizonytalansag és a valtozo koriil-
mények a tervezhetdséget astak ald, ami végso
soron szervezési tobbletmunkat és energiat jelen-
tett a fesztivalszervezok szamara. A folyamatos
Ujratervezés és alkalmazkodas (id6pont kijelolése/
modositasa, latogatoi online regisztracio, a sziik-
séges szervezOi létszam biztositasa, készletek és
ajandéktargyak vasarlasa) jelentés stresszfaktor-
ként jelentkezett: ,, 4 bizonytalansag volt a legrosz-
szabb. Szeretek elére alaposan megszervezni min-
dent, hiszen tudom, hogy a lebonyolitds kézben még
annyi minden tud torténni, és ez most is igy volt.
Mindig alkalmazkodni kell, és az Osszes varatlan
helyzetet kezelni kell, mert ez mashogy nem megy.
Ez elég idegorld tud lenni.” (Interjualany).

A bizonytalansag mellett a szervezési- és jar-
vanytigyi feltételek valtozasa is nehezitette a szer-
vezést. A jarvany harmadik hullama soran a nem-
zetkdzi utazasi elbirasok és szervezési feltételek
folytonosan valtoztak, igy allandova valt a progra-
mok és fellépdk ujratervezése: ,,Idén tobb forgato-
konyvvel kellett nekiallni a tervezésnek. Folyama-
tos atnapolas, atszervezés volt jellemzd”. ,, Olyan
gyorsan valtoztak a szabalyok, hogy arra mindig
kellett, hogy legyen egy B és C terv.” (Interjualany).

Kiilonosen hangsulyosan jelentkezett ez a kiil-
foldi fellépoket foglalkoztatd fesztivalok esetén
(a kilfoldi fellépdk nem tudtak eljonni a jarvany-
helyzet miatt, vagy lassabban reagaltak a megke-
resésre), hiszen a be- és kiutazasi szabalyok az
éppen aktualis jarvanyiigyi helyzet fliggvényében
modosultak.

Sok esetben a szabalyok értelmezése, pontos
jelentése vagy betartasa okozott gondot: ,,a jog-
szabalyi kornyezet sem volt teljes, nem volz egyér-
telmii, hogy kell-e védettségi igazolvany vagy nem,
lesz-e 500 fonél kisebb rendezvénykorlatozas, lesz-e
uj bejelentés/korlatozas.” , Nem lehetett pontosan
eldonteni egy-egy vendég esetében, hogy beenged-
hetd-e, milyen feltételekkel.” (Interjiialany) Sokkal
ovatosabbak lettek a fesztivalszervezok, az egész-

ségligyi biztonsagra nagyobb hangsulyt fektettek.
Ezt kezelve a szervezoknek uj megoldasokat kellett
bevezetniiik a lebonyolitasra, a lehetd legkoriilte-
kintébben kialakitani a fesztival infrastrukturalis
hatterét. ,, Eletiinkben elGszor keritettiik korbe az
Ovdros teret; csak védettségi igazolvinnyal enged-
tiik be a vendégeket; mds-mds szabalyok voltak
érvényesek a rendezvény zdrt, ill. szabad tereire,
emiatt folyamatos egyeztetés volt sziikséges az
intézményekkel, helyszinekkel. A védettségi igazol-
vany feltétele nehezitette a szervezést.” (Interjua-
lany).

A bizonytalansag és a szervezési szabalyok
valtozasa mellett 2021 nyaran komoly kihivasként
jelentkezett az aremelkedés, a munkadijak emel-
kedése: ,, Elszabadultak a munkadijak, két évvel
ezeldttihez képest dupla dijakkal kell dolgoznunk,
mikozben mi egy fillérrel sem keresiink tobbet.
Mindennek megemelkedett az dra a régionkban.”
(Interjualany) A jarvanyiigyi el6irdsok betartasa
(egészségligyi szabalyok, repoharrendszer, regiszt-
racios rendszer bevezetése) kapcsan pedig tobblet-
koltségek jelentkeztek. Tobbletkoltséget jelentett a
higiéniai és biztonsagi feltételek megteremtése, a
fertdtlenitok, ,,a kiilon mobil WC-k, mosdohelyi-
ségek, a biztonsdagi szolgalat biztositasa és a jar-
vanyiigyi szabadlyok betartasaért felelds munkatars
kijelolése is. A beléptetés soran a tomeges sorban
dllas elkeriilése miatt uj belépteté kapukat kel-
lett kialakitani, mely tovabbi kéltségnovekedéssel

jart.” (Interjualany). Az 0j eléirasok kovetkeztében

jelentkezd tobbletmunka miatt szakemberhiannyal
is szembe kellett nézniilik a fesztivalszervezéknek.
A tobbletkoltségek mellett a jarvanyiigyi eldirasok
(pl. 1étszamkorlat) tovabbi kihatasa, hogy a fesz-
tivalokon sokkal kevesebb latogato vehetett részt,
ami kevesebb bevételt generalt. Az 1. abraban a
fesztivalszervezok altal megnevezett kihivasokat
lathatok.
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1. abra: Elelmiszervasarlasi gyakorisag iizlettipusonként
Figure 1 The frequency of food shopping based on store types
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A keresleti oldal (fesztivallatogatok)
megvdltozott igényei

The changing demand and preferences
of festival visitors

A masodik kutatasi kérdésiink arra iranyult, hogy a
fesztivalok, rendezvények keresleti igénye milyen
valtozasokon ment keresztiil a pandémia hatasara.
A fesztivalszervezok tulnyomodan arrél szamol-
tak be, hogy a kozonség, a latogatok részérél nem
jelentek meg kiilonleges, sajatos igények: , panasz
vagy Covid-para” (interjualany) sem volt jellemz6.
Erezhet§ volt, hogy a latogatoknak is egyre nagyobb
igénye volt a fesztivalokra, vartak a kikapcsolodasi,
szorakozasi és lelki feltoltddési lehetdséget, s hogy
maguk mogott tudjak hagyni a pandémia hatasat.
Néhany esetben fordult csak eld, hogy a lato-
gatok nem tartottak be a rendelkezéseket, illetve a
korlatozo intézkedésért a szervezoket okoltak: ,, ...a
szervezdkre voltak diihdsek, rank haragudtak a lét-
szamkorlat miatt is. Barmilyen korlatozo intézkedés
van a rendezvényekkel kapcsolatban, az utana nem a
szabalyozora hullik vissza, hanem rajtunk csattan.”
(Interjualany) Az is fesziiltséget okozott, hogy nem
minden rendezvényen tartottak be maradéktalanul a
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létszamkorlatra vonatkozo rendelkezéseket: ”...mads-
hol nem mindig tartottak be a szabalyokat, az 500
f0s korlatot. Akkor most miért kell?” (Interjualany).

Sok tisztazand6 kérdés meriilt fel a belépési felté-
telek (kiilfoldiek, gyerekek) tekintetében, és volt, aki
szerint emiatt tobben inkabb tavol maradtak a ren-
dezvényektdl: ,, Egyrészt a kiilfoldi védettségi igazol-
vannyal kapcsolatban kaptunk nagyon sok kérdést,
hogy mit és hogyan fogadunk el. Emellett sokdig az
sem volt egyértelmii, hogy gverekek hogyan johetnek
a fesztivalra.” (Interjualany).

A pandémia ugyanakkor az online vilag, az
elektronikus megoldasok felé is terelte a kozonsé-
get, a vendégeket (otthoni munkavégzést, tavoktatas,
home office), melynek hozadéka megjelent az online
regisztracio kapcsan: ,, Konnyebb eldzetes regisztra-
ciora ravenni a résztvevoket. Jobban hozzaszoktak
ahhoz, hogy online tajékozodnak, regisztralnak. A
regisztrdcio segiti a kereslet kiszamithatosagat is.”
(Interjualany).

Az online megoldasok tekintetében a pandémia
egyik legnagyobb hozadéka az érintésmentes fizetés.
A helyszinre latogatok tobbsége igényelte az érintés-
mentes (cashless) fizetési lehetéségeket a készpénz-
hasznalat helyett, ami meg is marad a jovében.
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2. abra: A fesztivalok latogatéi részérél felmeriilé igények a pandémia idején
Figure 2. New emerging demand from the festival visitors during the pandemic
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A pandémia pozitiv hozadéka a szerve-
70k szemszogébol

Positive outcomes of pandemic for festi-
val organizers

Arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy milyen
pozitiv hozadéka volt az elmult iddszaknak a feszti-
valok szervez6i oldalarol nézve. A szervezok koziil
tobben beszamoltak egyfajta megvaltozott, zoldebb
gondolkodasmodrol (repoharrendszer miikddtetése,
milanyagok hasznalatanak csokkentése/tiltasa a ven-
déglatasban, szelektiv hulladékgytijtés, ivoviz a sajat
kulacs megtoltésére, kozosségi kozlekedés tamoga-
tasa, vegetarianus ételkinalat), hiszen ,, volt idénk, és
wra tudtunk gondolni dolgokat”. (Interjualany) A
jarvanyhelyzet mind a latogatokat, mind a szervez6-
ket rakényszeritette arra, hogy sokkal tudatosabbak
legyenek. A latogatok nagyobb figyelmet forditanak
az egészségligyi biztonsagra, és ugyanez az elvaras
a szervezdi oldalrdl is. A tapasztalatok ,,szervezdi
szempontbol is ovatosabb tervezés -t eredményez-
tek. (Interjualany).

Az atalakult gondolkodasmod megnyilvanulasa
egyfajta ,,normalizalodas” megjelenése is, amir6l az
egyik interjialany szamolt be: ,, 4 populdris fesztiva-
lok azt az utat kévetik, hogy épitsiink meg mindent.
A régi fesztivalokkal azonban leiiliink, és elkezdiink
beszélgetni a kevesebb tobb elvét alkalmazva.”
(Interjualany)

Egy sportrendezvény szervezdje arra mutatott ra,
hogy tobb latogatot vonzott az esemény: ,, 4 neve-
zések sordan tapasztaltuk, hogy sokan a jarvanynak
koszonhetéen kezdtek el aktiv(abb)an sportolni.
Nagyon sokat jelentett, hogy ebben a bezart ido-
szakban a sporthoz, a mozgdshoz tudtak fordulni az

*Még nagyobb igény a tarsasagi egyiittlétre,
szorakozéasra

*Online megoldéasok el6térbe keriilése

*Novekvo igény a cashless fizetési
lehet6ségekre

*Sok kérdés, bizonytalansag a belépési
feltételekkel kapcsolatban

*Fesziiltség a jarvanyiigyi eléirasok miatt

*Fokozodo stressz, kisebb biztonsagérzet

"r

emberek, és ez a rendezvénytinknek is sokat szdami-
tott...” (Interjualany).

A pandémia hatasara sok esetben atalakult a
programkinalat, ami felerdsitette a helyi jelleget, a
csaladiasabb hangulatot és sok esetben a szabadtér
tudatosabb kihasznalasat.

A filmfesztival szervezdje szerint specialis hatasa
volt a jarvanynak: sok premiervetitést tudtak tartani.
A szabadtéri filmnézés is elotérbe keriilt, ami egy-
részt az egészségligyi biztonsagbol fakad, masrészt
,,abbdl, hogy a kertmozis élmény kezdi reneszdanszat
élni.” (Interjualany).

Egy masik esetben a jarvanyhelyzet kovetkez-
ménye a hazai/helyi fellépdk aranyanak novekedése:
,,a fellépck 95%-a belfoldi volt.” (Interjiialany), ami
teljes mértékben mitkodéképesnek bizonyult.

A pandémia egyfajta ,,demokratizalodasi folya-
matot” inditott el az elmult idészakban a videk ira-
nyaba: ,, Az is egyfajta tanulsag, hogy a Covid hoz-
zajarult a demokratizaloddsi folvamathoz is a vidéki
lakossag irdnydaba, hiszen nagyon nagy «vizfej»
vagyunk mindenben az orszagban, igy a rendezvé-
nyek terén is.” (Interjualany).

A pozitiv kovetkezményekrdl szolva elmond-
hatd, hogy a szervezOk szamara visszaigazolast,
megerdsitést hozott a kozonség: ,,Nagyon sokat
Jelentett nekem, hogy a latogatoktol folyamatosan
kaptuk a visszajelzéseket, hogy ez nekik milyen fon-
tos 10 nap az évben. Igy tudtunk egy picit biztosabb
pontként jelen lenni a fellépSknek: ha meg lehet tar-
tani, akkor van ra, lesz ra igény, igy ez rajtunk sem
fog muilni, s ezt tovabb tudtuk adni a fellépknek.”
Tobb fesztivalszervezd is beszamolt arrdl, hogy ez
érzelmi toltetet is adott a munkdjuknak: “a kozon-
ség részérdl csak nagyon nagy hdlat és szeretetet
éreztiink. Végre lehet jonni.” (Interjualany).
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3. abra: A Covid-19 jarvany pozitiv hozadéka a fesztivalok szervezéi szerint
Figure 3. Positive outcomes of Covid-19 for festival organizers
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A fesztivilok jovdje a bizonytalansdag
koraban

The future of festivals in the age of
uncertainty

Negyedik kutatasi kérdésiink a fesztivalok jovéjére
iranyult, azt mértiikk fel, hogy milyen menedzs-
ment lépéseket terveznek a fesztivalszervezok.
A kutatdsba bevont interjualanyok egyetértettek
abban, hogy sikeresen atvészelték az elsé harom
Covid-hullamot, s reziliens mddon alkalmazkodni
tudtak a folyamatosan valtozo koriilményekre:
,, Viszonylag konnyen megusztuk, sikeriilt gyorsan
lereagdlni a valtozdsokat, a hirtelen fellépé koriil-
ményeket.” (Interjualany).

Azt is megosztottak interjualanyaink, hogy
milyen valtozasokat varnak a jovében a fesztivalok
szervezése kapcsan. Tobb interjialany is utalt arra,
hogy

e normalizalédas” varhatd, a kozepes- ¢és
kisebb 1éptékii rendezvényeknek van igazi
j6véje, hiszen ,, ezek lesznek az élhetdk”;

* a jovét illetben a minéség és a modern
technika meghatarozova valik, emellett az
online vilag meghoditja a fesztivalok, ren-
dezvények életét is;

o az egészségligyi kérdések ¢és (k6z)biztonsag
még hangsulyosabba valik: ,,Jéllehet a biz-
tonsdg eddig is fontos szempont volt, a jar-
vany kovetkeztében a mindenki biztonsaga
még hangsilyosabb lett. Ez is fontos tényezd
abban, hogy a latogatok visszatérjenek, visz-
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sza akarjanak térni a rendezvényiinkre”’;

a fenntarthatosagi torekvésekkel kapcsolat-
ban megoszlanak a vélemények: egyrészt
ezek hattérbe szorulhatnak, hiszen amikor a
(gazdasagi) tulélésrdl van sz, minden egyéb
stlytalanna valik. Masrészt hangsulyoztak,
hogy végre volt idé6 mindent Gjragondolni —
a fenntarthatosagot is beleértve. ,, 4 zoldités
nem az, amit ma a vilagban annak neveziink:
csak elhitetjiik magunkkal, hogy mennyire
zoldek vagyunk, pedig gydrtjuk a szemetet,
amit majd a gyerekeink, unokdink esznek
meg. A zolditést abban latom, hogy térjiink
vissza a normdl gondolkoddashoz. A zoldi-
tés inkabb az, hogy kevesebb kommundlis
szemetet gydrtunk, lekapcsoljuk a villanyt.
Egy molindt ugyan még egyszer az eredeti
funkcidjaban nem tudunk haszndlni, de a
kiszolgalopultokra ra tudjuk tenni a mdsik
oldalrdl, és kapunk igy egy tiszta feliiletet
— ujrahasznositunk. Csapvizet is lehet inni,
nyilvan a tobbi italt, palackos vizet soha
nem fogjak elengedni, ez profit kérdése.”
(Interjualany).
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND SUGGES-
TIONS

A szakmai interjuk alapjan kijelenthetd, hogy a
szervezOk sokat tanultak az elmult idészak folya-
mataibol. A legtobben a rugalmassag, a gyors alkal-
mazkodoképesség, a kreativitds és a talpraesettség
sziikségességét hangsilyoztak. A jarvanyhelyzet az
online megoldasok eldretorését hozta magaval, ami
a kommunikacio, a regisztracid, az érintésmentes
fizetési lehetoségek révén adaptalhatd volt a feszti-
valok vilagara is. Kideriilt, hogy rendezvényeket is
lehet online modon szervezni, és ezek az események
alkalmanként tobb kiilfoldit tudnak bevonzani, lato-
gatonak megnyerni. Mindazonaltal a fesztivalok éle-
tében a személyes, kozos élményeket a digitalis vilag
nem tudja helyettesiteni.

Bebizonyosodott az is, hogy kiemelt jelentdsége
van a munkatarsakba vetett bizalomnak, és az iparag
talpon maradasahoz sziikséges a pozitiv gondolko-
das. Ugyanakkor tanulsagként jelentkezett, hogy
koriiltekintének kell lenni a szervezés soran, ,, hosz-
szii tavon érdemes a fesztivallal kapcsolatban don-
téseket hozni”. A jarvanyhelyzet megerdsitette azt a
torekvést, hogy az allanddan valtozo feltételek miatt
folyamatosan kell kommunikalni a munkatarsakkal
¢és a kozonséggel egyarant, mindig az aktualis, leg-
frissebb informaciokat tovabbitva.

Meglepd, az eddigi gyakorlattol eltérd kovet-
keztetést vont le az egyik interjualany, miszerint
,nem kell mindig valami Gjdonsaggal elérukkolni”,
sokszor ugyanarra az élményre vagynak ismételten
a latogatok: ,, Minden otletelésen azon dolgoztunk,
hogy valami vjat, valami mdst csindljunk. A pandé-
mia iddszaka megtanitotta, hogy ez nagyon sokszor
csak szervezdi igény.”

Az is kidertilt, hogy a zenei fesztivalok tekinteté-
ben a magyar eléadok is elviszik a vallukon a rendez-
vényt: ,, Kimondhato, hogy a kiilfoldi eléadok vonala
, elengedhet6”. A szabadtéri fesztivalok, események
kapcsan bebizonyosodott, hogy ,, Covid-kompati-
bilis” a helyszin: szétoszlik a tomeg, azaz foldrajzi
értelemben oldodik a koncentracio.

Osszességében a pandémia és az emiatt kialakult
koriilmények, a negativumok mellett, szamos pozitiv
folyamatot is elinditottak mind a szervez6i, mind a
latogatoi oldalon. A fészervezok tudatossaga, nyi-
tottsaga eldrevetiti az egylttmiikodések kiszélesité-
sét, a helyi kozosségek, gazdasagi szereplok, beszal-
litok nagyobb mértékii bevonasat. A szemléletvaltas
a linearis gazdasag helyett a korforgasos gazdasag
megvalositasanak iranyaba viszi a fesztivalokat. Ez

képezi az alapjat jov6beni kutatasunknak, amelyben
feltérkeépezziik a fesztivalok beszallitoi korét (a regi-
onalis szereplok aranyat és egyiittmiikodését), és egy
fesztival példajan keresztiil modellezziik a keletkezd
hulladék feldolgozasanak utjat, elokészitve a kisebb
koérnyezet-/hulladékterhelés iranyaba tett torekvése-
ket.

Egyértelmtien latszik az is, hogy a fesztivalszer-
vezOk fenntarthatosagi, zolditési torekvéseinek
sikere nagyban mulik a tudatosabb fesztivallatogatok
nevelésén, a latogatok szemléletvaltasan. A jovében
folytatodo kutatasunk tovabbra is vizsgalja a rendez-
vények fenntarthatosagi térekvéseinek alakulasat, a
bevezetett intézkedések hatasat, kiemelten tanulma-
nyozva a tarsadalmi fenntarthatésagot (pl. helyiek
bevonasa, még erésebb biiszkeségérzés, helyi koto-
dés a fesztivalhoz, tudatos szemléletformalas).

OSSZEFOGLALAS: A PANDEMIAS
IDOSZAK TANULSAGALI
SUMMARY: MORALS OF THE
PANDEMIC

Tanulmanyunkban a Veszprém-Balaton térségben
2021-ben megrendezett, 6t fesztival esetében vizs-
galtuk a pandémia kihivasait, tanulsagait a feszti-
valszervezok szemszogébol.

Elsoként arra kerestiik a valaszt, hogy milyen
szempontbol jelent(ett) nehézséget a jarvanyhely-
zet kezelése. A kutatasunkban is kirajzolodott, hogy
az egész rendezvényszervezOi szakmat rendkiviil
sulyosan ¢érintette a jarvanyhelyzet — mind anyagilag,
mind lelkileg mély nyomokat hagyott. A szervezok
Osszesitett véleménye alapjan a pandémia legnehe-
zebben feldolgozhato elemei a kiszamithatatlansag
(azaz nem lehet(ett) pontosan tudni, mikor lesz vége
ennek a megterheld, kiszolgaltatott helyzetnek); a
jarvanyliigyi szabalyok valtozasara valo reflektalas,
a folyamatos ujratervezés; tovabba az ezekbol faka-
doan megnovekedett anyagi, humaneroforras jellegii
¢és mentalis terhek voltak.

Masodik kutatasi kérdésiinkben azt vizsgaltuk,
hogyan valtozott a fesztivalok kereslete a pandémia
hatasara. A szervezok ugy érzékelték, hogy a jarvany
hatasara, a hosszu bezartsag utan a latogatok részérol
egyre fontosabba valt a feltoltddés igénye, a kimoz-
dulas, a tarsasagi egyiittlét. A latogatok részérél nem
jelentek meg kiilonleges, sajatos igények a pandémia
miatt.

Az online alkalmazasokat (online regisztracio,
készpénzmentes fizetés) szivesen hasznaltak. Néha-
nyan szamoltak be arrol, hogy a jarvanyiigyi intézke-
dések (pl. lassabb beléptetési rendszer miatt) okoztak
némi fesziiltséget.
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Harmadik-negyedik kutatasi kérdésiink a 2021. évi fesztivalok legfontosabb tanulsagat és a jovobeni lehe-
toségeiket vizsgalta. A pandémia pozitiv hozadéka a fesztivalszervezdk tudatosabb szemlélete, fenntartha-
tobb, z6ldebb gondolkodasa, a bizonytalansag kezelésére alkalmazott rugalmasabb latasmodja, melyet a jovo-
ben a menedzsment dontésekben is érvényesiteni fognak. A fesztivalszervezok véleménye szerint a jovében
elonyt élveznek a helyi jelleget erdsitd, kisebb 1étszamu, emberi léptéki, csaladbarat és/vagy tobb generaciot

bevonzo rendezvények.
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(More) sustainable festivals during the pandemic - challenges and lessons
learnt from the Balaton festival organizer’s perspectives

THE AIMS OF THE PAPER

The outbreak of the Covid-19 pandemic immediately changed our world we had previously conside-
red to be safe and predictable. The event organizing profession was also hit extremely hard: several
programs and festivals were canceled overnight. Some events that could be held due to the improve-
ment of the epidemic situation, but they had to adapt to the new requirements and regulations issued
because of the pandemic. In our study we share the experiences of the organizers of festivals held in
the Veszprém-Balaton 2023 region. The aim of the study is to outline how festival organizers have
faced with the unprecedented challenges, how they survived in complete uncertainty, what lessons
they learnt and what management decisions they made.

METHODOLOGY

We conducted a qualitative research in the selected events and festivals of the Veszprem-Bala-
ton 2023 Region, in Bakony Expo, Magyar Mozgokép Fesztival, Miivészetek Volgye, Veszprémi
Utcazene Fesztival, Bakony200 festivals. We have conducted 19 structured interviews with the
organizers and members of the management team of five festivals in the Veszprém and Balaton
region in 2021.

MOST IMPORTANT RESULTS

The results outlined that the biggest challenges for the festival organizers are the insecurity of the
festivals, the lack of planning and the financial-, human expenses and mental burden related to this
uncertain situation in 2021, too. The structured interviews also highlighted the positive benefits of
the pandemic period and the future of festivals.

RECOMMENDATIONS

The future expectations of the festival organizers are more positive, all festival organizers intend to
put more emphasis on greening the festivals and strengthening their consciousness, on the environ-
mental and social pillars of sustainability and to respond to the challenges and risks with a resili-
ent and flexible attitude and crisis management’s decision. The future of festivals will promote a
low-impact, local values-based, family-friendly or attractive to more generations’ festivals which
enhance both the visitors and local’s quality of life. The outcome of the research will help festival
and event organizers to adapt more effectively to the new circumstances due to the new social-eco-
nomic situation.

Keywords: festivals, Covid-19 pandemic’s challenges, insecurity, sustainability, future
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