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A TANULMANY CELJA

A globalis méreteket 6ltott koronavirus-jarvany alapjaiban valtoztatja meg a turisztikai desztinaciok és
azok koziil is foként a nemzetkdzi vendégforgalomra épitkezd célteriiletek mitkodését. Az utazasi korlato-
zasok kovetkeztében szignifikdnsan csdkkent a nemzetkdzi turistaérkezések szama Budapesten 2020-ban.
Az elmult években a févaros nagy mértékben a kiilfoldi vendégekre alapozta a koltségvetését, ezért a kiilsé
hatasoknak rendkiviil kitetté valt. A tanulmanyunk célja, hogy képet adjon a varosi turizmus pandémia altal
okozott krizisérdl és abbdl valo kiut egyik lehetdségének, a belfoldi utazok megcélzasanak vizsgalatat.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A f6varos kiilfoldi turistaknak valo kitettsége a belfoldi turistdk Budapestre csabitasaval ellenstlyozhato,
amelyhez meg kell ismerni a fovaros turisztikai szolgaltatasait potencialisan igénybe vevék korét: a bel-
foldi latogatokat. Ezen célcsoport tagjai eltérd ¢lményeket keresnek a févarosba torténd latogatasuk soran,
melyet egy tobb mint 100 valaszadot elérd kvalitativ kutatas keretében ismertiink meg. A kutatas f6 célja
az volt, hogy feltarjuk az egyes korcsoportok véleményét a févarosrol, a fovarosba torténd utazasaikat
tamogato ¢és hatraltato tényezokrdl és a szamukra vonzoé élményigéretekrol.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Lathatova valt a kutatds soran, hogy a belfoldiek, kiilondsen a pandémia el6tt legalabb évente, de akar
tobbszor is felkeresték a fovarost, de jellemzdéen nem éjszakaznak itt. A pandémia leginkabb a gyakori 1ato-
gatok szokasait valtoztatta meg, 6k havi rendszerességet koveten inkabb félévente érkeztek a fovarosba.
A fovarosrol alkotott kép meglehetdsen valtozatos, inkabb az idésebb ¢és a fiatal felnéttek rendelkeznek
pozitiv imazsképpel. A motivaciok soraban a kulturalis attrakciok, rendezvények és a baratok latogatasa
mindenképpen fontos, amig a gatld tényezok kozott a varos dragasaga, a tomeg és nagyvarosokkal szem-
beni ellenérzés, valamint a korlatozott szabadidé jelenik meg.

GYAKORLATI JAVASLATOK
Eredményeink alapjan feltarasra kertilhetnek azon turisztikai termékek és élményelemek, melyek fejlesz-
tése hosszl tavon novelheti Budapest belfoldi turisztikai keresletét.

Kulesszavak: pandémia, belfoldi turizmus, élményturizmus, Budapest
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A pandémia kritikus helyzetbe hozta a magyar
févaros turizmusat, ahogyan szamtalan, nemzet-
kozi turistaktol fiiggd desztinaciot. Amig a 2019-es
évben a fovaros turizmusaban a legfontosabb téma
az overtourism (tlturizmus) volt, addig a 2020
marciusatol a nulla, azaz a nulla forgalom lett saj-
nalatosan a szakmabeliek leggyakrabban emlitett
kifejezése. Az dsszvendégéjszakak szama dramaian
csokkent a fovarosban 2020-ban: 78,0%-os volt a
visszaesés a 2019-es eredményekhez képest, tome-
ges cs6dhullamot hozva a turisztikai szolgaltatd
szektorban. Habar alapvetés, hogy a kisebb teriiletii
orszagok esetében a févarosok inkabb nemzetkozi
utazokat céloznak hosszabb tartozkodasu utak
tekintetében, semmint belfoldieket, de a pandémia
okozta sokk egyértelmiien megmutatta mindennek
a torékenységét, feltéve azt a kérdést, hogy hogyan
keriilhet fel a févaros a belfoldi utazok mentalis tér-
képére az egynapos kirandulasokon tuli tobbnapos
tartozkodas terén? Jelen kutatasunk a Budapesti
Corvinus Egyetem és a Budapest turizmusat vezetd
Budapest Brand Zrt. kozotti egyuttmiikodés kereté-
ben mindezen kérdést vizsgalja, kitérve a belfoldi
utazok altalanos imazsképére a fovarost illetéen
egy tobb mint 100 fot megkérdez6 kvalitativ kuta-
tas keretében.

VAROSI TURIZMUS KRIZISE
THE CRISIS OF URBAN TOURISM

Tulturizmustol a nullturizmusig
From overtourism to zero tourism

Az elmult néhany évben az eurdpai nagyvarosok
forgalmat szélsségek jellemezték: amig néhany
éve az overtourism, azaz a tilzott turizmus problé-
mai okoztak nehézséget a helyi lakosoknak, addig
2020-t6l a pandémia hatasara helyenként nullara
esett vissza a forgalom. Az alabbiakban mindkét
jelenséget megvizsgaljuk.

A tulzott turizmus az elmult évtized egyik leg-
nagyobb kihivasava valt a varosok életében, amely
kérdés elvalaszthatatlanul kapcsolodik a fenntart-
hatosag témaihoz (Capocchi et al. 2019). Bar a
tengerparti desztinaciok évtizedek ota kiizdenek a
tulzsufoltsaggal a szervezett tomeges utazas kovet-
keztében, varatlan volt, hogy a f6leg egyéni utazo-
kat vonzo kulturalis varosok hasonld jelenségben
szenvednek. Sokak szerint a diszkont légitarsasa-
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gok, az Airbnb-n, valamint az online platformokon
keresztiil szabadon elérhetd, olcso szallasok allnak
a probléma mogott. A tulzott turizmussal sulytott
varosokban a legtobb konfliktust az éjszakai zaj
okozta (Dirksmeier & Helbrecht 2015, Pinkster
& Boterman 2017), amely Osszefliggésben all a
parti- és alkoholturizmussal (Fiiller & Michel 2014,
Smith et al. 2017, Sommer & Helbrecht 2017).
Jellemz6 probléma tovabba a kozteriiletek tilzsa-
foltsaga (Garcia-Hernandez et al. 2017, Vianello,
2016); a szemetelés (Sommer & Helbrecht 2017);
dzsentrifikacio (Gravari-Barbas & Guinand 2017);
valamint a lakasarak emelkedése és a lakok elkolto-
zése (Mermet 2017, Wachsmuth & Weisler 2018).
Az elmult években szamos esettanulmany is megje-
lent, amelyek dokumentaljak a helyi lakosok egyre
novekvd tiltakozasat és ellenallasat a varosi deszti-
naciokban (Colomb & Novy 2016, Vianello 2016,
Pinke-Sziva et al. 2019a). Butler (2018) definicidja
értelmében az overtourism nem azonos a tulzsi-
foltsaggal vagy a tomeges turizmussal, ehelyett azt
a helyzetet irja le, amikor a latogatok tulterhelik
a rendelkezésre allo létesitményeket és szolgalta-
tasokat, és komoly kényelmetlenséget okoznak a
desztinacio helyi lakoi szamara, akik mindezt til-
takozassal jelzik.

A Covid-19 kitorése el6tti idészakban az over-
tourism Osszetett vita targyat képezte. Néhany
szerzQ azt allitotta, hogy a jelenség részben a glo-
balis erék és a neoliberalizmus hibaja (Pinkster &
Boterman 2017); masok a kormanyzati tétlenséget
(Colomb & Novy 2016, Koens ez al. 2018), a kor-
rupciot (Pixova & Sladek 2016) és a varostervezés
hianyat emelték ki (Smith ez al. 2017).

Az arnyaltabb kép megismerése lényeges és
fontos megjegyezni, hogy nem minden kutaté csat-
lakozik ahhoz az elképzeléshez, hogy kizardlag a
turizmus okozza az overtourism jelenséget. Ennek
egyik egyértelmii példaja a dzsentrifikacio, ahol a
turizmus szerepe vitatott (Gravari-Barbas & Gui-
nand 2017), bar tény, hogy a turisztikai aktivitas
sulyosbithatja a meglévé dzsentrifikaciot kiilondsen
az Airbnb eredményeként (Wachsmuth & Weisler
2018). Az éjszakai gazdasag (Night Time Economy
- NTE) a turizmus szempontjabol is vitatott teriilet,
mivel az ¢jszakai élet a varosokban a turizmustol
fiiggetlentil létezik, és ennek az éjszakai zaj elkertil-
hetetlen kovetkezménye. Colomb & Novy (2016)
munkajaban arra kéri a varos fejlesztéséért felelds
személyeket, hogy vallaljanak nagyobb szerepet
az ¢éjszakai gazdasag szabalyozasaban. Sziikség
van a turistak és az ¢jszakai mulatozok problémas
viselkedésének kezelésére is (Pinkster & Boterman
2017, Koens et al. 2018), kiilonos tekintettel a min-
deniitt jelenlévo legény- és leanybucsukra. A sza-
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balyozasnak nem kell ,turizmusellenesnek” lennie,
hanem a fenntarthatobb turisztikai aktivitasokat
kell fejleszteni, amely mind idében, mind térben
széthtizza a zstfoltsagot (Pinke-Sziva et al. 2019a).

A 2019-ben megjelent pandémia teljességgel
atrajzolta a helyzetképet és a vilaghaboru 6ta nem
latott mélységbe repitette a turisztikai forgalmat,
amelynek igazi karvallottjai a varosok voltak. Nem
csupan arrdl van szo, hogy ezen desztinaciokban
csokkent a forgalom vagy hogy azt a belfoldi uta-
z0k némileg ellensulyoztak, amikor a jarvanyiigyi
szabalyok engedték, hanem gyakorta a nemzetkozi
utazoktol fiiggd nagyvarosok forgalma a nullara
zuhant vissza a hatarokon ativel$ forgalmat tilto
szabalyozasok miatt (Rice ef al. 2020). A belfoldi
utazok is keriilni kezdték a zstfoltnak vélt varo-
sokat, hiszen azok gyakran a jarvany terjedésének
vélt vagy valos gocpontjai voltak (Samuelsson ez
al. 2020). A vidéki desztinaciok mindezen tényezok
miatt jobb helyzetbe keriiltek, a gyakran csak bel-
foldre engedélyezett utazasok helyszinévé valva,
olyan vagyott élményeket nyujtva, amelyek a
karanténbol szabadulo utazni vagyok természetko-
zeli és egészségtudatos igényeit szolgaltak. Angue-
ra-Torrell et al. (2021) kutatasabol lathatova valt
a vizsgalt legnépszerlibb 16 vilagvaros turizmusa
esetében - koztiik Parizs, London, Milano és Barce-
lona -, a Google Trend, a légikozlekedés és a szallo-
daipari adatok alapjan, hogy valamennyi varosban
2020 tavaszan szinte nullara torténé visszaesést
regisztraltak a lezarasok miatt. Sok kutato a turiz-
mus és a gazdasag gyors regeneralodasaban hitt (az
un. ,V-alakil visszapattanasban”), ugyanakkor a
fent emlitett kutatas inkabb L-alakt vagy W-alaka
trendet mutat a vizsgalt varosok esetében 2020-ban,
amely stagnalast vagy nagyon lassi emelkedést,
illetve hullamzoan alakulé forgalmat jelent. Mind-
azonaltal a krizis fordulopontot is hozhat a varosok
¢életében, amelyet tobben siirgetnek (Pinke-Sziva et
al. 2019a, Hall et al. 2020) a talzott turizmus és a
nullturizmus kozotti egyenstly megtalalasa érdeké-
ben, a nemzetk6zi turizmus ujraindulasakor.

A VAROSI TURIZMUS MEGUJI-
TASA
RENEWAL OF URBAN TOURISM

A fentiekben lathatova valt, hogy a pandémia leg-
inkabb a varosi desztinaciok turizmusat sujtotta,
mindezért a Vilag Turisztikai Szervezete (UNWTO)
Porto varosaban Osszefogasra hivta a legnagyobb
eurdpai varosok vezet6it, 2021 juliusaban. A részt-
vevok elfogadtak a turizmusrol és a varosok jovo-

jérdl szolo portdi nyilatkozatot, amely megerdsiti
a varosok elkotelezettségét a fenntarthato és fele-
16sségteljes turizmus novelése irant. Ez magaban
foglalja a varosi desztinaciok turizmusanak helyre-
allitasat az ENSZ varosokra vonatkozo iranyelvei
¢és a Fenntarthato Fejlodés 2030 keretrendszerének
szemléletében. A nyilatkozat azt is kimondja, hogy
arésztvevo varosok eldsegitik az érdekeltek egyiitt-
milkodését az innovacio elémozditasa érdekében,
valamint a digitalizacio és a Big Data felhasznalasat
illeten, azzal a céllal, hogy kivalo turisztikai élmé-
nyek sziilethessenek ¢és a turizmus pozitiv hatassal
legyen a lakosokra. Tovabba a nyilatkozat elismeri
annak fontossagat, hogy a varosok egyiittmiikodje-
nek a vidéki teriiletekkel (UNWTO 2021a).

Mindez magaban foglalja az innovativ turiszti-
kai termékek és élmények népszeriisitését, valamint
a digitalis eszkozok és platformok hasznalatanak
maximalizalasat annak érdekében, hogy a kereslet
idében és térben torténd diverzifikalasa megtortén-
jen, a hosszabb tartdzkodas Osztonzése, a felelds
utazas eldsegitése céljaval és olyan latogatoi szeg-
mens vonzasa érdekében, amely illeszkedik a varos
dés érdekében (UNWTO 2021b).

A belfoldi utazas erdsitése szamos orszag turiz-
musanak stratégiai célja, kiilonésen a pandémia
kovetkeztében, hiszen a belfoldi utazas eredménye-
ként menthetévé valt a turisztikai szektor bizonyos
desztinaciokban mikodé vallalkozasainak és dol-
gozoinak megélhetése (OECD 2021). Kiiléndsen
igaz ez a varosi desztinaciokra, ahol mindennek az
erésitése elengedhetetlen annak érdekében, hogy
a nemzetkozi utazokra épiilé desztinaciok, igy a
varosok enyhitsék a sériilékenységiiket. Tovabba
a jovore gondolva, a vilagvarosokat koriilvevo
,»vidéki” desztinaciok, amelyek a pandémia alatt
keriiltek az érdeklodés kozéppontjaba, az Gjraindu-
laskor nagy szerepet jatszhatnak a varosi zstfoltsag
enyhitésében, a turisztikai forgalom id6beni és tér-
beni széthtizasaban (Rajaonson-Tanguay 2021).

A koronavirus-jarvany kovetkezményeként a
turisztikai termékek, igy a vérosi turizmus is meg-
Ujulnak. Casado-Aranda ¢és szerzétarsai (2021)
munkajuk soran hat 1j pillért azonositottak,
melyekre az Uj turisztikai magatartas épiilni fog,
ezek a fenntarthatosagi szempontokat szem el6tt
tartd dontéshozatal (1.), érdeklédés a belfoldi uticé-
lok irant (2.), valamint a kreativ és az okos varosok
irant (3.), luxusszolgaltatasok igénybevétele (4.), az
egészségligyi szabalyok betartasa (5.) és az érzel-
mek el6térbe kertilése (6.).
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BUDAPEST TURIZMUSA
TOURISM IN BUDAPEST

Budapest turizmusdnak trendjei az
elmult 10 évben

Trends in Budapest's tourism in the last
10 years

Az 1990-es évek elején lezajlott politikai, tarsa-
dalmi, gazdasagi valtozasok markansan érintették
a kozép-europai fOvarosok telepiilésfejlesztését.
A varosfejlesztés a posztszocialista varosokban
eltéréen miikodott, voltak amelyekben kismértéki
piacvezérelt dzsentrifikicid ment végbe, azonban
voltak olyan varosok is, ahol a kiilvarosok lettek
az 0j beruhazasok kozpontjai (Brade et al. 2009,
Wiest 2012). A kelet-kozép-eurdpai varosfejlesztési
iranyok a nyugati varosokétol jelentdsen kiilon-
boztek, melynek kovetkezményeként a lakossag
nagymértékii lakastulajdonra tett szert az olyan
varosokban, mint Budapest. A legtobb esetben
azonban az 0j tulajdonosok nem rendelkeztek ele-
gendd anyagi forrassal a romos hazak feltjitasahoz
(k Sykora 2004), ebben valtozas a 2010-es évektdl
kovetkezett be. A lakasfelujitasok hatasara egyre
tobb maganszallashely valt elérhetévé a turistak
szamara Budapesten, majd az Airbnb megjelenésé-
vel, 2014-t6] kezdédéen dramaian megndtt a pia-
con 1év6 maganszallasok szama. Budapest mindig
is meghatarozo szerepet toltott be Magyarorszag
turizmusaban, azonban a széleskor( és kedvez6 ara
szallashelykinalat tovabb novelte Budapest vonze-
rejét a kiilfoldi turistak szemében.

Hazank kétpolusu dominancidja az elmult 10
évben valtozatlan maradt: a fovarosra és a Bala-
ton térségére koncentralodott a turizmus, mind a
szallashelykinalatot, mind a turisztikai keresletet
tekintve (KSH 2020). Az elmult évek margojara
megallapithatd, hogy 2013-ra Kozép-Budapest
elérte Doxey (1975) irritacios indexének elsd szint-
jét (euforia), amikor az onkormanyzat eltordlte a
zajrendeletet. 2016-ban a helyi lakosok viszonya a
turistakkal szemben apatiaba (masodik szint) for-
dult. A turistak novekvé szamaval parhuzamosan a
helyiek hozzaallasa egyre negativabb iranyba muta-
tott, azonban a koronavirus-jarvany megakada-
lyozta, hogy ez az attitiid elérje az irritacios szintet.
Az utazasi irodak és a rendezvényszervezd cégek
nagymértékben hozzajarultak a budapesti bulituriz-
mus népszertisitéséhez (Molnar — Remenyik 2019).
A kilfoldi bulituristak a kedvezd ar-érték arany
miatt Budapestet konnyen megfizetheté varosnak
tartottak, azonban a virushelyzet nyoman hozott
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utazasi szigoritasok a legény- és leanybucsukra
érkez6 csoportok szamat visszaszoritottak.

Bar Budapest termékfejlesztésében és marke-
tingjében hagyomanyosan a kulturalis és az orok-
ségturizmus jelentették a kozponti elemeket, mégis
a 2000-es évek ota hatarozottan jelen van a kreativ
turizmus is a magyar fovaros turisztikai fejlodé-
sében (Smith & Puczko 2012, Pinke-Sziva et al.
2019b). A turistakat egyre inkabb azok a varosok
vonzzak, melyeket kreativnak tartanak vagy krea-
tiv kertiletekkel, vagy varosrészekkel rendelkeznek
(Marques & Richards 2014). Megfigyelhetd, hogy
az Airbnb szallashelyek szama a kreativ varosré-
szekben novekszik Budapesten, azonban nemcsak
a maganszallashelyek piacan lathato boviilés az
elmtlt években, hanem a szallodai kinalatban is.
2008 ¢és 2018 kozott szamos tényezd befolyasolta
a budapesti szallashelyek keresletét és kinalatat,
mint a nemzetkézi pénziigyi-gazdasagi valsag,
majd az ezt kovetd, fokozatos gazdasagi konszoli-
dacio, a bel- és kiilfoldi vendégszam novekedése,
a Malév helyét atvevd diszkont légitarsasagok
térnyerése és az online foglalasi portalok erdsodd
dominanciaja. A gazdasagi vilagvalsagot kovetden
a fovarosi hotelek teljesitménye 2012 utan gyors
itemben javult, amelyhez hozzajarult a Malév cs6-
dot kovetden a diszkont légitarsasagok megjelenése
(MSZESZ 2019). A diszkont légitarsasagok 4ltal
kinalt kedvezd ari repiildjegyek révén konnyen
elérhetévé valt Budapest, ami kedvezett a hétvégi
varoslatogato utazasoknak.

Budapest rovid fejlodéstorténeti elozményeinek
ismertetése utan az elmult évekre jellemz6 statiszti-
kai adatokat foglaljuk 6ssze eloszor Magyarorszag,
majd sziikitve a fokuszt Budapest vonatkozasaban,
mivel a budapesti adatokat az orszagos adatok kont-
extusaban is fontos értelmezni. Az elmult 10 év
adatait megvizsgalva — 2019. évet tekintjiikk bazi-
sévnek, mivel ebben az évben még normal modon
zajlott a turizmus —az 1. tablazat alapjan lathato,
hogy a kiilfoldi turistaérkezések szama 53,5%-kal
ndtt 2010 ota. A vizsgalt évek soran a kiilfoldi for-
galom valtozatlanul Budapest kozpontu: a turistak
atlagosan tizb6l hat vendégéjszakat a fovarosban
toltottek el. Ezzel szemben a belfoldi turisztikai
forgalom tilnyomo6 része vidéken jelentkezett,
Budapesten a vendégéjszakak kevesebb mint
10,0%-a realizalodott (KSH 2020).
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1. tablazat: A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok alakulasa 2010-2019 kozott
Table 1. Trend in inbound visits to Hungary between 2010 and 2019

Id6szak Kiilfoldiek beuta- Tartézkodasi ido Kiadasok Egy fére juté napi
zasainak szama osszesen (milliard koltés
(millié utazas) (milli6 nap) forint) (ezer forint/fé/nap)

2010. év 40,0 95,7 1190 12,4

2011. év 41,3 99,2 1200 12,1

2012. év 43,6 99,9 1209 12,1

2013. év 43,6 101,4 1264 12,5

2014. év 46,0 109,9 1 460 13,3

2015. ¢év 48,3 119,6 1608 13,4

2016. év 52,9 124,0 1725 13,9

2017. év 55,0 124,4 1832 14,7

2018. év 57,7 130,1 2 067 15,9

2019. év 61,4 138,5 2310 16,7

Ebbdl:

atutazas 20,3 21,4 174,5 8,2

termékek és 10,9 11,2 218,4 19,4

szolgaltatasok

vasarlasa

korutazas, 7.8 27,8 774,2 27,8

Varosnézés

rokon, barat, 4.8 19,1 194,7 10,2

ismerds meg-

latogatasa

szorakozas, 3,5 20,5 313,8 15,3

udiilés

egyéb 8,5 24,7 361,1 14,6

maganjellegii

utazasi célok

tizleti ut, 2.8 6,0 211,3 353

konferencia,

tizletelés

jellegli utak

munkavégzes 2.8 7,7 62,1 8,1

Forras: KSH (2020)
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2019-ben a kiilfoldi turistaérkezések szama az
el6z6 évhez képest 6,5%-kal novekedett, Gssze-
sen 61 milli6 Magyarorszagra torténd utazast
regisztraltak. A kiilfoldi turistdk hazankban eltol-
tott tartozkodasi ideje 6,4%-kal, mig a kiadasaik
10,5%-kal novekedtek 2018-hoz képest. Az atlagos
tartozkodasi id6 az el6zé évhez hasonléan 2,3 nap
volt. 2019-ben a tobbnapos utazasok szama némi-
leg mérséklodott, melyek 87,0%-a maganjellegii
utazas, 7,1%-a munkavégzésbol fakado utazas, mig
5,8%-a lizleti latogatas volt. A tobb napra latogatok
kozel haromo6todét a szabadidé eltdltése, a szora-
kozas és az egészségmegOrzés motivalta magyar-
orszagi utazasra, mig 16,0%-uk rokon- és baratla-
togatasokat tett. Varosnézésre 4,8 millio kiilfoldi
latogatd érkezett, akik 84,0%-a repiilével utazott
Magyarorszagra (KSH 2020).

Hazank turizmusanak prosperalast a 2008-
2009-es gazdasagi valsag megtorte, majd 2011-
t6l kezdédéen a turizmus nemzetgazdasaghoz
valo hozzajarulasa ismételten ndvekedett. Eurdpa
novekvd turistaforgalmanak és a hazai turizmus
fejlodésének koszonhetéen 2011-t6l egyre tobb
kulfoldi turista érkezett Magyarorszagra turiszti-
kai céllal (1. tablazat). A gazdasagi valsag megy-
gyengitette a felszallo agban 1évo turizmust, majd
a stagnalas utani éveket kovetéen ismét novekedés-
nek indult, melyet a koronavirus-jarvany kitorése
allitott meg. A turizmus nemzetgazdasaghoz valo
hozzajarulasat is dramai moédon befolyasolta a pan-
démia, mivel 2020-ban a turizmushoz kothet6 aga-
zatok hozzaadott értékének aranya a nemzetgazda-
sag egészének 5,4%-a volt, mig 2019-ben 6,8%-a.

Ez a tovagylir(iz6 hatassal egyiitt 8,5%-ot jelentett
2020-ban, ezzel szemben 2019-ben 11,0%-ot (KSH
2022). A 2020-as elézetes adatok szerint a kiilfol-
diek magyarorszagi turisztikai kiadasai az el6z6
évinek mindossze 44,0%-at, 978 milliard forintot
tettek ki folyd aron. 2020-ban a kiilfoldiek és a
magyarok magyarorszagi turisztikai kiadasai 1.384
milliard forintra zsugorodtak, ami kevesebb mint a
fele a 2019. évinek (KSH 2022).

A pandémia egyik legnagyobb negativ hoza-
déka a Magyarorszagra iranyulo kiilfoldi vendég-
szam drasztikus csokkenése. Budapest turizmusa-
nak koltségvetése a kiilfoldi vendégeken alapult,
ami miatt rendkiviil kitett a kiilsé hatasoknak (ASZ
2021). Amint azt a 2. tablazat adatai mutatjak a kiil-
foldi turistak aranya Budapesten 2011-t6] kezd6-
dden 2019-ig folyamatosan novekedett. 2019-ben
a kiilfoldi turistak aranya 90,9% volt a desztina-
cioba érkez Osszes vendég szamahoz viszonyitva
(KSH 2020). A névekvo kiilfoldi vendégforgalmat
a szallashelyfejlesztések is kovették, aminek kovet-
keztében a budapesti latogatok személyes prefe-
renciaiknak megfelelden sokféle szallastipus koziil
valaszthatnak. 2018-ban csaknem 14 ezer szallodai
szoba allt a latogatok rendelkezésére a magyar
fovarosban, emellett egyéb szallashelyek, mint
motelek, panziok és maganszallashelyek koziil is
valaszthattak maguknak szallast a latogatok. 2017
szeptemberében a kétagyas szoba atlagara 106 eurd
volt, azonban az arak jelentdsen eltértek a lokacio-
tol, a szallashely tipusatol és a szezontol fliggéen
(Statista 2021).

2. tablazat: A kiilfoldi vendégek megoszlasa Budapesten 2010-2019 kozott
Table 2. Distribution of international visitors in Budapest between 2010 and 2019

Idészak A Budapestre érkezé kiilfoldi A Budapesten a kiilfoldi vendégek altal

vendégek megoszlasa az osszes eltoltott vendégéjszakak megoszlasa az
vendégszambol (%) osszes vendégéjszakaszambol (%)

2010. év 78,9% 78,4%

2011. év 77,5% 75,9%

2012. év 79,1% 84,5%

2013. ¢év 80,9% 86,7%

2014. év 83,3% 87,9%

2015. ¢év 86,8% 89,1%

2016. év 88,3% 92,7%

2017. év 89,4% 92,4%

2018. év 89,7% 92,8%

2019. év 90,9% 93,0%

Forras: KSH (2020)
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Budapest turizmusa a pandémia idején
Budapest’s tourism during the pand-
emic

Budapest évrdl évre fokozodd nemzetkdzi turista-
forgalmat a 2020-ban vilagjarvannya nyilvanitott
koronavirus-jarvany megtorte. A jarvanyhelyzet
nemcsak a turisztikai agazatot érintette draszti-
kusan az egész vilagon, hanem az egészségiigyi
szektort és a fontos gazdasagi agazatokat is. A jar-
vanyhelyzetre valaszként a kormanyok lezaraso-
kat vezettek be, melyek a nemzetkozi utazasokra,
a tobbnapos belfoldi latogatasokra, valamint a
vendéglatasra is negativ hatassal voltak, érintve a
tomeg- ¢s 1égi kozlekedést, az éttermeket, a szallo-
dakat és egyéb szallashelyeket, a fesztivalokat és a
sporteseményeket (Hao e al. 2020). A krizishely-
zet a masodlagos turisztikai agazatokat, mint pél-
daul a vendéglatast, a mosodai szolgaltatast és az
lizemanyag kereskedelmet is drasztikusan érintette
(Gossling et al. 2021). A foként nemzetkozi turis-
taforgalomra alapozé turisztikai desztinaciok, mint
Budapest elvesztették legfontosabb bevételi forra-
sukat, a kiilfoldi turistakat.

2020-ban a jarvany hatdsara a magyar fova-
rosbol elmaradtak a kiilfoldi turistak, a budapesti
kereskedelmi szallashelyeken a belfoldi turistak
altal eltoltott vendégéjszakak szama 53,0%-kal,
mig a kiilfoldi turistak altal generalt vendégéjsza-
kak szama még jelentdsebb mértékben, 81,0%-kal
esett vissza az el6z6 évhez képest. Budapest turis-
taforgalmanak csokkenésével szemben azonban
Magyarorszag masik erds turisztikai polusa, a
balatoni térség szerepe erdsodott, mind a belfoldi,
mind a kiilfoldi vendégéjszakak tekintetében (KSH
2021).

Budapest turizmusanak szignifikans csokke-
nését a nemzetkozi turistaforgalomnak valo kitett-
sége okozta, mivel a jarvanyhelyzet megmutatta,
hogy belfoldi forgalom csak elenyész6 mértékben
van jelen a févarosban, a belfoldi vendégéjszakak-
nak mindosszesen 5,9%-a realizalodott Budapes-
ten 2020-ban. A legnépszeriibb turisztikai régi6 a
magyarok korében a Balaton volt, ahol az éjsza-
kak kozel 30,0%-at toltotték a belfoldi vendégek.
Bar az utazasi korlatozasoknak hatasara a kiilfoldi
turistaérkezések szama csokkent, a Magyaror-
szagra érkez6 latogatok 2019-t61 eltéréen 2020-ban
a Balaton térségét valasztottak elsédleges turiszti-
kai desztinacionak a févarossal szemben. A toparti
térségben a kiilfoldi vendégéjszakak 34,0%-at
regisztraltak, amely alapjan megallapithatd, hogy
a kiilfoldi vendégek forgalmaban Budapest visz-
szaszoruldsaval a Balatoni régio szerepe erésodott

The Hungarian Journal of Marketing and Management

(KSH 2021).

Osszegzésként kijelenthetd, hogy a jarvanyhely-
zet legnagyobb vesztese a Budapest-Kozép-Du-
na-vidék régio volt, ahol a turistaforgalom elmara-
dasaval nemcsak a szallashelyek keriiltek komoly
hatranyba, hanem a vendéglatohelyek is, mivel a
fovarosban és Pest megyében miikodott aranyaiban
a legtdbb étterem, biifé és cukraszda az orszagban
(35,0%-o0s részesedés) (KSH 2021).

A KUTATAS MODSZERTANA
RESEARCH METHODOLOGY

A szekunder forrasokbol lathaté a hazai turizmus-
ban bekovetkez6 vendégosszetétel atstruktura-
lodasa, amelynek primer elemzésére a kvalitativ
modszer hatékonynak bizonyul. A kvalitativ kuta-
tas turisztikai tudomanyokban valoé fontossagat
Jamal — Hollinshead (2001) szerzéparos is kiemeli.
A személyes interjukat széles korben hasznaljak
feltaro jellegli kutatasok soran, ahol egy jelenség
mélyrehatd vizsgalatara van sziikség (Creswell
2017). Ennek a modszernek az egyik elonye, hogy
lehetove teszi a kutatd szamara, hogy holisztikus
képet kapjon, és megértse a valos élethelyzete-
ket (Yin 2017). Tovabba az interjukbol szarmazo
adatok konvertalhatok és kvantitativ formatum-
ban is bemutathatok a jobb értelmezés érdekében,
ha sziikséges (Gerring 2016). A kvalitativ kuta-
tasunk célja a belfoldi utazok korében Budapest
vonzerejének, imazsanak feltérképezése volt, a
fovarosra vonatkozo utazasi szokasok és igények
azonositasaval, annak érdekében, hogy Budapest
célszegmensei szamara megfeleld turisztikai ¢lmé-
nyigéretek keriilhessenek kidolgozasra. A kutatas a
pandémia sulytotta idészakra esett 2021 marciusa-
ban, ezért strukturalt online mélyinterjuk késziiltek
célzott mintavétellel, valamennyi korosztaly meg-
célzasa érdekében, Budapest potencialis utazoinak
(tehat Pest megyén kiviil él6k) korébol. Az interjuk
atlagos idotartama 25-45 perc volt, online hivasok
eredményeként. A 107 valaszado kozott szinte azo-
nos aranyban képviseltetik magukat a kiilonbozo
korosztalyok, valamint a csaladi szegmens, amely
Budapest egyik fontos célcsoportjaként kertiilt azo-
nositasra az alabbi kutatasi kérdések mentén:

*  Milyen altalanos imazsképpel rendelkez-
nek a megkérdezettek Budapestrol?

*  Milyen utazasi szokasok jellemzik a bel-
foldi utazokat Budapestet illetéen?

»  Milyen ¢élményekkel, ajanlatokkal lehetne
elérni ezen utazok hosszabb (egy vagy
tobb ¢jszakas) tartozkodasat Budapesten?

Az interju vezérfonal minden interjialany ese-
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tében azonos volt, amely a bevezetd kérdések utan
témakoronként blokkositva tartalmazta a kérdése-
ket. Az interji vezérfonala probainterjui soran tesz-
telésre kertilt, majd a kisebb valtoztatasok beépitése
utan az interjuk a véglegesitett interju vezérfonal
alapjan keriiltek lebonyolitasra. Az online feliilet
lehet6séget biztositott a hanganyag rogzitésére,
amelyhez az interjualanyok elézetesen hozzajarul-
tak. Az interjuk szovegébdl leiratok késziiltek, majd
azokat elemeztiik a kutatasi kérdések mentén. Tipi-
kus és atipikus valaszokat egyarant elemeztiink és
kutatasunk eredményeinek ismertetésekor a vala-
szokbol szo szerinti idézeteket is felhasznaltunk az
Osszefliiggések bemutatasa érdekében. Kvalitativ
kutatasunknak nem célja — az alkalmazott modszer-
tan alapjan — az altalanositas és a valaszok statisz-
tikai elemzése.

KUTATAS EREDMENYEI
RESEARCH RESULTS

Kvalitativ kutatas révén az interjuk elemzésének
nem volt célja a kvantifikdcio, azonban a minta
elemszama lehetévé teszi, hogy az interjualanyok
korosztaly szerinti bontasat aranyositva ismertes-
siik. A mintaba kozel azonos aranyban keriiltek a
felnott korosztalybol minden korosztaly képviseldi,

igy a 18-25 évesek 25,2%-ban, mig a 26-38 éve-
sek, a 39-54 évesek, az 55-74 évesek és a csaladok
egyenld aranyban, 18,7%-ban vettek részt a kuta-
tasban.

Annak érdekében, hogy megismerjiik a belfoldi
felmértiik, hogy mi az a harom sz6, ami eszukbe
jut a févarosrol. Az asszociacios vizsgalatbol kiraj-
zolodo szavakat eltérd szinekkel jeloltiik attol flig-
gden, hogy a semleges, a pozitiv vagy a negativ
dimenzidba tartoznak a szavak. A szavak szinko-
dolasat a szovegkornyezet fliggvényében végeztiik
el, ha 6nmagaban nem volt értelmezheté az adott
sz6 dimenzidba besorolasa (példaul a nyiizsgés szo,
amely pozitiv értelemben jelent meg a valaszok-
ban). Sarga szinnel jel6ltiik a semleges, kék szinnel
a pozitiv és piros szinnel a negativ jelentéstartalom-
mal bir6 szavakat. Amint az 1. abra mutatja, mind
a pozitiv, mind a negativ dimenzidban megjelentek
szavak Budapest imazsaval kapcsolatban. A pozitiv
dimenzidban legtobben a Dunat, a Parlamentet, a
Lanchidat, a kultarat, a varos szépségét és nyiizsgd
életvitelét emelték ki. Budapest, mint Magyaror-
szag fovarosanak emlitése semleges, ezzel szem-
ben kellemetlen jellemzéként markansan megjelent
a valaszokban a varos tomottsége, tilterheltsége és
koszossaga.

1. abra: A belfoldi latogatok Budapesttel kapcsolatos asszociacioi
Figure 1. Associations of domestic visitors related to Budapest
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Az interjualanyok tobbsége a Dunat vagy a
Dunaval kapcsolatos jelenségeket emlitette, mint
a magyar fovaros egyedi jellemzojét: ,, Szerintem a
Duna nevezheté legfobb egyediségének a fovaros-
nak, és emiatt teljesen mas itt eltélteni egy napot,
mint egy masik nagyobb varosban.” (csalados 2.
interjuialany) A kutatasba kizarolag magyarorszagi
lakcimmel rendelkezé, Pest megyén kiviil élo,
magyar allampolgarokat vontunk be, akik koziil
volt, aki Budapestet mas eurdpai nagyvarosokhoz
hasonlitotta. Az interjilalany szerint a magyar fova-
ros tovabbi vonzereje az ar-érték arany, aminek
révén ,, Budapest [...] minden korosztaly szamdra
az egyik legjobb desztindacio Europaban. Vilagszin-
vonalii a kultira, az éttermek, a mizeumok, a szo-
rakozohelyek, a kozlekedés, ugyanakkor mindezek
sokkal olcsobban elérheték mas eurdpai nagyvd-
roshoz, példaul Londonhoz képest.” (18-25 éves 28.
interjualany) Azonban ehhez a kijelentéshez azt is
hozzatette, hogy ez a megallapitas csak a kiilfoldi
turistakra igaz, a belfoldi latogatok anyagi forrasait
tekintve draganak talaljak a fovarost.

Akorosztalyi bontasbol az is lathato, hogy a fova-
rosrol alkotott kép meglehetdsen valtozatos, azonban
inkabb az idésebb és a 18-25 éves korosztaly rendel-
kezik pozitiv imazsképpel. A 18-25 éves korosztaly-
hoz tartoz6 interjlialanyok valaszaibdl kitlinik, hogy
vonzonak tartjak Budapest kulturalis kinalatat, ezért
a jovoben szivesen latogatnak a févarost koncertek,
fesztivalok, kulturalis programok vagy szervezett
varosnéz6 turak miatt. A messzebbi desztinaciokbol
érkez6 fiatalok szeretnének jo mindségli, kedvezd
art szallast igénybe venni Budapesten, azonban a
pandémia el6tti magas szallashelyarak elriasztottak
Oket a tobbnapos programokon vald részvételtdl.

A 26-38 éves korosztalyt képviseld interjuala-
nyokrol is elmondhato, hogy foként pozitiv asszo-
ciaciokkal rendelkeznek a févarossal kapcsolatban.
Ok a valtozatos programokat keresik, melyek egy-
arant kapcsolodnak Budapest kulturalis életéhez,
gasztronomiajahoz és természeti értékeihez. Ebben a
korosztalyban mar megjelenik a csaladi programok
igénye, amely a korosztalyi jellemz6bdl is adodik.

Budapest természeti és kulturalis attrakcioi és
szépsége ellenére hangsulyosan megjelennek a fova-
ros arnyoldalai is, melyekkel a megkérdezett belfoldi
turistak tisztaban vannak, mivel a vilagjarvany kirob-
banasa el6tt gyakran utaztak Budapestre lizleti vagy
szabadidés céllal. Az egyik 39-54 éves interjualany
(65.) a fentebb emlitett negativumokat egy mondat-
ban foglalta dssze, mely tényezok elveszik a kedvét,
hogy szabadidés céllal Budapestre latogasson: ,, Nem
szeretem a budapesti kozlekedést, ha autoval jovok a
kozlekedési dugok és az atlathatatlan, folyton valtozo
forgalmi rend, a draga parkolas okoz nehézséget, a

)

tomegkozlekedés pedig draga, zsufolt és koszos.’

A 39-54 éves korosztaly képvisel6i koziil voltak
interjialanyok, akik a pandémia el6tt ligyintézés
és munka miatt jartak Budapestre, emiatt nemcsak
turisztikai szempontbol, hanem a mindennapi élet-
vitel szempontjabol is értékelték a varost, aminek
kellemetlen oldalat tobbszor is megtapasztaltak. A
jarvanyhelyzet a munkavégzés és az ligyintézés cél-
javal gyakran utazok szokasait megvaltoztatta, mivel
szabadidds céllal nem, vagy csak ritkan utaztak a
fovarosba, mellette inkabb Pécsre, Szegedre, Deb-
recenbe, Egerbe ¢és a Balaton térségébe utaznanak,
amely egybecseng a statisztikaban megjelend leg-
népszeriibb belfoldi turisztikai desztinaciokkal 2020-
ban (KSH 2021). Ennek a korosztalynak a képvisel6i
kozott tipikus valaszként markansan megjelennek a
fovarossal kapcsolatos negativumok mint a nagy for-
galom, a zstifoltsag, a koszos, biidos kornyezet. Ettol
fuggetleniil vannak elemei a fovarosnak, melyek
szamukra is vonzoak, példaul tobben emlitették a
gyogyfiirdoket és a valtozatos programkinalatot. Az
egyik 39-54 éves interjuialany (98.) a kovetkez6képp
fogalmazta meg Budapest egyediségét, amely miatt
turisztikai céllal meglatogatna a févarost: ,,Belfoldi
turistaként 6nmagaban a véaros is nagyon vonzo,
hiszen az orszagban nincs még egy ilyen nagyvaros,
mint Budapest. Kiemelném a soksziniiségét és az

Az 55-74 éves korosztaly megkérdezettjei is mar-
kansan pozitiv asszociaciokat tarsitanak Budapest-
hez és leginkabb a szinhazi programkinalat vonzza
Oket a févarosba, azonban voltak, akik a gyogyfiirdd
szolgaltatasokat és a focimeccseket is kiemelték. A
kutatas soran megallapitottuk, hogy a belfoldi lato-
gatok kiilondsen a pandémia el6tt legalabb évente,
de akar tobbszor is felkeresték a févarost, de jellem-
z6en nem ¢éjszakaztak a varosban. A jarvanyhelyzet
leginkabb a gyakori latogatok szokasait valtoztatta
meg, 6k havi rendszerességet kovetden inkabb fél-
évente érkeznek a févarosba, ennek egyik oka, hogy
,,[...] most a pandémia végett sem ugyanaz a varos
Budapest, mint korabban, kevesebb program van.”
(18-25 éves 4. interjualany)

A kutatasi kérdésiinket megvalaszolva, elmond-
hatd, hogy Osszességében a motivaciok soraban az
épitett és a természeti vonzerdk, a rendezvények,
a valtozatos programok ¢és a baratok latogatasa
mindenképpen fontos, amig a gatld tényezokként
az interjualanyok tobbsége a varos dragasagat, a
tomeget és a nagyvarosokkal szembeni ellenérzést,
valamint a korlatozott szabadid6t emlitette meg.
Primer kutatasunk alatamasztja, hogy a koronavi-
rus-jarvany nemcsak a belfoldi latogatok informa-
cio-keresési szokasait valtoztatta meg, hanem a pre-
ferenciaikat, az attitiidjeiket és a viselkedésiiket is.
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Casado-Aranda és tsai (2021) altal meghatarozott
pilléreket primer kutatasunk soran sikeresen azono-
sitottuk. Budapest irant fel lehetne kelteni a belfoldi
latogatok érdeklodését valtozatos, kedvezo ar-érték
aranyu sport- és kulturalis rendezvényekkel, csaladi
programokkal. A pandémia utohatasaként rendkiviil
magas igény mutatkozik az egyiitt toltott idore, a
tarsas kapcsolatokra, melyek leginkabb a miivészeti
rendezvények igényének formajaban nyilvanultak
meg az interjialanyok részérol (6.).

A csaladosok szivesen toltenék el a szabadidejii-
ket Budapesten, ha magyar idegenvezetéssel kisért,
kedvezményes programon vehetnének részt. Kifo-
gasoltak, hogy a fovaros jelenlegi turisztikai kina-
lata a kiilfoldi turistdkra épiil, példaul a nyelvtudas
tekintetében, holott a gyermekek még nem értik az
angol nyelvet, azonban a fovaros értékeivel fontos
lenne megismerkedniiik (2.). A fenntarthatosagi
szempontok erésitése is fontos lenne, ,,a talturizmus
csokkentése, kisebb tomeg, kevesebb szemét. Ezek
a séta élményét javitanak [...]”, mivel nem jo érzés
a tomegben sétalni, a kelld tavolsag megtartasara
figyelni kell (1. és 5.) (39-54 éves 67. interjualany).

A luxusszolgaltatasok iranti igény is felmeriilt
(4.) ,,ha a luxusszalloddik elérhetébbek lennének,
akkor szivesen szallnék meg tobbet, de sajnos kiil-
foldon jelenleg elérhetébb aron vannak hasonlo
valasztanam mégis Budapestet, mivel minden euro-
pai nagyvaros koziil ezt érzem mégis a leginkabb a
sajatomnak. [...].” (39-54 éves, 35. interjualany) A
szigoritasok ideje alatt az interjualanyok a techno-
logia segitségével tartottak a rokonaikkal, az isme-
roseikkel és a barataikkal a kapcsolatot, ezaltal az
informacids-technologiai tudasuk is nétt, melyet a
jovoben is szeretnének alkalmazni utazasaik szerve-
zésének megkonnyitése érdekében és a desztinacio-
ban valo tartozkodasuk soran (3.).

KOVETKEZTETESEK ES IMPLI-
KACIOK

CONCLUSIONS AND IMPLICA-
TIONS

Kutatasunk megallapitotta, hogy a belfoldi szeg-
mens jartas Budapesten, tobbségiik szivesen jon, de
keveset marad. A belfoldi turistak érdekeltté tehetok
a budapesti latogatasokban, ha szamukra érdekes
programokat kinalnak a szervezék, mint miivé-
szeti, gasztro- és sportrendezvényeket. A belfoldi
latogatok mast keresnek mint a kiilfoldi turistak,
vonzo szamukra a barat- és rokonlatogatas, a gaszt-
rondmia, a legfobb latnivalok meglatogatasa és az
eléadomiivészet (koncert, szinhaz). Bar kvalitativ
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kutatasunknak nem volt célja — nem is lehetett volna
a modszertani sajatossag miatt — a szamszerUsithetd
¢s altalanosithat6 eredmények prezentalasa, azonban
aminta elemszama lehetové tette, hogy korosztalyok
alapjan vizsgaljuk meg az interjialanyok tipikus és
atipikus valaszait. A korosztalyi bontasbol lathato,
hogy bar egyes korosztalyok igényei kozott vannak
atfedések, azonban minden korosztaly szamara az
igényeiknek megfeleld, valtozatos programkinalatot
lehet kialakitani.

A 18-25 éves korosztaly szamara az elsddleges
motivacio a szorakozas, azonban ehhez meg kell
teremteni a megfelelé turisztikai szuprastruktira
feltételeit is. A 26-38 éves korosztaly képviseloi
kozott vannak, akik mar csaladosok és szamukra
fontosak a kedvezmények, hogy elérheté aron miné-
ségi, magyar nyelvli programot kapjanak. Ezeken a
programokon a gyermekek megismerkedhetnek a
fovaros legfobb természeti ¢és épitett értékeivel. Az
épitett Orokségek és a természeti vonzerdk iranti
érdeklodés a 26-38 éves korosztaly tobbségére jel-
lemz6. A 39-54 éves korosztalybol szarmazo inter-
jualanyok tobbségi véleményében negativ asszocia-
cioként a tulzsufoltsag, a koszos és zajos kornyezet
jelent meg, azonban sokszinii programlehetéséggel
(példaul varosnézo sétakkal, gasztronomiai progra-
mokkal, miivészeti rendezvényekkel) a fovarosba
csabithatok. Az 55-74 éves korosztalybol szarmazo
interjualanyoknal markansan megjelent a fovarosi
szinhazi kultira szeretete, amelyhez kapcsoléddan
tovabbi kiegészité programokat érdemes szervezni.
A szinhazi eldadasok szezonalitasara is figyelni kell,
a kevésbé siirti idészakokban az épitett 6rokségekre
lehet helyezni a hangsulyt (példaul a szinhazak beja-
rasara épulé varosnéz6 programok szervezése).

A Dbelfoldi latogatok tobbsége csak egynapos
latogato, mert megfizethetetlennek tartjak a fGvarosi
szallashelyeket, azonban kedvezébb art szallaskina-
lat esetén szivesen toltenének el tobb napot Buda-
pesten. A kedvezd ara Airbnb lehetdségek mellett
szallashely igényként megjelentek a luxusszallodak
is, melyek egyedi high-end élményt nytjtananak a
belfoldi latogatok szamara, mindezt csak abban az
esetben, ha a szallodai vendégéjszakak ara a belfoldi
latogatok fizetoképességéhez igazodik.

A turisztikai menedzsereknek az egészségiigyi
szabalyokat szem el6tt tartd, szegmentalt élménye-
ket tartalmazod, kedvez$ art programajanlatokat
javasolt kialakitaniuk a belfoldi latogatok szamara,
akik hozzajarulnak Budapest ¢lhetobb és fenntart-
hatobb miliéjének kialakitasahoz ¢és a kiilfoldi turis-
tak altali kitettségének oldasahoz.
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The power of domestic tourism — The attractiveness of Budapest
in the light of the opinion of domestic visitors

THE AIMS OF THE PAPER

The global coronavirus epidemic has been fundamentally changing the way how tourist destina-
tions, and especially those that depends on international tourist traffic operates. In recent years, the
Hungarian capital has largely based its budget on foreign guests. Due to travel restrictions, the num-
ber of international tourist arrivals in Budapest decreased significantly in 2020 and causing crisis
situation in the capitals’ tourism. The objective of our study is to give an overall picture of the crisis
of urban crisis due to pandemic and the to analyse the possibilities of renewal, particularly how to
target the domestic tourists.

METHODOLOGY

The dependence on foreign tourists can be balanced by attracting domestic tourists to Budapest,
which requires getting to know this segment. Members of this target group are looking for different
experiences during their visit to the capital, which were examined in a qualitative survey of more
than 100 respondents. The main goal of the research was to explore the opinions of each age group
about Budapest, the factors that support and hinder their travels to the capital, and the experience
promises that appeal them.

MOST IMPORTANT RESULTS

It became apparent based on the research that the Hungarian travellers, especially before the pand-
emic, visited the capital at least once a year, or even more, but typically do not spend the night there.
The pandemic changed the habits of frequent visitors the most, they came to the capital every six
months after a monthly regularity. The image of the capital is quite diverse: particularly the older
and young adults have a positive image about the city. Among the motivations, cultural attractions,
events, and visiting friends are definitely important, while barriers include the perception that the
capital is expensive, the crowd in the city and the negative attitudes towards big cities, and limited
leisure time.

RECOMMENDATIONS

Based on our results, those tourism products and experience elements can be explored which can
increase the domestic tourism demand of Budapest in the long run.

Keywords: pandemic, domestic tourism, experiential travel, Budapest
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