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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja az miizeumok vonzerejének vizsgalata az egyetemistak korében. A hazai kulturafogyasz-
tassal foglalkozo kutatasok alapjan a fiatal felnétt korosztaly inkabb kimarado mizeumlatogatodi szegmens.
A muzeum identitasformald kultirakozvetit intézmény, kozosségi tér és gyakran turisztikai vonzerd is.
Kutatasunk foként ez utobbi szerep hatasan keresztiil vizsgalja a fiatal felndtt célcsoport az intézménnyel
kapcsolatos attitiidjét, latogatdi preferenciait, megszolitasanak lehetdségeit.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A primer vizsgalat modszereként a BGE KVIK hallgatoi korében végzett, feltaro jellegii kvantitativ kutatas
szolgalt. Kutatasi kérdéseink a kovetkezok: milyen muzeumi élmény- és elvarasmintazatok fogalmazhatok
meg a Z generacio e szegmensének szemszogébol? Mi jellemzi attitidjilket a muzeumok, mint lokalis
kulturalis intézmények és mint turisztikai attrakciok irant?

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A megkérdezettek mobilis kulturafogyasztok, a lakohelyen kiviili intézményi kulturafogyasztasukban
kiemelkedd a mazeum szerepe. A mizeummal kapcsolatos elvarasaik a hagyomanyos funkciok és a modern
interpretacios technologia 6tvozeteként jellemezhetSk. Az utazasok soran jellemzObb a mizeumlatogatas,
mint egyébként, a f6 motivacio a felfedezés vagya és a hires latnivalok élményigérete. A muzeumi élmény
vonatkozasaban hangstlyos a rekreativ, szorakoztato jelleg és az aktiv részvétel igénye.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Eredményeink segithetik a hazai mizeumokat az egyetemista korosztaly igényeinek, élmény-elvarasai-
nak jobb megismerésében, ezaltal eredményesebb megszolitasaban és szolgaltatasaik célcsoport-specifikus
bévitésében. Osztonzéleg hathatnak a hazai muzeumok poszt-Covid turizmusban vizionalt helyére, hiszen
er6sodik a hazai, biztonsagos, autentikus élmények iranti érdeklédés, aminek a muzeumok kivalo terepei.

Kulcsszavak: mizeum, vonzerd, Z generacio
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A muzeumok a mindségi szabadido-eltoltés terei,
az informalis tanulasban jatszott szerepiik miatt
egyre inkabb felértékelddnek a tudastarsadalmak-
ban (Anderson et al. 2007, Falk — Dierking 2016).
A klasszikus kultirakozvetité intézmények koziil
egyediil hozzajuk kotheté komolyabb turisztikai
szerep, igy kiildetésiik a hatokoriik névekedésével
egyre inkabb tulmutat a helyi kulturalis szcéna-
ban valo részvételen. A varosi turizmusban jelen-
nek meg leginkabb a vonzerd és gyakran az imazs
részeként.

Bar a muzeumok feladata tobbek kozott a fia-
talok szamara (is) oly fontos kozOsségi élmény
megteremtése, a kinalat mégsem talalkozik a keres-
lettel a hazai kulturafogyasztassal foglalkozo kuta-
tasok alapjan (Fekete — Tibori 2016, Pavluska és
tsai 2018, Domokos és tsai 2021). A fiatal feln6tt
korosztaly az egyik jellemzden kimaradé kulturalis
intézménylatogatoi — és ezen belill muzeumlato-
gatdi — szegmens, ennek lehetséges okaival a 2.1.
alfejezetben foglalkozunk. Utazasaik soran ugyan-
akkor gyakrabban latogatjak a muzeumokat (Gom-
bos 2011, Hegediis 2018).

Kutatasunk azzal a céllal kapcsolja Ossze a
fenti két témakort, hogy megvizsgalja a korosztaly
muzeummal kapcsolatos élményeit és elvarasait,
egyszersmind feltarja a turizmus 6sztonz6 hatasat
a muzeumlatogatasra az egyetemistak korében.
Kiilonosen az masodikként emlitett cél megjelenése
ritka a szakirodalomban, igy a vizsgalat kiilonosen
indokolt a mizeumok varhatéan novekvé turisz-
tikai szerepe okan a belfoldi poszt-Covid turiz-
musban (Makranczi 2021). Kutatasi kérdéseink a
kovetkezok:

K1: Mi jellemzi a Z generacio attitiidjét a
muzeum, mint lokalis kulturalis intézmény és a
muzeum, mint turisztikai attrakcio irant?

K2: Milyen muzeumi élmény- és elvarasmin-
tazatok fedezhetSk fel az egyetemista korosztalyt
érint6en, és mennyiben befolyasoljak ezeket az uta-
zasok soran szerzett tapasztalatok?
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ANYAG ES MODSZER
MATERIALS AND METHOD

A fiatal felnott korosztaly miizeumldto-
gatdasi szokasai Magyarorszdgon
Museum visit habits of the young
adults in Hungary

A fiatalok egy jelents részének az intézményi és a
magas kultirafogyasztasbol vald kimaradasat sza-
mos kutatas tamasztja ala. A 15-29 éves korosztaly
kulturafogyasztasat is vizsgalo, négyévente megis-
mételt Magyar Ifjisag Kutatas szerint csak mintegy
negyediik latogat kulturalis intézményeket és ez az
arany fokozatosan csokken az ujabb fiatal genera-
ciok esetében (generacios csuszas), valamint kisebb
a vidéken ¢loknél (telepiilési lejtd) (Fekete — Tibori
2016). Meghatarozé a mizeumba soha nem jarok
aranya (65%) ¢és csekély a rendszeresen muze-
umba jaroké (11%). Az elmult iddszak csokkend
muzeumlatogatasi aktivitasat részben a Covid-19
is magyarazza (Domokos és tsai 2021). Hegedis
(2016) kutatasa szerint az egyetemistak kultura-asz-
szociacioiban a muzeum az 5., a nevesitett kultu-
ralis attrakciok sorrendjében a 2. helyen all, még-
sem jellemz6 a latogatasa. A korosztaly latogatasra
motivalasaban hangsulyos a baratok/rokonok ajan-
lasa, a specialis érdeklddés és a célzott intézményi
marketing (Hegediis 2016).

Pavluska és szerzétarsai (2018) a magyarorszagi
kultirafogyasztas generacios kiilonbségeire ira-
nyulo kérddives vizsgalata alapjan joval kedvezobb
képet kapunk. A 16-29 éves korosztalynak csak b
egyharmada (37,1%) nem jar muzeumba, hasonlo
aranyban (38,5%) jellemz6 az évi 1-2 latogatas, az
évi 3-5 latogatas a megkérdezettek mintegy 6t6-
dére igaz (18,3%), a rendszeres muzeumba jaroké
a legkisebb szegmens (évi 5 alkalom felett, 6,1%).
Ezek az aranyok nagysagrendileg megegyeznek a
lakossag atlagos miizeumlatogatasanak mértékével.
A kimaradas legfobb oka a muzeumok esetében a
teljes lakossag korében az érdektelenség (51,9%),
aminek hatterében tobb ok is allhat (a megértéshez
sziikséges tudas hianya, a mai elvarasoknak nem
megfelel kinalat; lasd Pavluska és tsai 2018, Sza-
zadvég 2018). A fiatal korosztaly a teljes mintaban
a legnépszeriibb mivészeti teriilet, a tipikusan a
muzeumhoz kothetd képzémivészet irant koze-
pes érdeklédést mutat. Az elvart kulturalis élmény
tényez6i kozill szamukra az elgondolkodtatas és
emlékezetesség a legkevésbé fontos (ez az életkor-
ral és a képzettséggel egyiitt nd). A kulturaban valo
részvétel elsésorban idé kérdése szamukra ¢és Gket
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a leginkabb mobilis kulturafogyasztok térbeli érte-
lemben (Pavluska és tsai 2018).

A fiatalok kultirafogyasztassal kapcsolatos atti-
tiidjét leginkabb befolyasolo tényezd egyes kutata-
sok szerint az elsddleges szocializacié szintere: a
csalad, de az iskola/munkahely is fontos és kiemelt
szerepet jatszik a barati kor (Pavluska és tsai 2018).
Az iskolai keretben torténd latogatas emlékeiben az
ujdonsag, a szocio-kulturalis és a kdzosségi hatas
dominal. Az igazan hosszu tava (akar évtizedes)
emlékek alapja az ismétlodés, az érzelmi kotddes,
a latogatashoz kothetd célok fontossaga és betelje-
stilése, ami feltételezi a gyermekkori szocializaciot
(Andersen et al. 2007). Mas kutatasok a kozokta-
tas novekvo hatasat hangsulyozzak (Szazadvég
2018), valamint az érdeklédési kor jelentdségét
(Hegediis 2016). Az egyetemistak mizeumbol valod
kimaradasanak lehetséges okaként a szakirodalom
emliti a szakmai képzésre fokuszalo felsdoktatas-
ban a kulturalis szemléletformalas — és a kulturalis
kozosségszervezés — térvesztését, a megértéshez
sziikséges ismeretek hianyat, emellett a miizeumok
korlatozott nyitva tartasat (az esti programokra
valé igényt) és a korosztaly kortars miivészet iranti
érdektelenségét (Hegediis 2016). Nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a Z generacio altal elvart kulturalis
¢lmény, illetve a mizeum altal nyujtott kulturalis
¢lmény kozt — az j muzeologia térnyerése ellenére
is — sokszor észlelhetd szakadékot sem. Ugyanak-
kor latnunk kell, hogy életkori sajatossag is magas
kultarabol vald kimaradas, mivel a részvétel az
¢életkor elérehaladtaval, a magasabb végzettséggel
¢és jovedelemmel, valamint a vérosi léttel mutat
kiilonbozo — és valtozo — mértékii pozitiv osszeflig-
gést a hazai kultirafogyasztasi kutatasok alapjan
(Pavluska 2016, Szazadvég 2018).

A muzeumok és a turizmus
Museums and tourism

A muzeumok a kultira belsé korébe tartozd von-
zer6k (épitett orokség, kulturalis orokség, miivé-
szetek) koz¢ sorolhatok ¢és jellemzden a klasszikus
magaskultura hagyomanyos szintereiként értelmez-
ziik 6ket (WTO-ETC, idézi Sulyok 2005). A vilag 20
leglatogatottabb miizeuma — amelyek latogatottsaga
2019-ben atlagosan két szamjeggyel ndvekedett —
jelentds teriileti koncentraciot mutat, mivel 85%-
uk a 10 legtobb turistaérkezést regisztrald orszag
nagyvarosaiban talalhato (AECOM 2020, UNWTO
2019). Ezek 8 orszag nagyvarosaiban 0sszponto-
sulnak, a latogatok majdnem felét (47,5%) London
¢és Parizs muzeumai fogadtak. A tobbnyire kiilfoldi
turistakat vonzo intézmények iranti érdeklodést az

id6szakos kiallitasok, az évfordulok kapcsan zajlo
rendezvények, a kiillonleges nyitva tartas, a latoga-
tasi 1d6 tervezését és a latogatoi élményt is optima-
lizalé sormenedzsment, valamint a hatékony online
jelenlét egyarant 6sztonzi (AECOM 2020, 2021).
A magyarorszagi mizeumok jelenlegi helyzetének
feltarasasara vallalkozo, hianypotlo, orszagos rep-
rezentativ kutatasbol (Muzeumok ma 2020) kide-
riil, hogy a hazai intézmények altal megfogalmazott
fejlédesi iranyok kozott atlagosan a 2. helyen sze-
repel a kulturalis turizmus élénkitése (a kulturalis
orokség Orzése utan), a vidéki intézménytipusok
tobbségeénél pedig ez a legfontosabb prioritas. A
vizsgalt muzeumok tobbsége rendelkezik turiszti-
kai egyuttmikodésekkel, egyharmada turisztikai
stratégiaval is. A turizmus pozitiv gazdasagi hatasa
a muzeumokra kozvetleniil is érzékelhetd (a maga-
sabb jegyar-bevétel és addicionalis muzeumi koltés
bovebb koltségvetési mozgasteret enged, lehetdség
nyilik turisztikai palyazatokban valo részvételre),
a desztinaciora gyakorolt hatas pedig kozvetve
érinti a miizeumokat (pl. a fenntarté dnkormanyzat
nagyobb mértékll tdmogatasa révén). A turizmus
kulturalis hatasa 0j célcsoportok, pl. a fiatal fel-
nottek elérését is segitheti. A célok elméleti meg-
hatarozasa utan azok gyakorlati megvalositasa, a
turizmus lehetdségeinek kihasznalasa azonban a
vizsgalt — foleg a vidéki — intézmények tobbségé-
ben még varat magara (Makranczi 2021).

A pandémia komplex moédon hatott a muize-
umokra. 2020 majusaban a vilag muzeumainak
90%-a bezart és 13%-at fenyegette a végleges
megsziinés veszélye, a bevételkiesés miatt a meg-
kérdezett muzeumok 31%-a kénytelen volt munka-
tarsainak egy részét elbocsatani (ENSZ Kulturalis
Bizottsaga, idézi AECOM 2020; ICOM 2021).
A vilag 20 leglatogatottabb muzeuma atlagosan
78%-0s keresleti visszaesést mutatott (atlagban
112 napig voltak zarva) (AECOM 2021). A turiz-
mus leallt, a nagy iddszaki kiallitasok elmaradtak,
a kozosségi események (pl. zenés, gasztronémiai
programok), amelyek korabban sikerrel szolitottak
meg a fiatalokat — szamos intézményben a latoga-
tasok egytizedét is eredményezve — megsziintek.
Ezzel parhuzamosan az online térbe keriilt mize-
umi kultirakozvetités irant is megnétt az érdekld-
dés, igy a kozosségi Osszetartozast erdsitd kulturalis
szcéna-szerep — ha valtozott formaban is — tovabb-
vihet6 volt a koronavirus idején és igy az ismereta-
tado, valamint a rekreacios funkcio kevésbé sériilt.
Ugyanakkor nagy érdeklodés tapasztalhato az
Ujranyitas utan, ennek eredményeképpen a muze-
umokkal kapcsolatos poszt-Covid trendek kozott
kiemelendd a ,,turizmus faktor” (AECOM 2021).
Hazankban a fovaros a beutazo turizmusnak valo
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erds kitettsége miatt foként az orszagos budapesti
muzeumok esetében sziikséges 1j, a belfoldi latoga-
tokra jobban alapozo stratégia kidolgozasa.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A mintavétel keretét a BGE KVK turizmus-ven-
déglatas alapképzésének nappali tagozatos, 19-21
év kozotti életkort hallgatoi adtak (n=230, minden
kitoltés érvényes volt). Az adatfelvétel 2021. febru-
ar-marciusaban tortént online empirikus kvantitativ
kutatassal. Célunk a vizsgalt korosztalyban a muize-
umi élmények és a turizmus kapcsolatanak altala-
nos vizsgalata volt, a minél teljesebb kép nyerése
érdekében nem korlatoztuk sziir6kérdéssel a kitol-
t6k korét. A kérddiv 4 egységbol épiil fel. A kul-
turafogyasztasra (muzeumlatogatasi szokasokra)
iranyul6 kérdések (17) utan a muzeumi szereppel
kapcsolatos attitiidoket, a mizeumlatogatas moti-
vacioit és élményét szerettik volna megismerni
(28 allitas). Ezt koveti az utazds muzeumlatoga-
tasra valo hatasat vizsgald altéma (19 kérdés + 7
allitas), végiil a digitalis mizeumok a pandémia
alatt felértékelddott szerepének reflexiodira voltunk
kivancsiak (7 kérdés). A véleményeket zart, 6-foka
Likert-skalaval mértik. A kérdéiv szocio-demo-
grafiai kérdésekkel zarult.

EREDMENYEK
RESEARCH FINDINGS

Szocio-demogrdfiai jellemzok
Socio-demographic factors

A kitoltdk négyotode (80,3%) nd. Gombos (2011)
fokuszcesoportos kutatasa alapjan az egyetemistak
kozott a nék a férfiaknal erésebben motivaltak a
muzeumlatogatas irant. Ez egybecseng a hazai
reprezentativ mintaji kultirakutatasok altalaban a
magaskulturara és konkrétan a mizeumokra vonat-
kozo megallapitasaival (Pavluska 2016, Pavluska
és tsai 2018). Valaszadoink tobbsége (84,3%)
varoslako (41,7% Budapesten, 11,7% megyeszék-
helyen ¢l). A magyarorszagi kulturakutatasok alap-
jan az intézményi kulturat jellemzdéen fogyasztd
klaszterek tobbsége urbanus, itt a legcsekélyebb a
muzemlatogatasbol valo kimaradas, kiilonosen a
févarosban (30,8% Pavluska és tsai (2018) szerint,
szemben a faluban vagy kdzségben ¢l6k 45%-aval).
Az életkor mellett a végzettség és a jovedelem szo-
ciologiai faktorai jatszanak meghatarozo szerepet
a kulturafogyasztasban, mintank e szempontokbol
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viszonylag homogénnek tekintheté (elsé diploma-
jukat szerz6, onalld jovedelemmel részben ren-
delkez6, de magukat jellemzéen nem eltarto fiatal
felnéttek alkotjak).

Intézményi kulturafogyasztds, mize-
umlatogatas

Consumption of institutional culture,
museum visits

A kérdoivet kitoltok korében a mozi és a szinhaz
utan a muzeum a legnépszertibb kulturakodzvetitd
intézménytipus (47,4% szerint). A legnagyobb
szegmens (37%) jellemzben a lakohelyén kiviili
kulturalis helyszineket latogatja. A lakohelyen
kiviili kulturafogyasztas tobbnyire nem elsédleges
motivacidja az utazasnak (45,6%), bar a hallgatok
egyharmada akar utra is kel kultaraért (35,8%).
A kultira miatti utazasra leginkabb a muzeum
(55,7%) motival. A kulturalis szinterek latogata-
sakor a kikapcsolodas a meghatarozod motivacio
(65,2%), amit a k6zosségi élmény (41,7%) és jocs-
kan leszakadva a tanulas kovet (34,3%).

A kitoltok tobbsége nem jar rendszeresen muze-
umba. A muzeumlatogatas gyakorisaga a nem szok-
vanyos munkarend szerinti idészakokban (sziinet,
utazas) siirtibb a valaszadok legnagyobb szegmen-
sének (37,8%) az életében; a mizeum koztudottan
nem a hétkoznapi kultirafogyasztas része, a minta
alapjan viszont a hétvégi szabadidé-eltoltésben is
inkabb a lakohelyen kiviil jelenik meg. A muzeu-
mokbol kimaradok egyaltalan nem jelennek meg a
kérddiv valaszadoi kozott, mint ahogy nem-utazok
sem. Nem volt szandékunk a minta ily modon valo
sziikitése, de a kutatas céljanak ismertetése valo-
szinlisithetéen mar 6nmagaban sziir6ként mikodott
a valaszok alapjan. A latogatas legtobbszor iskolai
keretben (39,1%) ¢s csaladdal (37,1%) torténik,
kisebb részben baratokkal, partnerrel (16,1; 10,9%).
Kulturalis intézménybe, igy muzeumba jarni alap-
vetéen kozosségi élmény minden korosztalyban
(Szazadvég 2018). A latogatas eldtti informacio-
gylijtést tobbnyire jellemzonek itélé szegmens a
legnépesebb (47,4%), csak 10% nem tajékozodik.
A legtobbet emlitett forras az intézményi hon-
lap (81,9%), mig a muzeumi kozosségi oldalak
(41,9%) ¢és a baratok, csaladtagok véleménye
(39,5%) joval csekélyebb mértékben jelenik meg.
Ez meglepd Osszevetve a 2. fejezetben olvashato
kultirakutatasok eredményeivel és a mizeumok
kozo6sségi oldalainak a pandémia alatt ugrasszertien
megnétt népszeriiségének ismeretében. A muzeumi
témak preferencia-sorrendjének elsé harom helyén
torténelmi (68,3%), a miivészeti (64,3%) és a gaszt-
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ronomiai (52,2%) gytjtemények allnak. 8,7% a
,mindenevok” aranya, akiknek a téma nem fontos.
Rendszeres latogatasra 6sztondz miuzeum a kitoltok
16,1%-a esetében, a kedvenc mizeumra iranyuld
valaszthato kérdésre szintén ekkora aranyban vala-
szoltak (meghatarozoéan orszagos muzeumokat
nevezték meg). Indoklasként a csaladi és az iskolai
latogatas révén kialakult kotédés mellett a gazdag
gylijtemény, az idoszakos kiallitasok, az igényes
bemutatas és az esztétikai élményt fordul legtobb-
szOr elo. A kozosségi feliileteken valo aktivitas a
muzeumokkal kapcsolatban nem jellemzi a fiatal
feln6tt korosztalyt: a kit6lték kétharmada (66,1%)
egyaltalan nem ¢és bo egynegyede (28,7%) is csak
ritkan posztol ebben a témaban. Nem jellemz6 a
muzeumi kozosségi csoportban, hivatalos intézmé-
nyi barati korben vagy onkéntes csoportban vald
részvétel sem (87% nem tagja mizeumhoz kéthetd
csoportnak, onkéntesként 3,5%-a dolgozott/dolgo-
zik).

Muzeummal kapcsolatos attitiidik,
motivdciok, elvardasok, élmények
Attitudes, motivations, expectations
towards museums and the museum
experience

A kitolték muzeumhoz vald viszonyulasat 5 6
kategoria szerint vizsgaltuk (1. és 2. grafikon).
Szempontrendszeriink kialakitasaban az uj muzeo-
lo'giai paradigmavéltést (Bodnér és tsai 2017), Falk
Bodnar és szerzétarsai (2017) altal meghatarozott
muzeumi vonzerStényezoket vettiik alapul. A moti-
vacio és az atélt élmény jellege alapjan a kovetkezo
szegmenseket kiilonboztethetjik meg a muzeumi
keresletben: felfedezok, kisérok, élménykeresok,
szakmabeliek/hobbi-latogatok, feltoltédok, kultu-
ralis mindenevok, ,,zarandokok” (Falk — Dierking
2016). A muzeumi vonzer6 négy meghatarozo
eleme az elhelyezkedés, az épiilet, a téma és az
interaktivitas (Bodnar és tsai 2017). Szempontrend-
szerlinkben a témat, mint tényezot atértelmezve,
nem gyiljteményi profilként, hanem kiallitas- és
programkinalatként jelenitettiik meg, az interaktivi-
tas tényezdjét pedig — mint az értelmez6 bemutatas
egyik alapelvét — belefoglaltuk a tagabb értelmii
interpretacioba.

1. Abra: A mizeumokkal kapcsolatos attitiidok, motivaciok és interpretacios elvarasok (n=230)
Figure 1. Attitudes, motivations and interpretational expectations towards museums (n=230)
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Ahogy az 1. abra mutatja, a muzeumi kiildetés hagyomanyos értelmezése a meghatarozo a vizsgalt
korosztaly szamara, az ij muzeologiai fordulat hatasara kialakult kontextus-alapu, nyitott kozosségi tér
eszméje kevésbé jelenik meg a gondolataikban. A mizeumlatogatast meghatarozo legfébb motivacio a fel-
fedezés vagya és a hires latnivalok élményigérete. A célzott, keresleti szegmensek szerint kialakitott, tobb
csatornan és szinten zajlo interpretacio, a tobb érzékszerv bevonasaval torténd bemutatas és a bevonodast
segitd interaktivitas elvart, az utobbinak a szerepét Gombos (2011) is hangsulyozza a korosztaly kapcsan.

2. Abra: A mizeumokkal, mint épitett orokségi és kulturalis kozosségi terekkel kapcsolatos
élmény-elvarasok (n=230)
Figure 2. Expected experiences in musems as heritage sites and as communal places (n=230)

140
120
100
80
60
40
» il | I 1
0 | - M | ull II u A I w
5 o0 o0 2 ) <
= 2 2 3] > 5
& b 8 8 5 =
ps 2 = 2 = &
o = o o o )
g3 g 5 b &
= N = k4 ksl =
g ) | 3 5 =
= = 2 2 =
i g B 2 B g
g < = g S
< 2 =
Epiilet, elhelyezkedés
] m2 =3

e = g = € 2
& 2 £ IS} N 2
R 2] = = = =
= 0 < &b 5]
= g Z N £ <
o= =] [*)
= 9 N N o
2 E % e g5
g g = SE
E ~ 3 2]
R = g »
3 [y >
e 2 Z
£ 2
v £
Elmény
4 m5 m6

Megjegyzés: A 6-pontos Likert- skdlan 1=egydltalan nem fontos, 6= nagyon fontos

Forras: sajat szerkesztés

A 2. abrardl leolvashato, hogy a megkérdezet-
tek a muzeumépiilettel kapcsolatosan kiugroan
fontosnak értékelik az akadalymentességet, aminek
a hatterében a Z generacid szocialis érzékenysége
mellett a tobbségében a mliiemléki védettség révén
az akadalymentesités alol mentesiild épiiletekkel
kapcsolatos tapasztalatok allhatnak (a hazai mizeu-
mok 95%-a nem akadalymentes fizikailag; Ponyi és
tsai 2018). A mizeumi élmény tekintetében a kitdl-
ték szerint kiemelten fontos, hogy minden genera-
cidhoz szoljanak a kiallitasok és a programok, az
élmény tényez6i koziil a rekreativ jelleg dominal.
Ez utobbi tikrozi a kulturafogyasztasunkban az
1980-as évek ota er6sodd trendet: a kultira szora-
koztato jellege iranti egyre novekvo elvarast (Pav-
luska 2016, Szazadvég 2018). A kinalat kapcsan a
rendezvények és az id6szakos kiallitasok népszerii-
sége rajzolodik ki. A fesztivalokra valo kitelepiilé-
sek keveseket szélitottak meg a mintabol, pedig a
céljuk pont ennek a korosztalynak az elérése.
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A muzeum, mint attrakcio
The museum as attraction

A valaszadok egynegyede (25,2%) utazdsa soran
szinte mindig ellatogat muzeumba, kozel fele pedig
tobbnyire (48,8%). A hallgatok legnagyobb szeg-
mense belfoldi és kiilfoldi ut sordn egyarant lato-
gat muzeumot (43%), kiilfoldon viszont b6 10%-
kal tobben kivancsiak kiallitasokra (30,9%), mint
itthon. Gombos (2011) és Hegediis (2016) hazai
egyetemistak korében végzett fokuszcsoportos
kutatéasai is alatamasztjak, hogy az utazasok soran
gyakoribb a muzeumlatogatas. Kérddiviink kitolto-
inek a fele (52,7%) szdmara a muzeum kiegészitd
jellegli motivacio, de amennyiben hires, kotelezd
latnivalonak szamit. Az informécioforrasok csak
részben kiilonboznek az utazastol fiiggetlen lato-
gatas mar emlitett forrasaitol (3.2. alfejezet), vezet
a sajat honlap (52,3%) és a barati/csaladi javaslat
(51,4%) az utazo6 blogok (40,3%) elétt. Az online
travel agency-k e célra valé hasznalata nem megha-
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tarozo ebben a korosztalyban (a Tripadvisor 32,9%, a Booking16,7% szamara relevans). A megkérdezettek

60,4%-a nyilatkozott Gigy, hogy utazasai soran szive

sebben latogat mizeumokat, mint egyébként (23,4%

esetleg és csak 16,1% nem). Ebben az ottlét kinalta alkalom és szabadidd, a must-see-k révén a helyi kul-

tira hiteles megismerésének a lehetdsége egyarant m

eghatarozo szerepet jatszik (3. abra).

3. Abra: A kiilfoldi mizeumok latogatasanak motivacioi (n=188)

Figure 3. Motivations of visit

ing museums abroad (n=188)
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A 3. abra alapjan megallapithatjuk, hogy a kit6l-
t6k alapvetden a desztinacioban toltott szabadidé és
a hozzaférés lehetdségének kihasznalasa mellett a
klasszikus kultirafogyasztoi motivacioval is bir-
nak, azaz a mizeumot autentikus, megbizhato for-
rasnak tekintik a lokalis értékek megismeréséhez.
A korabbi tanulmanyok — jocskan lemaradva — a
harmadik helyen allnak, a kiilfoldi kiallitasok érde-
kesebb mivoltanak emlitését a magyarorszagiakhoz
képest a popularis kulturalis megjelenések és az
online véleményformalo oldalak kovetik. Eredmé-
nyeink tehat csak részben egyeznek Gombos (2011)
eredményeivel, melyek szerint a primer motivacio
jellemzden nem kéthetd a kiallitasok megtekintésé-
hez, a latogatas inkabb egy a desztinacidban valo
tartozkodas kinalta lehetdségek koziil.

A latogatast befolyasold tényezék kozil (4.
abra) magasan kiemelkedik a téma, amit a hirnév
(muzeumi brand) ¢és az ar-érték arany megitélése
kovet. A hazai egyetemistak kultirafogyasztasat
és muzeumlatogatoi szokasait vizsgalo fokuszcso-
portos interjuk alapjan a magaskultiura alapvetéen
akkor vonzd, ha ingyenes; ugyanakkor szivesen
koltenek ra, ha érdekli 6ket (Gombos 2011; Hege-
diis 2016). Az elhelyezkedés és az épiilet a valasz-
adok tobbsége szerint nem meghatarozo szerepii a
vonzerdben, ahogy — a digitalis bennsziilott gene-
raciotol meglepd modon — az interpretacio sem az.

A hallgatok szakmai véleményére is kivancsiak
voltunk a mizeumok turisztikai szerepére iranyulo
kérdéseink kapcsan. A tobbség gondolataiban az
imazsérték, a széles kereslet (a tomegkultiraban
valéo megjelenés miatt novekvé népszeriiség) ¢és a
varos turizmus vonzer6leltaranak fontos elemeként
val6 pozicionalas kapcsolodik elsdsorban muzeu-
mokhoz, mint vonzerékhoz. Bar a valaszadok tisz-
taban vannak a vilaghiri muzeumokban 2019-ig
jelentkezd tomegturizmus karos hatasaival, a kultu-
ralis intézménytipus jelent6s mértéki hozzajarulasa
a tarsadalmi fenntarthatésaghoz nem feltétleniil
evidens szamukra. A nemzetkozi ¢s a hazai mizeu-
mok kinalata kozti kiilonbségtétel a kiilfoldi, tobb-
nyire vilaghirt gyiijteményeknek kedvez a kedvenc
muzeumokrol sz016 opcionalis valaszok alapjan.

Valaszadéink nem tartoztak az online muze-
umi kulturakozvetités altal érintettek korébe, mivel
Osszesen 8,3%-uk valaszolt igennel arra kérdésre,
hogy latogatott-e valaha online mizeumot, ennél
is kevesebben (6,5%) online kiallitast. Toredé-
kiik (3%) nevezte meg, hogy melyeket (vilaghirt
nemzetk6zi mizeumok mellett az hazai orszagos
intézményeket). A virtudlis muzeumi latogatok
egyharmada (33,3%) egyaltalan nem tartja Ossze-
vethetonek a digitalis élményt a valos teriivel, egy-
negyediik (25%) hianyolja az eredetiséget, csak
egyotodiik (20,8%) izgalmasabb emlékeket Oriz a
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hagyomanyos latogatashoz képest. Kutatasunk beigazolta a szakirodalmi megallapitast, miszerint a digi-
talis kultira csokkenti, vagy inkabb kiegésziti, de nem veszélyezteti a hagyomanyos kulturalis szinterek
szerepét (Pavluska és tsai 2018).

4. abra: A miuzeumok vonzerejét meghatarozé tényezok (n=230)
Figure 4. Determining factors of museums as tourism attarctions (n=230)
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A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS

Kutatasunk mintavétele nem reprezentativ a magyarorszagi Z generacio tekintetében és egyes témakorok
(pl. a muzeumok és a turizmus kapcsolodasi pontjai) eredményei kapcsan torzitd hatas feltételezhetd a
févarosi egyetem, mint szocializacios kozeg jellegébdl kifolyolag. A kutatas tovabbi korlatja a muzeumla-
togatasbol kimaradok vizsgalatanak hidnya (részbene ezt kivanjak orvosolni a tervezett kutatasi iranyok).
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KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOMMEN-
DATIONS

Empirikus kvantitativ vizsgalatunk 4 témakorre
bontva vizsgalta a mizeumlatogatas utazassal vald
Osszefliiggéseit. Az elsd és a masodik kutatasi kér-
dést els6 haromhoz, a harmadik kutatasi kérdést
pedig a negyedikhez tartozé eredmények leird
matematikai-statisztikai modszerek alapjan valo
értékelése utjan valaszoltuk meg. Az eredmények
alapjan kutatasi kérdéseinkre a kovetkezd valaszok
adhatok:

K1: A valaszadok tobbsége nem rendszeres
muzeumlatogatd. A megkérdezettek mobilis kulta-
rafogyasztok, a kulturalis intézményekhez kothetd,
lakohelyen kiviili tevékenységek koziil a mizeum
meglatogatasa a legnépszeriibb. Utazasai soran a
tobbség gyakrabban latogat mizeumot, mint alta-
laban. Bar az intézménytipus meghatarozoéan nem
az elsddleges motivalo faktor szamukra egy deszti-
nacio kivalasztasaban, de fontosnak tartjak a helyi
kultura megismerésében jatszott szerepét.

K2: A valaszadok muzeumrodl alkotott elképze-
léseit a hagyomanyos funkciok és a modern interp-
retacios technologia otvozeteként jellemezhetjiik. A
muzeumlatogatast meghatarozo legfébb motivacio
a felfedezés vagya ¢és a hires latnivalok élményigé-
rete. A keresleti sajatossagokat figyelembe vevo,
kreativ, a latogatokat bevond bemutatas elvart,
akarcsak az akadalymentesség. A miuzeumi élmény
vonatkozasaban hangsulyos a rekreativ, szorakoz-
tato jelleg. A latogatoi élmény Pine és Gilmore-féle
modelljének matrixaban a szorakozni és a tanulni
vagyo latogato felszivja a mizeumban megtapasz-
taltakat, mig az esztétikumot és az aktiv bevonodast
keresé elmeriil azokban (a négy élménydimenzio
koziil a legutobbi az eszképizmus kategoriaja; Pine
— Gilmore 1998, idézi Bodnar 2019). A megkérde-
zettek a valaszaik alapjan tobbségében a (passziv)
szorakozo-¢érzékeld és az (aktiv) résztvevo-eszkép-
ista élménykategoriakhoz rendelhetok. Az utazas
soran szerzett muzeumi tapasztalatok gyakrabban
jelentenek maradandé élményt, igy valoszinisithe-
téen hosszabb tavon meghatarozo szereptiek a kor-
osztaly mizeumokrol alkotott képében.

OSSZEGZES
SUMMARY

Kutatasunk ravilagitott az utazds muzeumlatoga-
tast OsztonzO hatasara a tipikusan kimaradonak
tekintett Z generacid egyetemista szegmensének
korében. Vizsgalatunk hianypotlo, mivel az elmult
években a hazai kutatasok koziil igen kevés foglal-
kozott kifejezetten a célcsoport mizeumlatogatasi
jellemzoivel, még kevesebb az azzal kapcsolatos
véleményével, tapasztalataival, elvarasaival, illetve
mindezek kapcsolodasaval a turizmushoz. Fontos
hangsulyozni ugyanakkor kutatasunk korabban
megfogalmazott korlatait. Részben ennek okan,
részben a téma tobb szemszogl, kvalitativ kutatas-
sal boviild megkozelitésének sziikségessége miatt
sziikségesnek tartjuk tovabbi kutatasi iranyként
a nemzetkozi és hazai intézményi jo gyakorlatok
vizsgalatat, hazai miizeumi szakemberek bevona-
sat, a kimarado latogatoi szegmens megismerését.
Eredményeink mind a kulturalis szektor, mind a
turizmus kinalati oldalanak szerepldi szamara érde-
kesek lehetnek. A muzeumokat segithetik a jellem-
z6en kimaradoként észlelt egyetemista korosztaly
igényeinek, ¢lmény-elvarasainak jobb megismeré-
sében, ezaltal eredményesebb megszolitasaban és
szolgaltatasaik célcsoport-specifikus bovitésében.
A mizeumok, mint a desztinaciok és azok mak-
ro-szintli turisztikai termékeinek (pl. kulturalis
turizmus) fontos vonzerd-elemei szerepet jatszanak
a turisztikai markaépitésben és kinalatfejlesztésben,
akarcsak a fenntarthato, stratégiai turizmustervezés
er6forrasaiként. Eredményeink ujabb aspektusbol
0sztondzhetik a magyarorszagi varosok turisztikai
marketingjét a fiatal felnétt célesoport megszolita-
sara, a szamukra vonzo programajanlatok Osszeal-
litasara. Eredményeink remélhetéleg serkentden
hatnak a hazai muzeumok poszt-Covid turizmus-
ban vizionalt helyére, turisztikai egyiittmiikodése-
ire, hiszen er6sodik a hazai, biztonsagos helyeken
atélhetd, autentikus élmények iranti érdeklodés,
aminek a muzeumok kivalo terepei (Csapd — Tor6-
csik 2021).
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The museum’s attractiveness according to university students

THE AIMS OF THE PAPER
The aim of this study is to explore the museums’attractiveness among university students. Accor-
ding to the researches concerning institutional cultural consumption in Hungary, this segment is
mostly a missing one. Museums beside shaping identity, providing communal experiences often
attract tourists. Our research focuses mainly on the latter function through examining the attitude
and visitor preferences of young adults.

METHODOLOGY

The exploratory research methodology includes a quantitative survey among the students of BBS.
Our research questions are: which patterns stand out concerning the experience-seeking of univers-
ity students in a museum? What are the characteristics of their attitude towards the museum as a
local cultural institution and as an attraction?

MOST IMPORTANT RESULTS

University students are mobile cultural consumers, museums play an important role as a cultural
institution beyond their place of residence. Their expectations towards museums include both tradi-
tional functions and new interpretational technologies. They visit more often museums while travel-
ling, the main motivations are the desire to being an explorer and to visit famous sights. The main
factors of their museum experience is entertainment and active participation.

RECOMMENDATIONS

Our research results may support Hungarian museums in getting acquainted with the expactations of
Generation Z’s typical segment and provide tailor-made services for them. They also may strengthen
the museums’ position in domestic post-Covid tourism with the growing importance of safe, near,
authentic experiences.
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