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A TANULMANY CELJA

A szeniorturizmus mar az 1970-es évektdl 1étezik a koztudatban a német kiildpiac vonatkozasaban, de az
ezredforduloig jellemzden niche-piacként tekintett ra a szakma. Az id6s német utazok boéviilé volumene
ellenére, a szamuk folyamatosan erodalodik a hazai desztinacidkban. A fogyaszt6i magatartasuk, dontésho-
zataluk a turizmus szektoron beliil kevésbé vizsgalt és jellemzden sztereotipizalt annak ellenére, egyre akti-
vabbak ¢s tanultabbak a korabbi generaciokhoz képest. Az idds utazok szegmense rendkiviil heterogénnek
tekinthetd. Az empirikus vizsgalatunk legfobb célja ezért az volt, hogy meghatarozott szempontok mentén
homogén csoportokat sikeriiljon azonositani a szegmensen beliil, ezzel egy j tipologiat 1étrehozva az idos
német utazok szegmensén beliil.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A 2019 évvégén kirobbant Covid-19 vilagjarvany komoly kihivasok el¢ allitotta a turizmust. A lezarasokkal
teli idészakokban tobbszor is a nulldhoz konvergalt a szektor teljesitménye. Mar a részleges ujraindulas
idészakaban, 2021. jalius-oktober kozott személyes megkérdezésre (PAPI, in-situ, félig strukturalt kér-
doéiv segitségével) kertilt sor, ahol a Magyarorszagra érkezd, legalabb 55 éves német beutazok kertiltek
kivalasztasra. A megkérdezés helyszine Budapest, Kalocsa, Pécs volt. A végsé mintat 347 f6 idés német
allampolgar alkotta, akik szallodahajo segitségével kerestek fel tobbek kozott hazai, Duna menti turisztikai
térségeket. Megvizsgaltuk a desztinaciovalasztasi dontéssel osszefliggésben a desztinacio preferenciajukat,
illetve meghatarozd utazasi szokasaikat. A faktoranalizis alapjat 49 db valtozo képezte, amelyek nume-
rikusan (legalabb szammal kodolhaté modon) értelmezhetdek. Az explorativ faktoranalizist fékompo-
nens-elemzéssel, varimax forgatassal végeztiik el. Ezek alapjan fokomponensek keriiltek meghatarozasra
Ggy, mint Covid-19 jarvény és biztonsdg, Extra desztindcios elvdrds, valamint az Arérzékenység és csaldd.
Klaszterezés segitségével jol elkiiloniilé csoportokat kerestiink. Ennek eredményeképpen 5 db klaszter
keriilt 1étrehozasra a vizsgalt minta esetében, Ggy, mint idds biztonsdagkeresdk, igényes utazok, ujgazdagok,
oromutazok, valamint arérzékenyek csoportjat azonositottuk az idéskorti német utazok szegmensén beliil.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Vizsgélati eredményeink kivaloan szemléltetik, hogy hibas gyakorlatnak mindsiil egy adott nemzet sze-
nior utazdi szegmensét egységesen, homogénnek kezelni, hiszen a szocio-gazdasagi status mellett, a desz-
tinacids elvarasok, a kiildéteriileti lokacio kiilonbozdsége mind-mind befolyassal birhatnak a turisztikai
fogyasztas vonatkozasaban.

Kulcsszavak: 1id6s utazok, szeniorturizmus, dontéshozatal, turisztikai dontéshozatal
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Egy 2019-es Eurostat prognoézis szerint, 2050-re
minden masodik eurdpai polgar 50 év feletti lesz.
Ez természetesen markansan meghatarozza a jovo
turizmusat. Napjainkban elsddlegesen a hozzafér-
hetéség (Schmidtchen et al. 2021, Gonda — Raffay
2021, Gondos 2021) vagy a rekreacid (Szczep-
kowska 2021) aspektusabol vizsgaljak leginkabb
az idds fogyasztéi szegmenst a szektorban. Az
ezredfordulot megel6zen a marketingkampanyok
tobbsége a fiatalokat és kozépkortiakat célozta, mig
az id6s fogyasztoi szegmens esetében sztereotip
kozelités volt jellemzd, valamint kevésbé priorizalt
fogyasztoi szegmensként tartottdk szamon (ToOr6-
csik 2011, Hofmeister-Toth 2014, Hegediis 2021,
Toréesik — Szlics 2021). Nem tekinthetd csupan
id6skoruk alapjan homogén célcsoportnak (Sud-
bury — Simcock 2009, Alén er al. 2016), hiszen
az eltérd életstilusukbol (Toréesik — Sziics 2021)
eredéen mas-mas fogyasztasi szokasok jellemzik
tagjait. Ezen életkori kohorsz lehatarolasaban sem
létezik a mai napig konszenzus (Pal et al. 2017),
ez igaz a turizmus szektorra is. Altalanossagban
elmondhaté tovabba, hogy az idés utazok esetében
még mindig alulkutatott fogyasztoi szegmensrol
beszéliink (Cohen ef al. 2014) — bar egyre tobb
nemzetkézi és hazai kutatas témajat szolgaltatja.
A turisztikai iparagat markansan meghatarozzak a
jovoben az idés utazok, eltérd preferenciakkal és
motivaciokkal. A Covid-19 vilagjarvany egyértel-
miien hatassal volt a turisztikai fogyasztasra, amely
nem csak rovidtavon, hanem hosszabb id6éhorizon-
ton is képes megvaltoztatni a fogyasztoi magatar-
tast hazai (Csoka et al. 2021, Behringer et al, 2021)
és nemzetkozi tekintetben (Sharma et al 2021,
Ntounis ef al. 2022) egyarant. A turisztikai fogyasz-
tassal Osszefliiggésben elkésziilt hazai és nem-
zetkozi adatbazisok tobbsége a legalabb 55 éves
lehatarolast alkalmazza a szenior utazok esetében.
Ebbdl a megfontolasbol a mintank esetében szin-
tén a legalabb 55 éves vagy annal id6sebb német
utazok kertiltek vizsgalatba vonasra. A kovetkezok-
ben roviden targyaljuk a turisztikai dontéshozatalt,
illetve az idések turisztikai fogyasztasat.
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DONTESEK A TURISZTIKAI FO-
GYASZTASBAN

DECISIONS IN TOURISM CON-
SUMPTION

A turisztikai fogyasztast leginkabb befolyasold
faktorként a kornyezeti tényezdket, pull és push
(pszichologiai jellemzo, illetve személyes élet-
helyzet) tényezoket emlithetjiik (Baloglu 1996,
Decrop 2005, Millls 2013, Madarasz 2017, Kotler
et al. 2017, Schiffman — Wisenblit 2019). Jelen
vizsgalat részeként lefolytatott megkérdezés olyan
push tényezoket kivant azonositani, amelyek
meghatarozhatjak, vagy befolyasolni képesek a
vasarlasi-dontési folyamatot az idés német utazok
tekintetében. A szabadidds célu utazashoz kapcso-
16do dontéshozatal dinamikajanak jobb megértése
az eddigi eredmények alapjan lathato, hogy még
tovabbi kutatasokat igényel. Az id6s fogyasz-
tokra altalanossagban jellemz6, hogy a nyugdija-
zast megeldzden egyre inkabb boviil a turisztikai
fogyasztasuk. A nyugdijazas pedig egy fordulopont,
hiszen besziikiil a szocialis kapcsolatok kore, ezért
0j impulzusok, ismeretségek keresése szintén bazi-
saul szolgal a turisztikai célu utazasoknak. Megha-
tarozo esetilkben az elsédleges referenciacsopor-
tok (baratok, hazastars, élettars, csalad) befolyasa
az utazasi dontések tekintetében. Emellett egyre
inkabb kiemelked6nek tekinthet6 az online platfor-
mok személykozi hatasa az utazasi dontéshozatalra
és a turisztikai fogyasztassal Osszefliggd visel-
kedésbeli valtozasokra is (Ajzen 2000, Qu — Lee
2011). A turisztikai fogyasztas dontési folyamata
rendkiviil nehezen programozhatd, modellezhetd
(Moutinho 1987, Swarbrooke — Horner 2020). A
szolgaltatd szektorban — igy a turizmus iparagban
is —, a szerepl6k dontéshozatali mechanizmusanak
ismerete (megértése) pedig elengedhetetlen egy
meghatarozott turisztikai szolgaltatas vagy termék
hatékony értékesitéséhez. Ezért a leheté legponto-
sabban sziikséges ismerni azokat a determinanso-
kat, amelyek az utazok vasarlasi dontési folyama-
tat befolyasolni képesek. A Covid-19 jarvany és
annak hatasa is ilyen, amely alapjaiban valtoztatta
meg az emberek fogyasztasi és utazasi szokasait.
A csoportképzés, szegmentalds szempontjabol
fontos a homogenitas, viszont a piac rendkiviil
heterogén, minden iigyfél egyedi, ezért a szegmen-
taciokkal (foldrajzi, demografiai, pszichografiai
¢és viselkedési) sem érhetjiik el a tokéletes kinala-
tot a kiilonboz6 fogyasztoi szegmensek (és azok
tagjainak) szamara, mert azonos csoportok tagjai
eltérd fogyasztasi preferenciaval és magatartdssal
rendelkezhetnek (Kotler et al. 2021). A fogyasztoi
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dontések folyamatanak és Osszetettségének megér-
tése mindig komoly akadalyt jelentett a marketing-
tudomany szamara. A digitalizaci6 és a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval kozelebb keriilhetiink
a jovoben a fogyasztoi dontések jobb megértéséhez
(Kotler et al. 2021). A turisztikai fogyasztas még
Osszetettebb ¢és a hatartudomanyok (szociologia,
pszichologia) eredményeinek szambavétele segit-
het a pontosabb megértésben.

IDOSEK A TURIZMUSBAN
ELDERLY IN TOURISM

Az idés fogyasztok bovillé bazisa és a benne
rejlé fogyasztasi potencial felhivta a szakemberek
figyelmét, hogy sziikséges a pontosabb ismeretek
megszerzése az id6sek szegmensével kapcsolat-
ban. Még az ezredfordulé el6tt Romsa és Blen-
man (1989) német utazokra vonatkozo vizsgalata
azt mutatta, hogy az idés német nyugdijas utazok
hasonlé fogyasztasi motivaciokkal rendelkeznek,
mint a fiatalabb korcsoportok; azonban esetiikben
eltérd a sziikségletek rangsora, hiszen ezek nemen-
ként és életciklusonként is valtoznak (Kotler et al.
2021). Meghatarozo tovabba a kornyezeti kontex-
tus, mert a kevésbé urbanizalt térségekbdl szarmazo
egyének aktivabb életet ¢lnek a varosiasabb terii-
leten ¢16 tarsaiknal. Altalanossagban elmondhato,
hogy a szocio-6kondmiai, fizikai, pszicholégiai és
fiziologiai (életkorral Osszefiiggd) korlatok fontos
szerepet jatszanak az idés utazok magatartasaval és
dontéseivel kapcsolatos mogéttes folyamatokban
(Romsa — Blenman 1989).

Az észlelt és valos korlatok iddével modositjak
az utazdsok térbeli mintdzatait, mivel az életkor
elérehaladtaval egyre inkabb olyan desztinaciok
kivalasztasa valik preferaltta, amelyek 6sszhangban
vannak az egyén életciklusaval. Elonyben részesitik
a mar ismer0s uticélokat vagy azokat a teriileteket,
amelyek minimalis alkalmazkodast igényelnek, ezek
elsegitik az ujravasarlas lehetségét. Trendként
viszont napjainkban megfigyelhet6, hogy az ujabb
generaciok idéspiacra torténd belépésével nagyobb
aktivitas és mobilitas azonosithatd. Toréesik (2011)
kiemeli tovabba, hogy az idés fogyasztokkal kapcso-
latos klisék iddvel atalakulnak, egyre tudatosabba
valnak, amellett, hogy e fogyasztoi szegmens jove-
delme nemcsak altalanosan boviild, de gazdasagi
valsagoknak kevésbé kitett, mint az aktiv korosz-
talyok esetében. A novekvd volumeniik miatt, nem
csupan a termékek, hanem a szolgaltatasok piacan is
egyre vonzobba valnak a jovében. A szenior kortiak
(55 éven feliiliek) aranyat Europan beliil — a sziiletési
ratak figyelembevételével —, 2050-re kozel 45%-ra
prognosztizaljak, ami azt jelenti, hogy varhatdan,
kozel minden masodik eurdpai allampolgar 55 év
feletti lesz (Eurostat 2019).

2019-es Eurostat adatokbol kivaloan megalla-
pithato (1. abra), hogy a legalabb 55 éves eurdpai
utazok az eltoltott vendégéjszakaszam tekintetében
kiemelkednek a tobbi korcsoporthoz képest, illetve a
masik fontos szempont, hogy a nyari szezonon kiviil
is aktivan utaznak, amellyel csokken a szezonalitas-
bol eredd hatrany, ez kiszamithatobba, tervezhetdbbé
teheti a szektorban miikodo vallalkozasok tevékeny-
ségét.

1. abra: EU allampolgarok altal eltoltott vendégéjszaka szam korcsoport és érkezés hénapja szerinti
bontasban (milli6 f6)
Figure 1. Tourism nights spent by EU residents by month of departure and age group, 2019 (Millions)
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Az idGs utazok a stabil egzisztencialis hattér
mellett, idealis célcsoportnak tekinthetok olyan
szempontbol is, hogy az utazasuk idészaka legin-
kabb el6-, és utdszezonban keriil megvalositasra,
csokkentve ezaltal a szezonalitasbol eredd hatra-
nyokat.

A NEMET SZENIOR UTAZOK
GERMAN SENIOR TRAVELLERS

A német nyelvii kiildoteriiletek — azon beliil is
kiemelten Németorszag — tobb szempontbdl tekint-
hetdk fontosnak a hazai és nemzetkozi turizmusszek-
tor szamara. 2019-ben a német tobbnapos turistak
részesedése Magyarorszagon 15,5%-ot tett ki, kozel
2 milli6 kereskedelmi szallashelyeken eltoltott ven-
dégéjszakaval, amely 631 ezer {6t jelentett. A kor-
latozasokkal és lezarasokkal sujtott hazai turizmus
szektor 2020-ban ennek kevesebb, mint a harmadat,
180.788 f6 német beutazot regisztralt (MTU 2021).
Abban az évben a német utazok 25 szazaléka leg-
alabb 55 éven felili volt, amelyet egészen pontos
NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Koz-
pont) adatok alapjan lathattunk. Sugatagi (2016)
példaul felhivta a figyelmet ra, hogy az eloregedd-
ben 1évé eurdpai tarsadalmakban a fogyasztas egyre
nagyobb részben koncentralodik az id6seknél, pél-
daul 2008-ban Németorszagban mar az 50 év felet-
tiek rendelkeztek a teljes vasarloerd 50%-val. Ez
csupan az egyik szempont, ami miatt idealis fogyasz-
toi csoportként tekinthetiink a német szeniorokra és
érdemesnek talaltuk kutatasunk targyaként. A neve-
zett fogyasztoi szegmens vizsgalatba vonasanak hét
leginkabb meghatarozo aspektusa a kdvetkezo volt:

» az egyik legnagyobb kiild6piacként tartjak
szamon Németorszagot,

e a szeniorturizmus torténetében az elsék
kozott értelmezhetdk a német utazok,

»  utazoi magas koltési hajlandésaggal és fize-
toképességgel rendelkeznek,

e a nemzetkézi turizmusban szintén eléviil-
hetetlen érdemekkel és tapasztalattal (best
practicekkel) rendelkeznek,

e a hazai szektor szamara kiemelt piacként
értelmezhetok,

» az idés utazok szegmense megfelelé pénz-
ugyi lehetdségekkel rendelkezik egy kiil-
foldi utazas megvalositasahoz — a stabil
jovedelem (pénziigyi hattér) lehetévé teszi
a jarvany miatt elmaradt utazasok potlasat,

»  meghatarozo a német utazok viszonylataban
az ,Wjravasarlas”, azaz egy valasztott desz-
tinacio tobbszori felkeresése a megfeleld
szintll elégedettség esetén.
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Jelen kutatas célja tehat a német szenior utazok
vonatkozasaban olyan desztinacio preferenciak és
utazasi szokasok azonositasa, amely fontos bazisaul
szolgalhat a jovben a célcsoport turisztikai fogyasz-
tasanak a jobb megértéséhez. A kovetkezékben a
kutatasunk modszertana keriil bemutatasra.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A személyes megkérdezés (PAPI, in situ, félig
strukturalt német nyelvii kérdéivvel) tobb magyar-
orszagi helyszinen zajlott (Pécs, Kalocsa, Buda-
pest) 2021. julius-oktober kozott koordinatorok
kozremiikodésével. A kérdések nominalis, ordina-
lis, illetve intervallum (7 foku Likert-skala) segitsé-
gével keriiltek mérésre. Az idéskort német valasz-
adok kozos jellemzdje volt, hogy szallodahajot
valasztottak kozlekedési eszkozként, illetve annak
a segitségével kerestek fel Duna menti lokacidval
bird hazai turisztikai térségeket, és a jarvany elle-
nére elkotelezettek voltak az utazas mellett. Meg-
kérdezésiik elsddleges célja a desztinacié preferen-
ciajuk és utazasi szokasaik, turisztikai fogyasztasuk
pontosabb megismerése volt. A megkérdezés hely-
szine az utaztat6 irodak altal elére megadott infor-
macio alapjan kerilt kivalasztasra. A fentnevezett
utazasi mod alapvetéen meghatarozza az utazoko-
zOnség Osszetételét, ami esetiinkben egybe esett a
vizsgalni kivant idéskortiak szegmensével. A meg-
kérdezésben onkéntes és anonim modon vehettek
részt a valaszadok, akik véletlenszerlien keriiltek
kivalasztasra. Ahogy Swarbrooke és munkatarsa
(2020) is kitér ra, a szallodahajos szegmens az
1990-es évekig jellemzden egy sziik elit szamara
volt elérhetd, azt kovetden pedig az egyre kedve-
z6bb arképzéssel ez megvaltozott, igy egy popula-
risabb, szélesebb szegmens szamara valt elérhetd
utazasi formava, tovabba segiti a kor el6rehalad-
taval csokkené mobilitast. Véleményiink szerint,
ezért nem birt korlatozo jelleggel a mintakra nézve.
Ezt a valaszadok életkori megoszlasabol is kivaloan
érzékelhetjiik.

Az 520 fé6 megkérdezettbél 440 o toltétte ki
a kérdéivet, amelybdl 435 db volt értékelhetd, az
életkori sziirést koveten pedig 418 f6 maradt az
adatbazisban. A mintavételi keret meghataroza-
sanal a célsokasagot azok az idds férfi és néi uta-
zok jelentették, akik legalabb 55 évesek és német
anyanyelviiek. A jelenlegi vizsgalatunk fokuszaban
viszont a német szeniorok allnak (n=347 f6), ezért
a svajci utazok kisziirésre keriiltek az adatbazisbol.
A legfébb rétegképzd ismérvek igy a nem, kor és
az allampolgarsag volt. Fontos kiemelni még, hogy
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a valaszadok demografiai és tarsadalmi-gazdasagi
statusanak aspektusabol a minta heterogenitasa
megfeleld volt, hiszen kozel azonos aranyban kép-
viselték magukat az alacsonyabb és magasabb tar-
sadalmi-gazdasagi statussal rendelkezok. A demo-
grafiai megoszlast tekintve, 60:40 aranyban voltak
andi és férfi valaszadok. A megkérdezés elsddleges
fokusza az utazasi dontést befolyasold desztina-
cio preferenciak és az utazasi szokasok feltarasara
iranyult. Faktoranalizis ¢és klaszteranalizis segit-
ségével kivantunk a szegmensen beliil viszonylag
homogén csoportokat létrehozni, amelyek segite-
nek az idds német utazok tipologizalasaban.

A primer kutatassal 6sszefliggésben a szerzok a
kovetkezd hipotéziseket kivanjak a vonatkozo feje-
zetrészben értékelni:

H1. Az id6s német utazok szegmensén beliil 1ét-
rehozhatok tipologiak, amelyeket eltéré desztina-
cios preferenciak és utazasi szokasok jellemeznek.

H2. A Covid-19 jarvannyal Osszefliggésben a
desztinaciokban kialakitott higiéniai standardok
pozitivan befolyasoljak a német szeniorok utazasi
dontéset.

EREDMENYEK
RESULTS

Elvégeztilk az adattisztitast a mintan, kezeltik a
kiugré értékek problémajat a magas mérési szintii
valtozok tekintetében. Kisziirtik az adatbazisbol
a kiugro értékeket, amelyek markans mértékben
torzitottak volna a késbbi eredményeinket. Az
adattisztitast kovetden a leird eloszlasi adatok,
a csucsossag ¢s ferdeség alapjan is normalisnak
tekinthetd a szabadids célokra felhasznalt 6sszeg,
valamint az ¢letkor szerinti eloszlasa a mintanak.
A mintaban a legfiatalabb valaszado 55 éves, a
legidésebb pedig 89 éves, igy a valaszadd német
szeniorok életkorai egy 34 éves savban szorddnak.
A fels6 és az also kvartilis kozti kiilonbség, tehat
az interkvartilis terjedelem 10 év, vagyis a valasz-
adoink felének életkorai egy 10 éves tartomanyban
oszlanak el. A ferdeség és a cslicsossag mutatdja
alatamasztja, hogy nincsenek kiugro értékek, a
mutatok alapjan a valaszadok életkoranak eloszlasa
normalisnak tekinthetd. A valaszadok atlagosan
72,5 évesek, tovabba a valaszadok fiatalabbik fele
legfeljebb 72 éves, mig masik fele ennél idGsebb.
Az egyes valaszadd német szeniorok életkorai
atlagosan 7,0 évvel térnek el az atlagos, 72,5 éves
¢életkortol. Megvizsgaltuk a demografiai valtozokat/
hattérvaltozokat is. A nemek aranyat tekintve azt
lathatjuk, hogy valamivel magasabb a néi valasz-
adok aranya (59,7%), mint a férfiaké (40,3%). A
valaszadok iskolai végzettségeit is megvizsgaltuk,
hogy azok milyen aranyban oszlanak meg a min-
taban.

A végzettség tekintetében a kovetkez6 gyakori-
sagokat lathatjuk a minta vonatkozasaban (1. tab-
lazat).

1. tablazat: A valaszadok végzettség szerint
Table 1. Respondents by education

Gyakorisag (f6) Szazalék
Végzettség 8 altalanos 16 4,6
szakmunkasképz6 88 25,4
szakkozépiskola 91 26,2
érettségi 77 222
féiskola, egyetem 65 18,7
Osszesen 337 97,1
Nem valaszolt 10 2,9
Osszesen 347 100,0
Forras: sajat szerkesztés
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Ez alapjan lathato, hogy a 8 altalanossal rendelkezdk és szakmunkasképzot elvégzok aranya a teljes
mintahoz viszonyitva 30,8%, mig a magasabban kvalifikaltak szakkozépiskolat, érettségit és fels6foku
tanulmanyokat elvégzok egyiittesen 69,1%-ot tesznek ki a mintaban.

A faktoranalizis alapjat 49 db valtozo képezte, amelyek numerikusan (legalabb szammal kodolhato
modon) értelmezhetdek. Az explorativ faktoranalizist fokomponens-elemzéssel (principal component ana-
lysis), varimax forgatassal végeztiik el. A desztinaciovalasztas és dontés tekintetében harom fékomponenst
képeztiink, a faktorstrukturat és a faktorok eldjelét az alabbi, 1. tablazat tartalmazza. A dolt betiivel szedett
faktorok kisebb sullyal, de még fontos részét képezték a fékomponenseknek.

2. tablazat: F6komponensek faktorstruktiriaja — Desztinaciovalasztas és dontés
Table 2. Factor structure of principal components - Destination selection and decision

Corona és biztonsag

Extra desztinacios elvaras

Arérzékenység és csalad

fékomponens
Corona-protokoll (+) kivalé infrastruktura (+) ar (+)
biztonsag (+) magas mindségii szolgaltatasok (+) | csalad (+)

egészségligyi allapot (+)

anyanyelvii kommunikacio (+)

egészségligyi allapot (+)

anyanyelvii kommunikacio (+) biztonsag (+)

Forras: sajat szerkesztés

Az elsé fokomponens a biztonsdgi dimenzid-
bol, a Corona-protokoll dimenziobdl (jarvanyiigyi
megeldzés, egészségbiztonsag) és az egészségiigyi
allapot, mint dontést befolyasold dimenzidbol all
(és egy kisebb, de markans részét képezi az anya-
nyelvii kommunikacié fontossaga) — ezt Corona
és biztonsag névvel illettiik. A masodik fékompo-
nenst a kivalo infrastruktira és a magas minéségii
szolgaltatasok alkotjak (és egy kisebb, de markans
részét képezi az anyanyelvii kommunikacié fontos-
sdga ¢és a biztonsag dimenzio), ezt Extra desztind-
cios elvarasoknak neveztik el (HQ & HS, vagyis
high quality és high standard). A harmadik fékom-
ponens az Arérzékenység és csaladi dontés nevet
kapta, mivel ezt az ar és a csalad altal befolyasolt
dontés dimenzi6 alkotja, illetve kisebb, de fontos
részét képezi az egészségligyi allapot, mint dontést
befolyasolo elem is. Megvizsgaltuk a mintdnkat,
hogy a faktoranalizis eredményeinek segitségével
milyen klaszterek képezhetSk a mintan beliil.

ANEMET SZENIOR UTAZOK
TiPUSAI

TYPES OF GERMAN SENIOR TRA-
VELLERS

A létrehozott fékomponensek bevonasaval, k-ko-
zepl klaszterelemzést futtattunk a jovedelem, az
¢életkor és az elvégzett osztalyok szamanak standar-
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dizalt verzidjara, illetve az elemzésbe a desztina-
cios elvarasok kérdéskorének itemeibdl létrehozott
harom fékomponenst is bevontuk. 5 db klaszter
jott létre az 1. tablazatban lathato jellemzokkel. A
létrejott klasztereket Osszevetettik még néhany,
a kérddivben foglalt kérdéssel; ugy, mint az uta-
zasi szokasok fokomponenseivel (digitalizacio,
Covid-hatrany, tudatos tervezes); a kiildoterileti
lokacioval (nyugat-kelet); tovabba a szabadidds
koltés atlagos mértékével. A klaszterelemzés révén
a mintan beliil 6t klasztert hoztunk létre (2. abra),
ahol az atlagéletkor alapjan kevésbé, de az egyéb
vizsgalt tényezok mentén jellemzden eltértek egy-
mastol. A klaszterbe sorolasnal fontos szempont
volt a képzettség (elvégzett osztalyok szama), atla-
géletkor, jovedelem, tovabba a desztinacios elvara-
sok ¢és utazasi szokasok.

Az utazasi szokasokkal kapcsolatos informa-
ciok kozotti korrelaciokat is vizsgaltuk a Spearman
Rho segitségével. Kozepes kapcsolatot, tehat mar-
kansabban kirajzolodé tendenciat lathatunk 5%-os
szignifikancia szint mellett (p<0,05) az online fog-
lalas és az utazasi irodan keresztiili foglalas kozott
negativ iranyu. A Last Minute foglalds és a pan-
démia hatasara sziikiilt kéltségvetés kozott pedig
porzitiv iranyut. Az online foglalas és az utazasi iro-
dan keresztiili foglalas negativ iranyu kapcsolatara
magyarazatul szolgal Neulinger és munkatarsainak
(2010) a kutatasa is, miszerint az id6s utazok biz-
tonsagosabbnak itélik az utazasi iroddkon keresz-
tiili foglalast (kockazatcsokkentd hatassal bir), mint
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az online vasarlast, hiszen az utazaskozvetitének kockazatcsokkentd és kényelmi faktort noveld szerepe
van. Valosziniileg tovabb erésitette a Covid-19 jarvany, ugyanis a vizsgalt célcsoportok online foglalasi
hajlandosaga csdkkent 2018-hoz képest és inkabb az utazasszervezok altali foglalast preferaltak. A pan-
démia az id6s német utazok egy részének az érzékelése alapjan negativan befolyasolta a szabadidds célu
koltségvetésiiket. Ez pedig evidenssé teszi, hogy esetiikben felértékelddnek a Last Minute ajanlatok. A
kovetkez6kben bemutatjuk az 6t csoport legfobb ismérveit.

2. abra: A német szenior utazok tipologiaja
Figure 2. Typology of German senior travelers

Id6s biztonsag-

keres6k Igényes utazok

Forras: sajat szerkesztés

1dos biztonsdgkeresck

Az els6 klaszterbe 54 f6 valaszadd, német szenior
tartozik. Atlagéletkoruk a legmagasabb (77,9 év),
az elvégzett osztalyuk atlagos szama (10,8 év)
valamint a havi nett6 atlagjévedelmiik viszont ala-
csony (1.852 €). A klaszterelemzésbe még a deszti-
nacios elvarasokbol képzett harom faktort vontuk
be. Az els6 klaszter tagjai szamara a legfontosabb
a Corona és biztonsdg dimenzid, mint desztinacios
elvaras (biztonsag, Corona-protokoll és egészség-
tigyi allapot, mint dontést befolyasold tényezd),
és prioritast képez szamukra az Extra desztind-
cios elvarasok dimenzi6 is (elsésorban: kivalo
infrastruktira, a magas minéségl szolgaltatasok).
Ebben a csoportban talalhato lokacio szerint a leg-
tobb Nyugat-németorszagi illetéségii. A szabadidds
koltés mérteke atlagosnak tekinthetd a tobbi klasz-
ter tikkrében (2.297 €), de kozelit a 2. klaszteréhez.
A digitalizacio, a Covid-19 jarvannyal jaré negativ
pénziigyi hatas, valamint a tudatos tervezés tekinte-
tében atlagos értéket képviselt a klaszter. A klasztert
tagjait id6s biztonsagkeresoként neveztiik el, hiszen
az § atlagéletkoruk a legmagasabb, valamint a leg-
markansabb prioritassal bir szamukra a desztinacio
biztonsagossaga, beleértve a Covid-19 jarvannyal
Osszefliggésben kialakitott higiénias standardokat.

Igényes utazok

A negyedik klaszterben (48 f6s) kozel az adat-
bazis atlagaval (72,2 év) azonos az atlagéletkor
(72,0 év). Tagjainak a legmagasabb az elvégzett
osztalyok atlagos szama (16,0 év) és az atlagos

Ujgazdagok

Orémutazok Arérzékenyek

jovedelmi szintjiik is magasabb a tobbi klaszter-
hez viszonyitva (nett6 2.604 €/h6/f6). Erdekesség,
hogy csak datlagosan fontos nekik az dsszes bevont
desztinacios elvards fékomponens, eltéréen a tobbi
csoporttol. Jellemzoé a csoport tagjaira a digitalis
technologidk hasznalata a turisztikai fogyasztasuk
vonatkozasaban (foglalas). A pandémighoz fliz6d6
pénziigyi hatranyok atlagosan érintik a csoport tag-
jait. Rajuk jellemz6 a legkevésbé, hogy az utazast
megel6z6 3 honappal korabban foglaljanak. A sza-
badidés célu atlagkoltésiik a masodik legnagyobb
az 6t klaszter vonatkozasaban (2.338 €). Atlagosan
képviselik lokacio szerint magukat a keleti és nyu-
gati teriiletr6l érkezék. A klaszter tagjait igényes
utazokként azonositottuk, hiszen a legképzettebbek
¢és az atlagostol magasabb atlagjovedelemmel ren-
delkeznek, valamint jellemzd esetiikben a digitalis
technologiak hasznalata a turisztikai fogyasztas
soran.

Ujgazdagok

Az 6todik klaszterbe tartozo 62 f6 atlagosan a leg-
fiatalabbnak tekinthetd (68,1 évesek). A legalacso-
nyabb iskolai végzettségiiek (atlagosan 10,4 év az
elvégzett osztalyok szama), mégis a legmagasabb
ebben a klaszterben az datlagjovedelem (3.000 €).
Szamukra a legfontosabbak az extra desztinacios
elvarasok (kivalod infrastruktura, magas mindéségii
szolgaltatasok), az atlagnal fontosabbak a Corona
és biztonsag tokomponens elemei, viszont a legke-
vésbé fontos szamukra az drérzékenység és csalad
dimenzi6. A klaszter esetében az lathatd, hogy a
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legaktivabban hasznaljak a digitalizacié adta lehe-
toségeket a turisztikai fogyasztasuk soran. A tobbi
klaszterhez képest 6k érzik a legkevésbé a pandé-
mia negativ hatasait a pénziigyeikben. A tudatos
tervezés atlagosan jellemzi a csoport tagjait. A
szabadid6s célu atlagkoltés mértéke ebben a klasz-
terben a legmagasabb (2.697 €). Atlagosan képvi-
selik lokacié szerint magukat a keleti és nyugati
tertiletrdl érkezok. A csoport tagjait ujgazdagoknak
neveztiik el, mert a legfiatalabbak a vizsgalt szeg-
mensben, a legmagasabb atlagjovedelemmel ¢és a
legalacsonyabb képzettséggel. A magas atlagjove-
delemhez magas szabadidés célu koltés parosul.
Nem jellemz6 rajuk az arérzékenység, viszont a
desztinacios elvarasaik rendkiviil magasak minden
tekintetben.

Orémutazok

A harmadik klaszterbe tartozo 34 f6 német sze-
nior mar idésebb atlagosan (75,9 év), naluk is — ha
kevéssel is, de — atlag alatti az elvégzett osztalyok
szama (11,5 év). Tagjaira jellemzd, hogy alacsony
atlagos havi nettd jovedelemmel rendelkeznek
(1.676 €), tovabba, hogy semmilyen desztinacios
elvaras — igy a desztinacio biztonsagossaga, vala-
mint a Covid-19 jarvany megel6zéssel 0sszegfiig-
gésben kialakitott higiénias standardok — sem vol-
tak atlagosan fontosak szamukra. Erre a csoportra
jellemzd a legkevésbé az online foglalas és vasarlas
a turisztikai fogyasztas vonatkozasaban. Tagjai (a
3. klaszterrel egyetemben) érzékelik a legkevésbé
a pandémia altal okozott negativ pénziigyi hataso-
kat. A tudatos tervezés atlagos mértékben jellemzi
Oket a turisztikai fogyasztasukban. A klaszterek
koziil a masodik legalacsonyabb a turisztikai célra
fordithato diszkrecionalis atlagjovedelmiik (1.961
€). Atlagosan képviselik lokéacié szerint magukat a
keleti és nyugati teriiletrél érkezok. A csoport tag-
jait oromutazoknak neveztiik el, mert a desztinacios
elvarasaik nem meghatarozoak, az atlag alatti kép-
zettség ¢és jovedelem mellett, a legfébb prioritast
maga az utazas élvezi.

Arérzékenyek

A masodik klaszterbe 82 {6 valaszadd keriilt. A
csoport tagjai kevésbé iddsek a tobbi klaszterhez
képest (70,3 év az atlagéletkoruk), az egyik legala-
csonyabb iskolai végzettséggel (10,9 év atlagosan
az elvégzett osztalyok szama), és a legalacsonyabb
atlagos havi netto jovedelemmel (1.402 €) rendel-
keznek. Szamukra a legfontosabb az Arérzékeny-
ség és csalad dimenzié (kedvezd ar és csalad, mint
dontést befolyasolo tényezd). Fontos volt szamukra
a valasztott desztinacio biztonsagossaga, illetve,
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hogy a Covid-19 jarvannyal Osszefiiggésben telje-
siiljenek a higiénias standardok. Nem jellemzd a
klaszter tagjaira a digitalizaltsag (online foglalas és
vasarlas), leginkabb 6k érzik tigy, hogy a pandémia
hatasara sziikiiltek a pénziigyi lehet6éségeik. Ezen
klaszter tagjaira a legjellemz6bb a tudatos tervezés,
azaz idoben megtervezik ¢és lefoglaljak utazasukat.
Az 6t klaszter koziil, esetiilkben a legalacsonyabb
a szabadidds célu atlagkoltés mértéke (1.818 €).
Ok leginkabb az egykori NDK teriiletén élnek. A
csoport tagjait arérzékenyeknek neveztiik el, mert
a legalacsonyabb atlagjovedelemmel és szabadidds
ceélu koltéssel rendelkeznek. Aranyaban a jovedel-
miikhoz képest, az osszes klaszter koziil 6k fordi-
tanak a legtobbet turisztikai fogyasztasra. A jobb
szemléltetés miatt a 3. tablazatban 6sszefoglaltuk a
csoportokra jellemzd legfébb ismérveket.

KONKLUZIOK
CONCLUSIONS

A fent bemutatott eredmények alapjan kivanjuk a
felallitott hipotéziseket a kovetkezdkben targyalni.
Az elvégzett faktor-, és klaszteranalizis tekinteté-
ben megerdsitésre keriilt, hogy a H1 "4z idds német
utazok szegmensén beliil létrehozhatok tipologiak”,
amelyeket eltéré desztinacios preferenciak és uta-
zasi szokasok jellemeznek. Ezeket meghatarozhat-
jak tovabba a kiildoteriileti lokacio, valamint az
utazasi dontést befolyasolod tényezdék is. Eredmé-
nyeink alapjan tovabba megallapitottuk, hogy az
idGs német utazok tobbsége szamara meghatarozo a
desztinaciovalasztas soran annak biztonsagossaga,
valamint a Covid-19 jarvannyal osszefliggésben a
higiénias protokollok megléte, ez aldl a minta egy
kisebb csoportja képzett csupan kivételt, esetiikkben
nagyobb prioritast élvezett maga az utazas megvalo-
sithatosaga. Ezek alapjan, kijelenthetjiik, hogy a H2
hipotézisiink szintén megerésitésre keriilt, hiszen
jellemzden pozitivan képesek befolyasolni a desz-
tinacioban a Covid-19 jarvannyal Osszefliggésben
kialakitott higiéniai standardok a német szeniorok
utazasi dontését. A pandémia még ha részben at is
alakitotta az utazasi szokasokat és az utazas kornye-
zetét, a német szenior utazok esetében lathato, hogy
a turisztikai fogyasztas iranti elkotelezodés mértéke
magas. A kapott eredmények (a minta mérete miatt)
nem altalanosithatok az alapsokasagra, fontos és
ujszerti megkozelitést biztositanak az iddskortiak
homogénnek kezelt szegmensén beliil. Ramutat-
nak, hogy a hasonl6 életkori kohorszok turisztikai
fogyasztasa nagy mértékben kiilonbozhet, illetve
melyek azok a legfébb preferenciak, amelyek
meghatarozhatjak dontésiiket a desztinaciévalasz-
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tas soran. Egy hatékonyabb marketingkommunikaciohoz elengedhetetlen ezen informaciok ismerete. A
bemutatott eredményekbdl lathatd, hogy az ar csupan egyetlen klaszter esetében volt a legmeghatarozobb
az Ot koziil. A célcsoport szamara lefontosabb desztinacios tizenet ezek alapjan az egészségbiztonsag ¢és
sziikségleteiket a legnagyobb mértékben kielégiteni képes magas minéségii turisztikai infrastruktira Iehet.
Amennyiben a céldesztinaciok ezeknek a fogyasztoi preferenciaknak képesek megfelelni, igy nagy esély-
lyel szamithatnak az egyik legfobb eurdpai kiildGorszag idds utazoinak a jelenlétére.

3. tablazat. A klaszterek legfébb jellemzoi
Table 3. The main characteristic of clusters

1dés bizton- Igényes utazok Ujgazdagok Oromutazok Arérzékenyek
sag-keresé (17,14%) (22,17%) (12,16 %) (29,28%)
(19,25%)
Eletkor legmagasabb atlagos legalacsonyabb magas alacsony
77,9 év 72,0 év 68,1 év 75,9 év 70,3 év
Elvégzett oszta- alacsony legmagasabb legalacsonyabb atlag alatti alacsony
lyok szama 10,8 év 16,0 év 10,4 év 11,5 év 10,9 év
Jovedelem atlagos magas legmagasabb alacsony legalacso-
1.852¢€ 2.604 € 3.000 € 1.676 € nyabb
1.402 €
Szabadidés céla magas magas legmagasabb atlagos legalacso-
koltés 2297¢€ 2.338¢€ 2.697 € 1.961 € nyabb
1.818 €
Corona és legfontosabb atlagos az atlagnal fon- legkevésbé fontos fontos
biztonsag tosabb
Extra desztina- legkevésbé atlagos legfontosabb kevéssé fontos fontos
cios elvarasok fontos
Arérzékenység nem fontos atlagos legkevésbé fontos kevéssé fontos legfontosabb
és csalad
Kiildéteriileti inkdbb nyugati atlagosan mind- atlagosan mind- atlagosan mind- inkabb keleti
lokacié (Ny/K) kettd kettd ketto

Megjegyzés: *A kapcsolodo ANOVA tablaban lévd szignifikancia értékek alapjan kijelenthetd, hogy min-
den bevont valtozo szempontjabol érdemi az eltérés, tehat heterogének a keletkezett klaszterek (p<0,05).
Forras: sajat szerkesztés

2022 /1

25

Bir6 Csaba — Gerdesics Viktoria: A német szenior utazok tipologiaja a Covid-19 jarvany idészakaban
DOI: 10.15170/MM.2021.56.01.02



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

HIVATKOZASOK
REFERENCES

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (2000), Attitudes and
the attitude-behavior relation: ,,Reasoned and
automatic processes”, European Review of
Social Psychology, 11 (1), 1-33. https://doi.
org/10.1080/14792779943000116

Alén, E., Losada, N., & Dominguez, T. (2016), ,,The
Impact of Ageing on The Tourism Industry: An
Approach to the Senior Tourist Profile”, Social
Indicator Research, 127, 303-322. https://doi.
org/10.1007/s11205-015-0966-x

Baloglu, S., & Uysal, M. (1996), ,,Market seg-
ments of push and pull motivations: A
canonical correlation approach”, Interna-
tional Journal of Contemporary Hospital-
ity Management, 8 (3), 32-38. https://doi.
org/10.1108/09596119610115989

Behringer, Zs., Tevely, T., Budavari, B., és Hinek,
M. (2021), ,,Utazas a pandémia arnyékaban
— avagy hogyan valtoztak a magyar lakossag
utazasi szokasai, illetve fogyasztoi dontései a
vilagjarvany idején”, Turisztikai és Vidékfejlesz-
tési Tanulmanyok, 6 (4), 101-114. https://doi.
org/10.15170/tvt.2021.06.04.07

Cohen, S. A., Prayag G., & Moital, M. (2014),
»Consumer behavior in tourism. Concepts,
influences and opportunities”, Current Issues in
Tourism, 17. (10), 872-909. https://doi.org/10.1
080/13683500.2013.850064

Csoka L., Paic, R., Prisztoka, Gy., Vargané, Sz.K.,
Varga, T., Marton, G. (2021), ,,A hazai utazasi
szokasok valtozasai a koronavirus-jarvany
hatasara”, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanul-
manyok, 6 (4), 16-27. https://doi.org/10.15170/
tvt.2021.06.04.02

Decrop, A., & Snelders, D. (2005), ,,A grounded
typology of vacation decision-making”, Tour-
ism Management, 26, 121-132. https://doi.
org/10.1016/j.tourman.2003.11.011

Gonda, T., Raffay, Z. (2021), ,,A fogyatékossaggal
¢16k utazasi szokasai”, Turisztikai és Vidékfe-
Jlesztési Tanulmanyok, 6 (1), 20-38. https://doi.
org/10.15170/tvt.2021.06.01.02

Gondos, B. (2021), Travel habits of people with
disabilities in Hungary. Selye e-studies, 12 (2),
62-69.

Hegediis, R. (2021), ,,Az 50+ korosztaly fogyasz-
toi magatartasvaltozasai — egy mélyinterjus
kutatas eredményei”, Marketing & Menedzs-
ment, 54 (4) 51-61. https://doi.org/10.15170/
MM.2020.54.04.04

26 2022/1

Kotler, P., Bowen, J.T., Makens, J.C., & Baloglu, S.
(2017), Marketing for Hospitality and Tourism.
Seventh Global Edition. Harlow: Person Educa-
tion Limited.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2021),
Marketing 5.0. Technology for Humanity. New
Jersey: John Wiley & Sons Inc.

Madarasz, E. (2017), ,,Turisztikai fogyasztoi maga-
tartas”, Lorincz, K. — Sulyok, J. (szerk.): Turiz-
musmarketing. Budapest: Akadémiai Kiado.
63-98.

Mills, J., & Law, R. (2013), Handbook of Consumer
Behavior, Tourism and the Internet. London:
Routledge.

Moutinho, L. (1987), ,,Consumer Behavior in Tour-
ism”, European Journal of Marketing, 21 (10),
5-44. Megtekintve: 2021.09.12. https:/doi.
org/10.1108/EUM0000000004718

Neulinger, A., Simon, J., Kelemen, K., Hof-
meister-Toth, A., Bodi, E. (2010), ,Fogyasz-
toi magatartds a hazai utazasi szolgaltatasok
piacan. A hibrid vasarloi magatartas vizsgalata”,
Vezetéstudomdany / Budapest Management
Review, 41 (6), https://doi.org/10.14267/vez-
tud.2010.06.05

Ntounis, N., Parker, C., Skinner, H., Steadman, C.,
& Warnaby, G. (2022), ,,Tourism and Hospital-
ity resilience during the Covid-19 pandemic:
Evidence from England”, Currenct Issues in
Tourism, 25 (1), 46-49. https://doi.org/10.1080
/13683500.2021.1883556

Qu, H., & Lee, H. (2011), ,, Travelers’ social iden-
tification and membership behaviors in online
travel community”, Tourism Management,
32, 1262-1270. https://doi.org/10.1016/j.tour-
man.2010.12.002

Pal, E., Torécsik, M., Jakopanecz, E. (2017),
LEltéré életkori lehatarolasokbol adodé gen-
eraciok értékeinek empirikus vizsgalata”, Mar-
keting & Menedzsment, 51(3), 18-32. Elérheto:
https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/arti-
cle/view/799 (Elérés: 17 februar 2021).

Romsa, G., & Blenman, M. (1989), ,,Vacation
Patterns of the Eldery German”, Annuals of
Tourism Research, 16, 178-188. https://doi.
org/10.1016/0160-7383(89)90066-2

Schiffman, L. G., & Wisenblit J. L. (2019), Con-
sumer Behaviour, London: Pearson Education
Limited. 12th Edition.

Schmidtchen, R., Pataki, V., Trzecinski, S., Serra,
M.R., Piepenburg, M., Piel, M., Mignone, N.,
Basic, A.L., & Vukovic, S. (2021), ,,European
peer counselor training in accessible tourism —
Peer Act Innovation for inclusiun in adult train-
ing and inclusive tourism”, Turisztikai és Vidék-

Biré Csaba — Gerdesics Viktoria: A német szenior utazok tipologiaja a Covid-19 jarvany idészakaban

DOI: 10.15170/MM.2021.56.01.02



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

fejlesztési Tanulmanyok, 6 (2), 128-145. https://
doi.org/10.15170/tvt.2021.06.02.09

Sharma, G.D, Thomas, A. and Paul, J. (2021),
L~Reviving tourism industry post-COVID-19:
A resilience based framework”, Tourism Man-
agement Perspectives, 37. January, https://doi.
org/10.1016/j.tmp.2020.100786

Sudbury, L., and Simcock, P. (2009), ,,Understand-
ing Older Consumers through Cognitive Age
and the List of Values: A UK Perspective”, Psy-
chology and Marketing, 26, 22-38. https://doi.
org/10.1002/mar.20260

Sugatagi, G. (2016), ,,Ifjusag-, és szeniorkutatas”,
Veres, Z. et al. (szerk.) Bevezetés a piacku-
tatasba. Budapest: Akadémiai Kiado.

Szczepkowska, J. (2021), ,,What are the needs
of Senior Tourists? Evidence from Remote
Regions of Europe”, Economies, 9 (4), 148.
https://doi.org/10.3390/economies9040148

Swarbrooke, J., and Horner, S. (2004), Consumer
Behavior in Tourism. Burlington, MA: Butter-
worth-Heinemann. Megtekintve: 2021.12.26.
Online elérhet6: http://www.microlinkcolleges.
net/elib/files/undergraduate/Tourism%20&%20
Hotel%20Management/Consumer%20Behav-
iour%20In%20Tourism%20(2007).pdf

Swarbrooke, J., and Horner, S. (2020), Consumer
Behavior in Tourism. New York: Routledge.

Toréesik, M. (2011), Fogyasztoi magatartas:
Insight, trendek, vasarlok. Budapest: Akadémiai
Kiado.

Toréesik, M., Sziics, K. (2021), Fogyasztoi
magatartas.  Mintazatok,  trendek,  alkal-
mazkodas. Budapest: Akadémiai  Kiado.
doi:  10.1556/9789634546351 Megtekintve:
2021.10.10. Online elérhetd: https://mersz.hu/
hivatkozas/m814fm_0#m814fm_0

Eurostat (2019), Population structure and ageing.
Letoltve: 2021.07.01. Online elérhetd: https:/
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php?title=Population_structure and age-
ing/hu&oldid=510196

2022 /1 27
Bir6 Csaba — Gerdesics Viktoria: A német szenior utazok tipologiaja a Covid-19 jarvany idészakaban
DOI: 10.15170/MM.2021.56.01.02



Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and M

Bir6 Csaba, PhD hallgato
b.csaba5@gmail.com

Gerdesics Viktoria, PhD, egyetemi adjunktus
gerdesicsv@ktk.pte.hu
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Typology of German senior travelers during the Covid-19 pandemic

THE AIMS OF THE PAPER

Senior tourism has existed in the public consciousness of the German sending market since the
1970s, but until the turn of the millennium the profession typically regarded it as a niche market.
Despite the expanding volume of elderly German travelers, their numbers are constantly eroding
in domestic destinations. Their consumer behavior and decision-making within the tourism sector
is less studied and typically stereotyped, despite the fact that they are more active and educated
compared to previous generations. The segment of elderly travelers can be considered extremely
heterogeneous. The main goal of our empirical study was to identify homogeneous groups within
the segment and creating a new typology within the segment of elderly German travelers.

METHODOLOGY

The COVID-19 pandemic that erupted in late 2019 brought serious challenges to tourism. During
the periods full of closures, the output of the sector converged to zero several times. Already during
the period of partial restart, between July and October 2021, a personal interview (PAPI, in-situ) was
conducted, where German travelers aged 55 and over were selected. The final sample consisted of
347 elderly German citizens who visited destinations along the Danube in Hungary with the help
of a hotel boat. We examined their destination preference and their dominant travel habits in the
context of the destination choice decision. With the help of clustering, we looked for well-separated
groups, as a result of which 5 clusters were identified in the case of the examined sample.

MOST IMPORTANT RESULTS

Our research results illustrate that it is a mistake to treat the senior travel segment of a given nation in
a uniform and homogeneous way, as in addition to socio-economic status, destination expectations
and differences in the location of the sending area can all have an impact on tourism consumption.

Keywords: elderly German travelers, senior tourism, decision making, tourism decision making
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