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A TANULMANY CELJA

A tanulmany célja a 2020-as pandémias helyzet miatt kialakult megvaltozott és a jarvany 2. hullama alatti
(2020 6szén) fogyasztoi-vasarloi szokasok feltérképezése volt szekunder és kvalitativ, illetve kvantitativ
primer kutatasi eredmények alapjan.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kutatas els6 lépéseként 2020 szeptemberében online mini fokuszcsoportos interjukat készitettiink a
csaladi életciklus kiilonbozo szakaszaiban 1évé nékkel. A felmérés masodik 1épéseként 2020 oktoberében
online dnkitoltds kérddiv keretében vizsgaltuk a valaszadok élelmiszervasarlasi szokasainak valtozasat. A
kutatas soran a latogatott tizlettipusokat, az online élelmiszervasarlasi hajlandosagot ¢és az élelmiszerarak
novekedését vizsgaltuk kereszttabla-, illetve varianciaelemzéssel két vasarloi csoportban - a virus miatt
kevesebbszer vasarlok és azok kozott, akiknek nem valtozott az élelmiszervasarlasi szokasa.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kvalitativ kutatas ravilagitott, hogy mindharom vizsgalt csoport — fiatalok, kozépkortak, idések — meg-
ijedt a virustol, és valtozott az élelmiszervasarlasi szokasuk, hiszen a jarvanyiigyi helyzet el6tt gyakrabban
jartak vasarolni. A kvantitativ kutatds igazolta, hogy a kiilonbozd iizletek ugyanolyan gyakorisaggal latoga-
tottak azok kozott, akiknek megvaltozott az élelmiszervasarlasi szokasa, és akiknek nem. A virustol fé16k és
emiatt kevesebbszer vasarlok fogékonyabbak az online vasérlas kiprobalasara. Osszességében a valaszadok
ugy gondoljak, hogy jelentésen dragultak az élelmiszerek, kiilondsen a kevesebbszer vasarlok.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az online kiskereskedelem térhoditasa mellett a fogyasztok 6vatosabbak, tudatosabbak lettek, amit a pan-
démias helyzet tovabb fokoz. Ugyanakkor tigy gondoljuk, hogy az online élelmiszervasarlas nem valik
altalanosan elterjedté, a magyar lakossag tovabbra is ragaszkodik a fizikai tizletekhez és vasarlashoz.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az ¢élelmiszerekkel és az élelmiszerfogyasztas-
sal kapcsolatos fogyasztdoi magatartas vizsgalata
az elmult évszazad fontos kutatasi teriilete volt,
¢és a XXI. szazadban is annak szamit. A kutatasok
kovetkeztében szamtalan olyan elmélet sziiletett,
amely az ¢lelmiszervasarlas- és fogyasztas vizsga-
lataval foglalkozott. A fogyasztéi magatartas atfogd
modelljei a vizsgalodasok kozéppontjaba a vasar-
lasi dontési folyamatot allitjak (Jozsa 2000, Sza-
kaly 2011). Toréesik (2007) a vasarloi magatartas
dinamizalt modelljében szintén az egyén vasarlasi
tevékenységére Osszpontosit, kiemelve azt, hogy
a vasarlo tobb tényezocsoport egyidejii mérlegelé-
sével hozza meg a dontéseit. Az altalanos vasarloi
magatartasi modellek mellett viszonylag széles
korben elterjedtek a termékcsoportokhoz kotddod
modellek is (Lehota 2001).

2019 decemberében a 12 millio lakost Vuhan-
ban feltiint egy addig ismeretlen koronavirus okozta
felsé léguti megbetegedés, majd globalis jarvanyt
okozott. A koronavirus vilagszerte stlyos gazdasagi
karokat eredményezett és megingatta a munkaer6-
piacot. A jarvany tobb hullamban tort hazankra.
Az els6é, 2020. marciusban kezdédé hullamban
majus elejéig ndtt a megbetegedések szama, majd
folyamatosan csokkenni kezdett. A masodik hul-
lam kezdete 2020.augusztusra tehetd, ekkor elébb
lassu, majd gyors emelkedésnek indult a fert6zottek
szama. A harmadik hullam 2021 februarjaban kez-
dodott és marciusban még a 2020-as évhez képest
is sulyosabb korlatozasok léptek életbe. Tanulma-
nyunk megirasa a masodik hullam idején, az (ijabb
kereskedelmet és vendéglatast, valamint turizmust
érint6 korlatozo intézkedések bevezetése el6tt tor-
tént.

A pandémiat 6vezd felvasarlasi hullam felkel-
tette tudomanyos érdeklédésiink és cikkiinkben
szamos ezzel kapcsolatos fogyasztoi-vasarloi szo-
kasokat 6vezd kérdés megvalaszolasat tiztik ki
célul a 2020-as 6szi iddszakban. A szakirodalmi
részben bemutatjuk a jarvany élelmiszervasarlasra
gyakorolt hatasat. Az empirikus kutatasunk célja a
Nyugat-Dunantilon €16 vasarlok jarvany kovetkez-
tében megvaltozott vasarloi szokasainak megértése
kvalitativ és kvantitativ modszerekkel. A kutatasi
eredmények interpretalasat kovetden a 6 kovetkez-
tetéseket fogalmazzuk meg.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
ES MODSZERTAN
LITERATURE REVIEW AND
METHODOLOGY

A jarvany és a gazdasag visszaesésének széleskori
vizsgalata indult meg hazankban (Czifrusz 2021,
Boros - Kovalcsik 2021, Uzzoli - Kovacs 2021),
hiszen az egész vilag életét megvaltoztatta és hatas-
sal volt véasarlasi-fogyasztasi szokasainkra. Az élel-
miszervasarlasi szokasok és a vasarolt arucikkek
koérének monitorizalasa szinte azonnal elindult a
kutatocégek révén. Sikos és tsai (2021) ravilagi-
tottak, hogy a Covid-19-valsag okozta valtozasok
2020 marciusaban elsésorban a vasarlasokra, azok
sajatossagaira hatottak leginkabb rdvidtavon, a
hosszutavi hatasok csak a késobbiekben lesznek
megfigyelhetéek. A jarvany egyik hozadéka a dig-
italizacio mind nagyobb mértékii elterjedése a mun-
kahelyeken, az otthonokban, és a vasarlasokban. A
tarsadalmi tavolsagtartds minden vonatkozasban,
igy az élelmiszervasarlasi szokasok terén is jelentds
valtozast hozott. A legtobb vasarlo a bolti vasarlast
valasztotta, de jelentdsen megndvekedett az online
élelmiszervasarlas, amit sokan a Kkorlatozé ren-
delkezések megsziinése utan is folytatni kivannak
(Moneta & Sinclair 2020, PWC 2020). gy egyre
tobb nemzetkézi és hazai kutatd kezdte el vizs-
galni a témat empirikus modszerekkel. Chang és
Mayerhoefer (2020) Tajvanban vizsgaltak az online
¢élelmiszervasarlasi keresletet és ugy talaltak, hogy
legnagyobb mértékben a pékaruk, zoldségek, gyii-
molcsok és a fagyasztott élelmiszerek irant nove-
kedett meg, ami leginkabb a helyi termel6knek
kedvezett. Laguna és tsai (2020) ugy talaltak, hogy
Spanyolorszagban csokkent a boltok latogatasanak
gyakorisaga, de a preferalt bolttipusok nem valto-
zott, vagyis a vasarlok a megszokott beszerzési for-
rasokat valasztottak.

Gao és tsai (2020) Kinaban az online élelmi-
szervasarlas jelent6ségére és az idosebb genera-
cio korében torténd népszertsitésére hivtak fel a
figyelmet. Hao és #sai (2020) a panikvasarlast és
a készletfelhalmozast vizsgaltak online vasarlasi
kornyezetben. Mehrolia és fsai (2020) az online
¢lelmiszervasarlok ¢s nem vasarlok kozotti kiilonb-
ségekre hivtak fel a figyelmet indiai viszonylatban
¢és kriziskommunikacios stratégiakra tettek javasla-
tot az online hazhozszallitast vallalo kereskeddk,
webshopok szamara. Alaimo és tsai (2020) Olasz-
orszagban vizsgaltak az online élelmiszervasarlasi
szokasokat ¢s arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a magasabb iskolai végzettségii, internethaszna-
latban jartasabb vasarlok elégedettebbek az online
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vasarlassal. Hassen ¢s tsai (2020) Quatarban azo-
nositottak a virus kovetkeztében megvaltozott élel-
miszerfogyasztas ¢s vasarlas teriileteit 2020 méajusa
¢és juniusa kozott. A vasarlast illetben a vasarlasi
gyakorisag, az online vasarlas felerésodése, a helyi
termékek iranti kereslet megnovekedése, az élel-
miszerbiztonsagi kérdések eldtérbe keriilése és a
panikvasarlas megsziinése volt jellemz6 a nyar eleji
id6szakra.

Hazankban a jarvany egyénekre gyakorolt
hatasainak feltérképezése érdekében a Pécsi Tudo-
manyegyetemen kiilon kutatécsoport alakult. Jako-
panecz (2020) nagyszamt mélyinterjus vizsgalat
segitségével azonositotta a karantén-lét hatasara
bekovetkezett valtozasokat, melyek leginkabb a
munkavégzéshez, illetve a hazimunkahoz és a sza-
badidéhéz kapcsolodtak. Ot megkérdezetti tipust
azonositott: a tanulmanyaikat végzo fiatalokat, a
munkahelyiikre bejaré dolgozokat, a home offi-
ce-ban dolgozokat, az aktiv kora nem dolgozokat és
az inaktiv idéseket. Sods (2020a) kutatasaban ugy
talalta, hogy a lakohely, az életkor és a végzettség
szignifikans kapcsolatot mutat a beszerzés hely-
szinével. A karantén-1ét alatt a nagyobb szuper- és
hipermarketek latogatasi gyakorisaga csokkent, és
a kisboltok szerepe felértékelddott, az online élel-
miszerrendelés viszonylag ritka a magyar lakossag
korében.

Németh és tsai (2020) a kijarasi korlatozasok
idején vizsgaltak a vasarlasi szokasok megvaltoza-
sat és azon belill érintették az élelmiszervasarlast
is. Eredmények alapjan a bevasarlas modjaban a
korabbiakhoz képest nagyobb valtozasok nem tor-
téntek, hiszen az emberek vagy a haztartas mas tag-
javal beosztva vasarolnak, vagy sajat maguk old-
jak meg, de megjelent az online vasarlo, illetve az
olyan vasarlo, akinek valaki mas vasarol be. Soos
(2020b) kutatasa igazolta, hogy a jarvany kitorésé-
vel a szellemi foglalkozasuak jelentds része valtoz-
tatott a vasarlas gyakorisagan, illetve a beszerzési
forrasan.

A 2020. februartol majus végéig terjedd idésza-
kot a GKI Digital 5 szakaszra bontotta: (1) a vihar
elotti csend, (2) a panikvasarlas, (3) a karantén-1ét
id6szaka, (4) a megszokas fazisa és (5) az {1j nor-
malis szakasz. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
2020. szeptemberi tajékoztatasa szerint a jarvany
elsé hullaméaban csokkent a vasarlasok szama és
kiszamithatatlanna valt a gyakorisaga, a heti elosz-
lasa, valtozott a kosar osszetétele, ugyanakkor nott
az értéke, de Osszességében csokkent a forgalom. A
tartos élelmiszerek aranya nétt, és csokkent a maga-
sabb fogyasztoi aron kinalt termékek kereslete. A
lédig aruk iranti kereslet jelentésen eltolodott a
csomagolt termékek felé. Csokkent a kisebb kisze-

relésti termékek kereslete, nétt viszont a magasabb
feldolgozasi szintli vagy konyhakész aruk iranti
kereslet. A fogyasztok jellemzden eldnyben része-
sitették azokat a kiskereskedelmi egységeket, ahol
a fogyasztoi kosar minden tétele beszerezhet6 volt
(NAK 2020).

Az els6 szakasz a kivarasrol szolt, fokozatosan
novekedésnek indult a kereslet, egyes jol informalt
cégek (és vasarlok) elkezdtek készleteket halmozni.
Ezutan kovetkezett a panikvasarlas szakasza, ami-
kor az operativ torzs megkezdte a munkajat. 2020.
marcius 13-an és 14-én (és az azt kovetd héten) a
vasarlok megrohantak az tizleteket (Huszka et al.
2020). Ebben a szakaszban, mint ahogy azt Sikos
és munkatarsai (2021) kiemelték, jelentds volt a
félelem az ellatasi zavaroktol, a vasarlok raciona-
lizaltak vasarlasaikat.

A harmadik fazis, a kijarasi korlatozasok ideje
2020. aprilis kozepéig tartott. Az online rendelések
szarnyaltak, a karacsonyi rendelésszamot értek el
tobb helyen. Mindennek koszonhetéen Magyar-
orszagon a lakossag 9%-a probalta ki életében
eloszor az online élelmiszervasarlast. Emellett
megvaltoztak az élelmiszerbiztonsaggal kapcsola-
tos viselkedési szokasok, pl. a pékaruk tapintassal
val6 ellendrzése csokkent (Kasza er al. 2020), vagy
a vevoknek padlomatricakat kellett kovetniiik, és
nem mehettek visszafelé az iizletben, ha valamit
elfelejtettek a kosarukba tenni (Tesco 2020). Ebben
az idGszakban Magyarorszagon tobb mint harom-
szorosara novekedett az online vasarlas témakorére
torténd keresések szama, azon belil is az élelmi-
szer hazhozszallitasé (Google Trends 2020). A jar-
vany el6tt is probalkoztak ugyan a szupermarketek
élelmiszer hazhozszallitassal, de akkor nem volt ra
nagy kereslet. Soos (2020b) kutatasa ravilagitott
arra, hogy az online élelmiszert vasarlok tobbsége-
nek tetszett ,,ez a modszer”, ugyanakkor, amint csak
lehet, visszatérnének a klasszikus bevasarlashoz. A
vizsgalt alanyok mintegy 20%-anak nem tetszett az
online vasarlas lehetdsége, illetve 5% soha tobbet
nem szeretne ilyen forméban élelmiszert vasa-
rolni. A negyedik fazisban javult az ellatas, lazult
a fegyelem. Megsziintek a készlethianyok, ismét
egyre tobben jartak lizletekbe, viszont az online
vasarlasi kedv tovabbra is magas volt. Az utolsé
fazisban a kivaras volt jellemz6 az emberekre,
sokuknak anyagi problémajuk van, mivel felélték
a tartalékokat, vagy megsziint a munkahelyiik (GKI
Digital 2020).

A ,,masodik hullamaban” (2020 augusztusatol
2021 februarjaig tartd idészak) ugyan mar nem
fedezhetiink fel az elsé hullamban tapasztalhato
klasszikus” szakaszokat, de az jol megfigyelhetd,
hogy az online rendelések magas szinten stabiliza-
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lodtak és sokan tartalékkészleteket halmoztak fel.
Ebben az id6szakban nem beszélhettiink a keres-
kedelmet érintd korlatozasokrol (vasarlasi idésav,
tizletek nyitvatartasa), csupan a kotelezd maszk-
hasznalatrol. A NAK tajékoztatasa értelmében 2020
3szén az ¢lelmiszervasarlasi szokasokban az alabbi
valtozasok kovetkeztek be: a belépés és a fizetés
kozott eltelt id6 rovidiilt, csokkent az impulzusva-
sarlasok szama, nétt a tervezett vasarlasok szama,
¢és a kosar értéke, megsziint a hosszabb eltarthato-
sagu ¢élelmiszerek elényben részesitése.

2020. januar—aprilisban atlagosan 3,9%-kal
nottek az arak 2019 azonos iddszakahoz képest.
Az aremelkedéshez elsGsorban az élelmiszerek és
a szeszes italok, dohanyaruk dragulasa jarult hozza,
mikozben az lizemanyag és a tartés fogyasztasi
cikkek arainak csokkenése mérsékelték a pénz-
romlas titemét (KSH 2020b). A jarvany miatti fel-
vasarlasi rohamnak szerepe lehetett néhany tartos
¢élelmiszer (példaul huskonzerv, étolaj) atlagaranak
emelkedésében is (KSH 2020b). A kiskereskedelmi
tizletek forgalma 7,2%-kal novekedett az el6z6
évhez képest, de a nem élelmiszert forgalmazo kis-
kereskedelmi egységeknek forgalma is nétt (KSH
2020a).

A bemutatott szakirodalom ¢s szekunder adat-
gyijtés tiikrében érdekesnek talaltuk annak vizs-
galatat, hogy a panikvasarlast koveté iddszak
lecsengése utan mennyire bizonyultak tartosnak
a nemzetkozi és a hazai kutatok altal azonositott
fogyasztoi magatartasvaltozasok.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A tanulmany empirikus részében célunk annak
feltérképezése, hogy milyen hatassal volt a koro-
navirus az ¢lelmiszervasarlasi szokasokra, milyen
fogyasztasvaltozasok voltak tapasztalhatok a Nyu-
gat-Dunantalon €16 emberek korében. A kutatds
elsé lépéseként a vasarloi magatartas valtozasanak
megeértése ¢érdekében feltaro kutatast végeztiink.
Négy online mini fokuszcsoportos interjut készi-
tettiink, hogy megismerjiik a virus elotti, alatti és
utani (2. hullam) élelmiszervasarlasi szokasokat.
A kutatas 2020 szeptemberében zajlott: a fiatal
felnéttek (2 egyetemi hallgato, 2 aktiv dolgozo), a
kisgyerekes kozépkort felnéttek és a 10 év feletti
gyermekes haztartasok, valamint az idds korosztaly
(2 aktiv dolgozd, 2 nyugdijas) korében. Jakopanecz
(2020) altal azonositott fogyasztoi csoportok koziil
mindegyiket sikeriilt elérniink, bar mi alapvetéen
a csaladi életciklus kiilonboz6é szakaszaiban 1évo
egyéneket szolitottunk meg. Mindegyik vizsgalat

4 16 részvételével zajlott az online térben a google
meet segitségével, iddtartama 1-1,5 o6ra volt. A
kutatasban kizarolag nok vettek részt, hiszen alta-
laban 6k végzik a bevasarlast. A fokuszcsoportos
beszélgetés vezérfonala négy szakaszra tagolodott:
(1) bevezetés, rahangolodas, ismerkedés, (2) tapo-
gatod rész, a vasarlassal és a koronavirussal kap-
csolatos vélemények, (3) a f6téma, vagyis a virus
hatasara kialakult élelmiszervasarlasi szokasok val-
tozasa, végiil pedig (4) a zaras. Az eredményeket is
e témakorokhoz kapesolodoan ismertetjiik az idézet
alapu interpretalas elvét kovetve.

A kvalitativ kutatas eredményei alapjan fontos-
nak tartottuk egy kvantitativ kutatas lefolytatasat
is. Kutatasunk alapkoncepcidja az volt, hogy eltérd
vasarlasi szokasaik vannak azoknak, akik a pandé-
mias iddszakban kevesebbszer jarnak élelmiszert
vasarolni (megijedtek a virustol), mint azok, akik
nem (nem ijedtek meg a virustol). Sods (2020b)
kutatasa soran gy talalta, hogy a hazai veszély-
helyzet elrendelését koveté 2-3. héten az emberek
jelentds része valtoztatott az élelmiszervasarlasi
magatartasan, mindez érintette a forrast és a gyako-
risagot, illetve e kettd egyiittesét. A valtoztatasok a
szellemi foglalkozasuakat nagyobb aranyban érin-
tette, mint a fizikai foglalkozastakat. Az Ipsos 2020
nyaran lefolytatott nemzetkozi kutatasa értelmében
Magyarorszag lakossaga a vilagatlagtol eltéréen
reagal a virusra (Ipsos 2020). Az oroszok utan a
magyarok tulajdonitanak legkisebb jelentéséget a
tarsadalmat éré fenyegetések kozt a Covid-nak, a
lakossag mintegy 20%-a emlitette meg a jarvanyt a
legfobb félelmeik kozott (Ipsos 2020).

A konkrét kutatasi kérdések az alabbiak voltak:

» Milyen gyakran véasarolnak a virustél tartok
¢és nem tartok a kiilonféle tizlettipusokban?

» Hogyan vélekedik az online élelmiszerva-
sarlasrol a két fogyasztoi csoport?

e Van-e eltérés az élelmiszerarak dragulasa-
nak megitélése kozott a két fogyasztoi cso-
port korében?

A kvantitativ kutatas soran féként nem metrikus
skalakat hasznaltunk - a szocio-demografiai ismér-
vek, a kiilonféle iizletekbe jaras gyakorisaga és az
online élelmiszervasarlast, de az ¢lelmiszerarak
dragulasanak megitélését otfokozatt intervallum-
skalan mértiik, 1 — egyaltalan nem tapasztalom, 5
—nagyon tapasztalom végpontokkal.

AXkutatasi kérdések megvalaszolasahoz a primer
kutatasi modszerek koziil az egyszeri keresztmet-
szeti kutatast valasztottuk. A tervezett mintanagy-
sag 300 6 volt. Az empirikus kutatas 2020 oktobe-
rében zajlott online dnkitoltés kérddiv formajaban.
A lekérdezésben egyetemi hallgatok, illetve a szer-
z0k vettek részt, akik egy hét alatt gytijtotték be a
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valaszokat a Facebook kozosségi oldal segitsége-
vel. A holabdas mintavételi modszert alkalmaztuk,
vagyis a kérd6iv tovabbi terjesztését kértiik a kitol-
toktol. Sokasagként 18 év feletti nyugat-dunantuli
lakosokat jeloltik ki, akik legalabb hetente vasa-
rolnak. A kutatds még a november 24-t6] decem-
ber 11-ig tarto, Gjabb szigoritasok bejelentése el6tti
honapban tortént, tehat az Gijabb vasarlasi id6sav (a
65 ¢év felettiek hétkdznap 9 és 11, illetve hétvégeén
8 és 10 ora kozott vasarolhatnak) bevezetése elott.
Az adattisztitast kovetden 349 {6t sikeriilt bevonni
a kutatasi kérdések megvalaszolasaba. A minta
demografiai Osszetételét szemlélteti az 1. tablazat.
A minta nem reprezentativ, nem veszi szamba a
teljes nyugat-dunantuli lakossagot, ugyanakkor
csak olyan egyéneket értiink el, akik rendszeresen
vasarolnak élelmiszert sajat maguk, vagy csaladjuk
részére.

Az Osszefiiggések vizsgalata kereszttabla-,
illetve varianciaclemzés segitségével tortént. EI6-
szor elvégeztiik a virus miatt kevesebbszer vasar-
10k és akiknek nem valtozott a vasarlasi szokasuk
szocio-demografiai ismérvek alapjan torténd jel-
lemzését. A masodik lépésben kereszttablaelem-
zéssel vizsgaltuk a preferalt bolttipusokat, illetve
az online élelmiszervasarlas kiprobalasara valo
hajlandosagot. Varianciaclemzéssel teszteltik az
¢élelmiszerarak dragulasanak megitélését (fliggd
valtozo) a virustol félék és nem félok (fliggetlen
valtozo) kozott.

1. tablazat: A minta demografiai 6sszetétele
Table 1. The demographic composition of the sample

Nem: nd ferfi
75,4% 24,6%
Eletkor: fiatal (18-34 kozépkora szenior (50+)
év) (35-50 év)
49,6% 38,4% 12,0%
Lakohely: falu kisvaros nagyvaros: megyeszék-
(lakossag- (lakossag- hely
szam: 5 000 szam: 20 000
-20 000 6 16 felett)
kozott)
32,7% 49,2% 6,6% 11,5%
Gazdasagi aktiv szellemi | aktiv fizikai tanulo nyugdijas munkanélkiili | eltartott
aktivitas:
29,8% 23,8% 30,1% 3,2% 2,0% 11,1%
Csaladi egyediilallo élettarsi kap- | hazas csalados kapcsolatban
allapot: csolatban ¢é16 €16 id6s par
24,1% 20,6% 8,9% 43,8% 2,6%
Anyagi komoly eléfordul, éppen csak nem panasz- tud sporolni j6 anyagi
helyzet: anyagi gon- hogy anyagi megél a kodik kortilmények
dokkal kiizd gondjai fizetésébol kozott él
vannak
1,1% 6,9% 14,9% 44,4% 20,7% 12,0%

Forrdas: sajat szerkesztés, n=349 f6
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EREDMENYEK
RESULTS

A koronavirus hatdsa az élelmiszervd-
sarlasi szokdsokra a kvalitativ kutatas
tapasztalatai alapjan The effect of
coronavirus on food purchasing habits
based on the experiences of a qualita-
tive study

A résztvevok kivétel nélkiil mind szeretnek vasa-
rolni, foleg olyan helyeken, ahol egyszerre tobb
dolgot meg tudnak venni, akar élelmiszert, akar
tartos fogyasztasi cikket. Az lizletvalasztasnal fon-
tos szempont a széles termékvalaszték. Az online
vasarlassal kapcsolatban megoszlottak a vélemé-
nyek mindegyik fokuszcsoportban. A fiatalok jo
dolognak tartjak, de koriikben is volt, aki kiemelte,
hogy ,,szereti megfogni, megnézni a termékeket”,
tehat fontos a fizikai kontaktus. A kisgyerekes csa-
ladok el8szeretettel vasarolnak online, akar ruha-
kat, jatékokat, de élelmiszert is (,,kényelmes és
gyors”). A 10 év feletti gyerekes csaladok koziil
volt, aki kiemelte, hogy kizarolag elektronikai ter-
mékeket vasarol online, de ha élelmiszerr6l van
sz0, akkor azt inkabb sajat maga elintézi, hiszen az
is egy program. Ez a szempont az id6sek korében
is felmertilt, kiilondsen a nyugdijas résztvevoknél,
hogy legalabb ,, kimozdulunk otthonrdl és addig is
mozgunk.” Az egyik aktiv dolgozé idés mondta,
hogy szerinte nagyon jo dolog és fontolgatja, hogy
kiprobalja az online vasarlast, hiszen fél a virustol.

A Covid elétti vasarlasi szokdsok nagyon kiilon-
bozéek voltak a csoportokon beliil. Elelmiszert a
fiatalok tobbszor kevesebbet vasarolnak, de ez az
¢élethelyzetiikbdl is adodik, hiszen vagy nincs lehe-
toségiik tarolni a nagyobb mennyiséget, vagy nem
tudnak annyira elére tervezni. A kisebb és nagyobb
gyerekes csaladosok szivesen vasarolnak elére,
nagyobb mennyiségben, hogy kevesebbet kelljen
az lzletbe menni. Az id6sek korében eléfordult,
aki szeret raktarozni, de volt olyan, aki minden nap
megy a kisboltba friss péksiiteményért. A preferalt
lizletek kozott a hiper- és szupermarketek, illetve
a diszkontiizletek vannak. Mindegyik interjinal
elhangzott, hogy a nagybevasarlast heti egyszer,
vagy havi egyszer (idésebbek) végzik ezekben
az Uzletekben, viszont a kisboltokban, pékségek-
ben napi vasarlok. Mindegyik résztvevé szamara
nagyon fontos a mindség, ¢s hajlandoak magasabb
arat fizetni a minéségi termékért, fontos szamukra
a hazai termék, ezért termel6i piacokon is szeretnek
vasarolni.

Vasarlasi szokdsok a jarvany elsé hul-
lama alatt

Shopping behavior under the first wave
of pandemic

Mindegyik csoportban a résztvevék nagyon meg-
ijedtek a virustol, amikor bevezették a korlatozo
intézkedéseket. Az embereket a bizonytalansag
riasztotta el, illetve tobb idds is kiemelte, hogy
nemcsak féltek, hanem most is félnek az életko-
ruk miatt (,, Azt mondjak, hogy a virus az idésekre
a legveszélyesebb.”). A kozépkort csaladosok is
emlitették, hogy tovabbra is vigyaznak, hiszen a
veszély még nem mult el. A fiatalok hangsulyoz-
tak, hogy hatassal volt rajuk a pandémias helyzet,
hiszen kevesebbszer jartak boltba. A kozépkoruak
is arrdl szamoltak be, hogy tudatosabbak lettek,
elore terveztek, hogy minél kevesebbszer kelljen
boltba menniiik. Az iddseknél volt olyan nyugdijas
alany, aki egyszer sem volt boltban, mert a csalad-
juk, gyerekeik megoldottak helyettiik a vasarlast.

A fiatalok koziil az egyetemistak nem kezdtek
panikfelvasarlasba, mert nem lattak értelmét. A
kozépkoru csaladosok 10 év alatti és 10 év feletti
gyermekekkel panikvasarlasba kezdtek, fontosnak
tartottak az ¢lelmiszer tartalékok feltoltését. Az id6-
sek csoportjaban is azt vallottak, hogy nem kezdtek
panikvasarlasba, viszont az alapvetd élelmiszerek-
bol, mint liszt, cukor, olaj tobbet vettek. Az lizletek
kifosztasat” tobben tapasztaltak kiilondsen liszt,
cukor, éleszto és haztartasi papiraru esetében.

A vasarlasi idésav bevezetése senki szamara
nem jelentett igazan nagy gondot, elfogadtak és
megértették a helyzetet. Bar mindegyik csoportban
volt olyan, aki szerint a 9 és a 12 o6ra kozotti vasar-
las nem lett jol meghatarozva, vagy tul késon, vagy
tul nagy iddtartam lett megallapitva.

Vasarlasi szokdsok valtozdsa a jarvany
kovetkeztében

The change of shopping behavior due
to the pandemic

A virushelyzet miatt mindegyik valaszado gy érzi,
hogy tudatosabb lett, az elore tervezés nemcsak a
tavaszi jarvanyhullam alatt volt jellemz6 rajuk,
hanem tovabbra is megmaradt. Eldvigyazatosak
a vasarlaskor, probaljak keriilni a tomeget. A kar-
tyas fizetést is tobben preferaljak, bar a készpénzes
fizetést is elonyben részesitik mindegyik vasarloi
csoportban. Ennek ellenére a fiatalok és a kozép-
kortiak kozil is volt, aki inkabb készpénzzel fizet,
elkertilve a talkoltekezést (,, Nem szeretem a bank-
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kartyat, mert akkor nem figyelem az darakat, és hogy
mennyit koltok.”).

Az élelmiszerarak dragulasat kivétel nélkiil
minden vasarloi csoport tapasztalja. Az idésebbek
az alacsony nyugdijakrol panaszkodtak, illetve
a csaladosok korében is volt, aki megemlitette a
nyugdijas sziileit, akik nehezen jonnek ki a havi
bevételeikbol. Tobb résztvevd szajabol elhangzott,
hogy ,, lassan mar semmit sem ér a pénziink”.

A kvalitativ kutatas alapjan sikeriilt feltérkeé-
pezniink a csaladi életciklus kiilonbozo szakaszai-
ban 1év6 vasarlok jarvany kovetkeztében kialakult
vasarloi szokasai megvaltozasanak megértését.
Ugyanakkor a felmeriilt kutatasi kérdések megva-
laszolasara fontosnak tartottuk a kvantitativ kutatas
lefolytatasat.

A koronavirus hatdsa az élelmiszervd-
sarlasi szokdsokra a kvantitativ kutatas
tapasztalatai alapjan

The effect of coronavirus on food pur-
chasing habits based on the experien-
ces of the quantitative study

A minta 30,7%-a a virus kovetkeztében keve-
sebbszer jar élelmiszert vasarolni, mig 69,3%-a
nem valtoztatott az ¢lelmiszervasarlasi szokasain.
Akiknek nem valtozott az élelmiszervasarlasi szo-
kasa 71,9%-a no, 28,1%-a férfi, atlagéletkoruk
33,61 év, a szoras meglehetdsen nagy 13,02 év, a
median pedig 32 év, a legfiatalabb véalaszado 18 a
legiddsebb pedig 69 éves. A kevesebbszer vasarlok
83,2%-a nd, 16,8%-a férfi. Atlagéletkoruk 36,62 év,
a szoras 12,65 év, a median 41 év, a legfiatalabb
kitolté 18 éves, a legiddsebb pedig 73 éves. Ebbdl
egyértelmiien latszik, hogy az idésebb korosztaly
az, aki inkabb ritkabban vasarol élelmiszert a kiala-
kult jarvanytigyi helyzet kovetkeztében.

A vasarloi csoporthoz vald tartozast és a szo-
cio-demografiai ismérvek kozotti kapcsolatokat
kereszttabla elemzés lefuttatasaval teszteltiik és
figyelembe vettik a valtozok nominalis mérési
szintjét, illetve a cellagyakorisagi feltételeket. Nem
(x*=5,08; p=0,02) és korcsoport (¥>=8,12; p=0,01)
tipusa alapjan talaltunk szignifikans Osszefiigge-
seket, bar a kapcsolat erdssége mindkét esetben
nagyon gyenge (Cramer V__=0,12; Cramer V,
por0515)-

1. Nem valtozott a vasarlasi szokasuk:
28,1%-uk férfi és 71,9%-uk nd. 53,7%-
uk fiatal, 35,5%-uk kozépkort, 12,8%-uk
id6s.

2. Kevesebbszer vasarlok: 16,8%-uk férfi és

nem koreso-

83,2%-uk nd. 40,2%-uk fiatal, 49,5%-uk
koézépkoru, 12%-uk idds.

So6s (2020b) kutatasaval ellentétben nem
talaltunk kapcsolatot a gazdasagi aktivitds és a
megvaltozott élelmiszervasarlasi szokasok kozott.
Vizsgaltuk, hogy az ugyanannyiszor és a keve-
sebbszer vasarlok a virus el6tt heti szinten milyen
gyakorisaggal vasaroltak. Akiknek nem valtozott a
vasarlasi szokasa 19,1%-uk egyszer, 24%-uk két-
szer, 22,7%-uk haromszor, 33,9%-uk ennél tobb-
szOr szokott vasarolni egy héten. A kevesebbszer
vasarlok 7,5%-a egyszer, 26,2%-a kétszer, 29,9%-a
haromszor és 36,4%-a ennél tobbszor szokott egy
héten vasarolni (y*=8,53; p=0,03; Cramer V=0,15).
A valaszadok tobbsége tehat nem tart a virus-
tol, vagy legalabbis nem jar kevesebbszer emiatt
boltba. 1-t6l 5-ig terjedé skalan mértiik, hogy a
valaszadok mennyire félnek a virustol, 1 - egyal-
talan nem félek, 5 — nagyon félek végpontokkal.
Akiknek nem valtozott az élelmiszervasarlasi szo-
kasa, 6k nem félnek a virustol (y=2,25; c=1,05)
mig, akik kevesebbszer jarnak bevasarolni 6k koze-
pes mértékben félnek a virustol (§=2,87; 6=0,96)
(F=27,27; p=0,00; n2=0,07).

Ennek alapjan megallapithato, hogy akik keve-
sebbszer jarnak vasarolni a pandémias helyzetben
6k a virus el6tt gyakrabban vasaroltak, mint azok,
akik nem valtoztattak a szokasaikon. A korrigalt
standardizalt reziduumok értékei (> +2) alapjan
egyik esetben sem talaltunk 2-nél nagyobb értéket,
vagyis a demografiai ismérvek és a jarvany elotti
vasarlasi gyakorisag alapjan nem lehet egyértel-
miien jellemezni a két fogyasztoi csoportot.

Preferalt bolttipusok
Preferred shops

A tovabbi vizsgalatba bevont valtozok a vasarlas
helyszine, illetve a kiilonbdz6 bolttipusokba - kis-
bolt, szupermarket, hipermarket, diszkontiizlet
— jarasi gyakorisag. A kapcsolatokat kereszttabla
elemzés lefuttatasaval teszteltiik, és figyelembe
vettiik a valtozok nominalis mérési szintjét, illetve
a cellagyakorisagi feltételeket. Egyetlen esetben
sem talaltunk szignifikans osszefliggést a valtozok
kozott, vagyis a kiilonbozé iizletek kozel ugyano-
lyan gyakorisaggal latogatottak azok kozott, akik-
nek megvaltozott az élelmiszervasarlasi szokasa, és
akiknek nem.

A valaszadok altal leginkabb latogatott bolt a
diszkontiizlet. A megkérdezettek 12,9%-a naponta,
34,4%-a hetente tobbszor, 26,6%-a hetente egyszer,
14,1%-a havonta tobbszor, 7,4%-a havonta egy-
szer, 3,4%-a ennél ritkabban és 1,2%-a soha nem
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jar ilyen tipusu lizletekbe vasarolni.

A masodik legyakrabban latogatott bolttipus a
kisbolt. A kutatasban résztvevok 16,3%-a naponta,
20,3%-a hetente tObbszor, 13,8%-a heti rendszeres-
séggel, 4,4%-a havonta t6bbszor, 12,9%-a havonta,
22,6%-a ennél ritkabban és 9,7%-a soha nem jar
kisboltba.

Szupermarketekbe a megkérdezettek 17,4%-a
jar hetente tobbszor, vagy akar naponta, a tobbség
(19,5%) hetente egyszer, 11,2% havonta tobbszor,
17,5% havonta egyszer, 18,1% ennél ritkabban,
illetve 16,3% soha.

Hipermarketekbe a  valaszadok tobbsége
havonta egyszer (22,6%) vagy ennél is ritkabban
(22,1%) jar. 6,7% soha nem vasarol hipermarket-
ben. A kérdéiv kitoltéinek 3,4%-a naponta, 9,7%-a
hetente tobbszor, 19,5%-a heti egyszer, 16%-a
havonta tobbszor vasarol élelmiszert hipermar-
ketben. Mindennek alapjan elmondhatd, hogy a
beszerzési forrasok megvaltozasa nem bizonyult
tartosnak, tehat a vasarlok a jol bevalt tzleteket
latogatjak, és a nagy multinacionalis iizletlancok
tovabbra is elonyt élveznek (1. abra).

1. abra: Elelmiszervasarlasi gyakorisag iizlettipusonként
Figure 1 The frequency of food shopping based on store types
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Forras: sajat szerkesztés, n=349 f6

= nem valtozott
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Online élelmiszervasarlas
Online food shopping

A kovetkezé Iépésben vizsgaltuk, hogy van-e
Osszefliggés az online élelmiszervasarlasi szandék
¢és a vasarlasi szokas megvaltozasa kozott. A x>
statisztika értelmében szignifikans kapcsolat van a
valtozok kozott (y>=4,11; p=0,04; Cramer V=0,10).
Akiknek nem valtozott a virushelyzet miatt az élel-
miszervasarlasi szokasa, 6k 43,4%-ban tervezik az
online élelmiszervasarlas kiprobalasat. Ez az arany
a kevesebbszer vasarlok korében 55,1%. A teljes
minta 47%-a probalna ki az online élelmiszervasar-
last, 53% pedig nem. A korrigalt standardizalt rezi-
duumok alapjan az online élelmiszervasarlasi szan-
dékkal nem lehet egyértelmiien jellemezni a két
fogyasztoi csoportot. A relativ gyakorisagok alap-
jan azonban megallapithato, hogy a virustdl félok
¢és emiatt kevesebbszer vasarlok fogékonyabbak az
online vasarlas kiprobalasara (55,1%-uk kiprobalna
az online élelmiszervasarlast).

Az élelmiszerdrak dragulasinak meg-
itélése

The perception of price increase of
food

Végezetiil az élelmiszerarak dragulasanak megitélé-
sét vizsgaltuk a két vasarloi csoportban (ugyanany-
nyiszor, kevesebbszer vasarlok). Az F proba értel-
mében statisztikailag szignifikans kiilonbség van
a két vasarloi csoport véleménye kozott (F=6,17;
p=0,01), bar a kapcsolat nagyon gyenge (1°=0,07).
Osszességében a valaszadok tigy gondoljék, hogy
jelent6sen dragultak az élelmiszerek (y=4,22;
6=0,91), kiilondsen azok, akik a virus miatt keve-
sebbszer jarnak vasarolni (y=4,41; ¢=0,73). Az
alacsony szoras mutatja, hogy ebben a vasarloi
csoportban sokkal homogénebb vélemények voltak
az ¢lelmiszerarak emelkedését illetGen. Itt egyéb-
ként nem volt olyan valaszado, aki az egyes, vagyis
az egyaltalan nem tapasztalom végpontot jelolte
volna. Akiknek nem valtozott meg a vasarloi mag-
tartasa a virus kovetkeztében, 6k is tapasztaljak az
élelmiszerarak novekedését, de kisebb mértékben
(5=4,19; 6=0,97).

KOVETKEZTETESEK, JAVASLA-
TOK
CONCLUSION, SUGGESTION

Jelen kutatas legfobb célkitiizése a pandémids
helyzetben kialakult élelmiszervasarlasi szokasok

megvaltozasanak feltérképezése volt kvalitativ és
kvantitativ kutatas segitségével.

A kvalitativ kutatas ravilagitott, hogy mind-
harom vizsgalt csoport — fiatalok, kozépkoruak,
id6sek — tagjai korében megjelent a virustol valo
félelem. A vasarlasi szokasokban is mindharom
vizsgalt generacid tagjai korében tapasztaltunk
valtozasokat, példaul a vasarlasi gyakorisagban.
A fokuszesoport résztvevok a nagybevasarlasaikat
altalaban a szupermarketekben végzik, de a kisbol-
tok szolgaltatasait is igénybe veszik heti rendsze-
rességgel. A fiatalabb generacio néhany képviselgje
is ugyanugy félt a virustol, mint némelyik idésebb
ember, ezért ugyanugy panikfelvasarlasba kezdtek.
A virus elsé hullama alatt eléfordult, hogy nem
tudtak megvenni mindent, amit szerettek volna, de
ez 2020 6szére mar rendezdott a helyzet. A részt-
vevok jelentdsen tapasztaljak az inflaciot, az élel-
miszerarak emelkedését. Ugy vélik, hogy a virus
kovetkeztében tudatosabba valt vasarlasi magtarta-
suk, mert nem vasarolnak annyi felesleges dolgot,
amire semmi sziikségiik. Aggodalmukat fejezték ki
a pénziik elértéktelenedése miatt.

A kvantitativ kutatas soran feltételeztiik, hogy
eltérd vasarlasi szokasaik vannak azoknak, akik a
pandémias idoszakban kevesebbszer jarnak élelmi-
szert vasarolni (megijedtek a virustol), mint azok,
akik nem (nem ijedtek meg a virustol). A lakosok
mintegy 30%-a valtoztatott a vasarlasi szokasan,
kevesebbszer jar ¢lelmiszert vasarolni, 70% pedig
nem, vagyis 2020 6szére lecsillapodtak a fogyasz-
tok, és visszatértek eredeti, jarvany el6tti vasarlasi
szokasaikhoz. Akik kevesebbszer jarnak vasarolni
a pandémias helyzetben, 6k a virus el6tt gyakrab-
ban vasaroltak, mint azok, akik nem valtoztattak a
szokasaikon. A kiilonbozd tizlettipusok ugyanolyan
gyakorisaggal latogatottak azok kozott, akiknek
megvaltozott az élelmiszervasarlasi szokasa, és
akiknek nem. A virustol félok, és emiatt kevesebb-
szer vasarlok fogékonyabbak az online vasarlas
kiprobalasara. Osszességében a valaszadok Ggy
gondoljak, hogy jelentdsen dragultak az élelmisze-
rek, kiilondsen a kevesebbszer vasarlok.

Empirikus kutatasunk ravilagitott a korona-
virus tarsadalmi-gazdasagi hatasaira, kiilondsen
a megvaltozott ¢lelmiszervasarlasi szokasokra. A
karantén-lét idészakaban lefolytatott hazai kuta-
tasok (Sods 2020a, 2020b, Németh et al. 2020)
altal azonositott vasarloi magatartasvaltozasok
(online vasarlas, beszerzési forras, vasarlasi gya-
korisag, masoknak vasarlas) nem bizonyultak tar-
tosnak a Nyugat-Dunantulon €16 vasarlok korében.
Az online kiskereskedelem térhoditasa mellett a
fogyasztok ovatosabbak, tudatosabbak lettek. Az
online élelmiszervasarlas egy altalanos trend, ami
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hazankba is begytirtizott, a pandémias helyzet pedig
tovabb erdsiti. Ugyanakkor ugy gondoljuk, hogy
nem valik altalanosan elterjedté, a magyar lakos-
sag tovabbra is ragaszkodik a fizikai iizletekhez
és vasarlashoz. A vasarloi tudatossag fokozodasa
miatt a kereskedelmi tizletek digitalis megoldasok-
kal (applikacio fejlesztése, online bevasarlolista,
webshop stb.) allnak eld, vagyis a fizikai térben is
megjelennek a digitalis innovaciok. Célzott kom-
munikacioval érdemes lehet az idésebb korosztaly
tajékoztatasa és meggyozése a digitalis eszkozok
hasznalataval kapcsolatban.

Kutatasunk korlatjaként szeretnénk kiemelni a
nem reprezentativ jellegii kutatast, hiszen hazank
gat-Dunantulra koncentraltunk. A mintaban a fiatal
korosztaly (34 év alattiak) és az egyetemistak feliil-
reprezentaltak.

Kutatasunk jovébeli kiterjesztéseként szeret-
nénk a kutatast Gjra elvégezni, hiszen 2021 tavasza
is a pandémia jegyében telt, és a 2020-as évhez
képest szigorubb kormanyzati intézkedésekkel tar-
sult. A jovoben érdemes lenne longitudinalis vizs-
galatot is elvégezni, hogy nyomon lehessen kévetni
a magatartasvaltozasokat, a virus terjedésének
kiilonboz6 hullamaiban. A vasarlasi szokasok val-
tozasat érdemes lenne vizsgalni a Covid félelmek
tikkrében.
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Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula gazdalkodastudomanyi Kar

Food purchasing habits in times of pandemic
in the Western Transdanubian region

THE AIMS OF THE PAPER

The aim of this study is to explore the changing consumer and shopping habits due to the pandemic
situation in times of the second wave of the pandemic (autumn of 2020) based on secondary data
research and qualitative and quantitative primary data research.

METHODOLOGY

As the first step of the research online mini focus group interviews were conducted in September
2020 among housewives belonging to different family life cycle. As the second step of the research
online survey in October 2020 was made to explore the basic changes in food purchasing behavior.
During the research the preferred types of shops, the willingness to online food shopping and the
perception of price increase were analyzed with the methods of cross tabulation and analysis of vari-
ance among two customer groups — those who visit shops less times due to the pandemic and those
who did not make any changes in their shopping behavior due to the pandemic.

MOST IMPORTANT RESULTS

The qualitative research showed that people belonging to different family lifecycle and thus gene-
ration — youths, middle-ages and seniors — were afraid of the virus and the pandemic had an effect
on their shopping behavior. Relying on the results of the quantitative research the different types of
grocery stores are visited at the same frequency among those who have not changed their purcha-
sing behavior and among those who have changed their purchasing behavior and visit shops rarely.
Those who are afraid of the virus and thus visit shops rarely are more prone to online shopping. All
in all, consumers think that price increase of food is significant especially those who do shopping
less times.

RECOMMENDATIONS

Beyond the popularity of online shopping consumers became more cautious and conscious, which
attributes are becoming more intense due to the pandemic. The authors think that online food
shopping is not becoming general among Hungarian customers since they persist on traditional
“physical” shopping.

Keywords: food purchasing behavior, pandemic situation, Covid-19, consumption change, price
change
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