A jelen tanulmanyunkban a
2010 marciuséban lefolytatott
kvalitativ interjuk eredményeit

ismertetjik. A kutatasunk soran
alapvet6 célunk volt a palinkaval
kapcsolatos fogyasztoi percep-
ciok, a fogyasztoi preferenciak
legmarkansabb vonasainak
megismerése, a palinka mint
termék fogyasztéi megitélésé-
nek elemzése. Megitélésink
szerint kvalitativ vizsgélatunk
eredményei alapjan sikerult
olyan djszer( informéacidkat
feltarni, amelyek iranyt képesek
mutatni a hazai palinkaagazat
képvisel6i szamara a hatékony
marketingszemlélet megvalo-
sitasahoz, és ugy az agazati
kb6zosségi, mint a vallalati mar-
ketingstratégia kialakitasahoz.
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Palinkaval kapcsolatos
fogyasztOi percepciok

és preferenciak elemzése
kvalitativ kutatas
eredmeényeinek tukrében

KUTATASI ELOZMENYEK - A TEMA ELMELETI HATTERE

A palinka iranti érdekl6dés az utobbi években dinamikusan
megnoévekedett, amihez nagyban hozzajarult, hogy uniés italkatego6riava
valt 2002-ben. Az emlitettek hatasara bévilt a kinalat, Uj kereskedelmi
f6zdék alakultak, és a hagyomanyos gyumaolcsdkdn tal egyre tobb k-
I6nleges gyumolcsbél készilt magas minéségl palinkak jelentek meg
a piacon. Ez a kizar6lag Magyarorszaghoz kéthet6 termék, amelyet ér-
tékes alapanyagbol, esetenként ritka gylimolcsfajtakbdl allitanak el6,
alapvetd tulajdonsagai révén is alkalmas, s6t méltdé arra, hogy egy ha-
tékony és sikeres marketingstratégia segitse népszerisitését. igy id6vel
valéban a nemzeti imazst hordozé italunk lehet a palinka, éppen ugy,
mint a franciaknak a konyak, az angoloknak, skétoknak a whisky vagy
a mexikoiaknak a tequila. A szakért6k a valédi palinkak iranti kereslet
tovabbi novekedését josoljak a kinalat bévilésén tal azzal magyaraz-
va, hogy novekszik a fogyasztok tajékozottsaga, egyre tébben ismerik
avalddi pélinka értékeit. Jelentds fogyasztast generald tényezdének tlinik
e mellett a palinkanak mint ajandéknak a nodvekvé jelent6sége, egyre
elfogadottabb a markas kilféldi italok helyett az arban nem alacsonyabb
valédi palinkdk ajandékozasa.

Ahhoz azonban, hogy a piaci szegmenseket azonositani és hatéko-
nyan elérni tudjuk, szilkség van a fogyaszt6i szokasok, preferenciak,
elvardsok megismerésére. Ezek az informaciok nélkiloézhetetlenek egy
eredményes palinkamarketing stratégiai feladatainak meghataroza-
sadhoz. Tanulmanyunk alapvetd célja hozzajarulni ehhez a feladathoz,
a megfeleld informé&ciok feltardsaval segitséget adni a palinkamarketing
megfelel6 eszkdztaranak kivalasztasdhoz.

ANYAG ES MODSZER

Kvalitativ vizsgalatunk egy tébblépcsés kutatasi folyamat elsé fazisa volt.
Empirikus vizsgalataink soran azt a célt tartottuk szem el6tt, hogy olyan
informéacidkat tarjunk fel, amelyek segithetnek kijeléIni a hazai palinka-
agazat képvisel6i szamara a legfontosabb marketingstratégiai dontések
irAnyat. A kvalitativ kutatasi fazis alapvetéen a hazai palinkafogyaszta-
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si és -vasarlasi szokasok, a fogyasztoi preferencidk
legmarkansabb vonasainak megismerését szolgalta,
tovabba segitett egy késébbi, kvantitativ kutatas kon-
cepci6janak megalapozasaban. A kvalitativ adatfelvé-
telt egyéni mélyinterjuk keretében valdsitottuk meg,
amely soran félig strukturalt vezérvonalat alkalmaz-
tunk. A guide-ban az alabbi témakoérdk kaptak helyt:

- a pélinka megitélése, értékei;

- palinkafogyasztasi szokasok;

- palinkavasarlasi szokasok;

- anem fogyasztott palinkak;

- konkrét palinkak 6sszeha-

sonlitasa;
- az idealis palinka.

Az adatfelvétel 2010 aprilisaban zajlott, 6sszesen
80 kéziratot értékeltink hagyomanyos tartaiomelem-
z6 modszerrel. Az interju alanyainak kivalasztasa so-
ran két szlrdfeltételt alkalmaztunk: olyan 23. életévi-
ket betdltott személyek vehettek részt a vizsgalatban,
akik az elmult 3 hoénapban fogyasztottak palinkat.
Az életkor als6 hatardnak meghatarozasakor a 23.
életév mellett dontoéttink, mert ugy véltik, hogy
a 18-23 év kozotti fogyasztok olyan specidlis vasarloi
magatartassal, fogyasztéi preferenciaval rendelkez-
nek, amelynek elemzése egy 6nall6 kutatast igényel.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A pélinkaval kapcsolatos asszociaciok

Az interju els6 részében arra kértik a résztvevoéket,
hogy fogalmazzak meg, mi jut esziikbe a palinka sz6
hallatan. A koztudatban a palinka sz6 évtizedekig
a finomszeszb6l aroma hozzdadasaval elGallitott
kommersz italokat, a kevert, némi gyimdlcsparlatot
is tartalmazo6 szeszes italt jelentette. Ehhez képest az
interjik eredményei szerint kedvezd irdnyu valtozas
tanli lehetiink. ElImondhatjuk, hogy mara az emberek
értékitéletében kedvezébb helyet foglal el a palinka,
a legtébb asszociacié ugyanis pozitiv fogyasztoi hoz-
zaallasrol tanuskodott.

Kiléndsen Udvozité eredménynek tartjuk, hogy sok
vélaszold tisztdban volt azzal, hogy a pélinka elnevezés
2002 ota csak a 100%-ban hazai gyumolcsbél késziilt
termékeknek dukal. Sokan ugyanis a ,Hungaricum”,
a ,100%-ban hazai gyimolcsbdl készil” gondolatokat
tarsitottak spontdn maédon a palinkahoz.

A fogalomtéarsitas eredményeként feltart fogyasz-
téi asszociaciok jelent6és része mar el6revetitette
a palinka fogyasztasanak jellemzd aktusait, helyzeteit.
llyen asszociaciok voltak példaul ,a baréti tarsasag”,
.csaladi esemény”, ,ajé hangulat”, ,vidamsag”.

Kilénésen a fiatalabb valaszadokra volt jellemz6,
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hogy a palinkat mint ,a jokedv fokozoéjat” a baratok-
kal, bulikkal, balokkal kapcsoltak 6ssze: ,A pélinka fo-
gyasztasaval még a batortalan férfiak kedve is megjon
a tancolashoz".

Ezek a spontan emlitések azt sejttették, hogy a pa-
linka fogyasztasa az emberek tébbségénél valamilyen
eseményhez, tdrsasaghoz kotddik.

,Osszességében megallapithattuk, hogy a palinkaval kap-
csolatos negativ sztereotipidk eltin6ben vannak. A pé-
linka ma méar nem az idds, falusi ember egyszer( itala,
hanem kilénleges, értékes magyar termék.”

Szép szamban voltak, akik étkezés el6tt fogyasz-
tandé, étvagyfokozo italként tekintettek a palinka-
ra. Tébbszor is elhangzott az asszociaciés vizsgalat
soran az ,aperitif’, az ,étvagygerjeszt6” kifejezés is,
amely a fogyasztas egy masik, sajatos alkalmara utalt.
Szamos interjaalany a palinkat gyogyszernek mingsi-
tette, amely fert6tlenité hatasa révén kivaléan alkal-
mas egyes betegségek kezelésére, megel6zésére:
»EgYy kis léleker8sit6 kortyolgatasa kifejezetten egész-
séges, jotékony hatasu”.

Osszességében megallapithattuk, hogy a palin-
kaval kapcsolatos negativ sztereotipiak eltlin6ben
vannak. A palinka ma mar nem az id6s, falusi ember
egyszer( itala, hanem kulénleges, értékes magyar ter-
mék. A vizsgalat ezen szakasza is meger@sitette, hogy
a pélinka az ,atpozicionalédas” szakaszaban van, és
a kommersz ital helyett egyre inkabb olyan italként
tekintenek a pélinkara, amely a tradicionalis jellege
mellett egyedi értékek hordozéja. Mindez azt igazolja,
hogy az évekkel kordbban megkezdett kbz6sségi mar-
ketingtevékenység és az ebbdl ered6 kommunikéaciés
stratégia iranyvonalai helyesek, a tajékoztatas szaka-
sza hatékony volt. Persze feladat még akad bdven,
de az eredmény mindenképp pozitiv tendenciat igazol.

Palinkafogyasztasi szokasok

Felmérésunk soran kivancsiak voltunk arra, hogy az
alanyok szerint a palinka fogyasztasa altalaban milyen
alkalmakhoz, eseményekhez, szituaciokhoz kot6dik
leginkabb.

Avélaszok elemzéséb6l megersitést nyert az, amit
MAr az asszociacios vizsgalat eredményei is sejtettek,
miszerint a palinka fogyasztasa legjellemz6bben ese-
ményekhez, tarsasaghoz kotédik. Sokan emlitették
példaként, hogy rokonokkal egyitt palinkaval koccin-
tanak egy-egy jeles alkalomra. A palinka fogyasztasa
Osszeforr a barati tarsasaggal, csaladi pillanatokkal,
egyrészt azért, mert ,elinditjia a beszélgetést”, mas-



részt pedig, mert ,innepi hangulatot kdlcséndz az
egyuttlétnek”, igy ,kivaléan alkalmas a jo6 hangulat
megteremtésére, a fesziiltség oldasara". Ugyanakkor
egyértelmden kiderilt a fogyasztasi szokasok vizsga-
lata soran, hogy az emberek szamara a palinka tradi-
ciot, értéket képvisel, fogyasztasa szertartasszer(. Az
ember életének legnagyobb mérféldkéveinél nem hia-
nyozhat az asztalrdl, hiszen ,végigkisériaz emberi éle-
tet a szlletéstdl a keresztelén és eskiivén at egészen
a temetésig”, és ezekben a fogyasztasi helyzetekben
egyetlen szeszesital sem helyettesitheti a palinkat.

A palinka véalasztasat meghatarozo terméktulajdon-
sagok rangsora
A vasarlast meghatarozé preferenciarendszert dif-
ferencialtan vizsgaltuk. Az ajandékba, Unnepi alka-
lomra, otthoni fogyasztasra vagy barati eseményre
szant palinka kivalasztdsanak szempontrendszerét
kulon-kilon elemeztik az alanyokkal. A résztvevGket
megkértiik, hogy mérlegeljék, a killénb6z6 fogyaszta-
si alkalmak soran milyen szempontok szerint valasz-
tanak palinkat, és konkrétan milyen tipusa palinkat
részesitenek elényben. Az interjukbdl kiderilt, hogy
a preferenciarendszerben az iz, a csomagolas, az ar
végeztek az élen, az alkoholtartalom és a marka bar
kevesebb emlitéssel, de a lényegesebb elemek kozé
keriltek. A vasarlas célja bizonyos mértékben diffe-
rencialta a legfontosabb szempontok sorrendjét, de
a preferenciarendszert uralé elemek koérét nem.

Az ajandékba szant palinka vasarlasanal leginkabb
az ajandékozott személye, izlése dont, amilyen izt 8
kedvel, azt valasztjak. Unnepi alkalomra torténé va-
sarlas soran mérlegelési szempont, hogy a termék
ize kilénleges, ne hétkdznapi legyen. A résztvevdk
elmondasa szerint kifejezetten keresik ez esetben a
megszokottol eltérd, specialis izeket, amelyeket még
nem kostoltak, vagy nem tartanak odahaza. Ajandé-
kozas és az Unnepi alkalmak esetében az ar szerepe
hattérbe szorul, a dragabb termékek ilyenkor kény-
nyebben bekerilnek a fogyasztok kosardba, 5-10
ezer forintot is hajlandéak egy Uveg palinkaért kiad-
ni. Az iz és ar mellett fontos a mutatés kilsé is, mert
igy akar diszként is funkcionalhat a termék. Tébben is
megemlitették az interjualanyok kézil, hogy ameny-
nyiben hoélgy az ajandékozott, agy a mézes palinka
a legjobb valasztas, ezen belll is sokszor elhangzott
markanév volt a Fityllés. Szamos emlitést kapott
még az 4gyas palinka, a ,j6 hazipalinka”, és ugy tlnt,
hogy ajandékba, Gnnepi alkalomra szivesen valasztjak
a vasarlok a Zwack és a Zsindelyes pélinkakat is.

Baréti 0sszejovetelre szant pélinkanal az iz szin-
tén az élen végzett szempontok kdzott szerepelt, de
ez esetben nemcsak a baratok izlése fontos, hanem

avasarléé is. Tébben is emlitették, hogy ilyen esetben
sajat izlésik alapjan déntenek, mert igy biztos, hogy
lesz olyan ital az 6sszejovetelen, amelyet 6k maguk
is szivesen fogyasztanak majd. A kilénlegességek
helyett ez esetben inkdbb a hagyomanyos, ,minden-
ki izlésének megfelel6” izeket keresik. Ha barati 6sz-
szejovetelrdl van sz6, inkabb a kézép-arkategoériaba
tartoz6 termékeket preferaljak a vasarlok, vagyis az
ar szerepe fontosabb, mint az tnnepi alkalmak vagy
ajandékozas esetében. A kapott véalaszok szerint
a legtdbben héazi péalinkaval érkeznek az ilyen esemé-
nyekre, mert ez a legmegbizhatobb és egyben a leg-
gazdasagosabb valasztéas.

Amennyiben otthoni fogyasztasra vasarolt palinka-
rél van szé, akkor a dént6 szempont, hogy megfizet-
het§ legyen. Az alacsonyabb vagy maximum kdzép-
arkategorias italokat tartottak a legjobb valasztdsnak
az interjuk alanyai, akik jellemz&en 2000-3000 Ft-ot
szannak ilyenkor egy Uvegre. Annak a jelent8sége,
hogy a palinka diszes, szép kiilsejli legyen, elhanya-
golhatd, teljesen hattérbe szorul. A konkrét palinkati-
pusok kdzill a hazi palinka kapta ez esetben is legna-
gyobb szamu emlitést.

A preferenciarendszer elemzésénél 0Osszességé-
ben megallapithattuk, hogy két terméktulajdonsag,
az iz és a kuls6 termékjegyek helye mutatott érdekes
eltéréseket az egyéni preferenciarendekben. Az iz
esetében a vasarlasi szandék, a kils6 jegyek megité-
lésénél a fogyasztok ismereti szintje szerint lehetett
a legélesebb differenciakat feltarni. Az iz volt az egyik
olyan terméktulajdonsag, amelynek konkrét paraméte-
rei jelentds eltérést mutattak a vasarlasi szandék sze-
rint. Az ajandékba, Unnepi alkalomra szant palinkanal
a kulénleges, amig a barati 6sszejévetelek esetében és
még inkdbb az otthoni fogyasztads sordn a hagyoma-
nyos izeket részesitik elényben a fogyasztok.

A kiils6 termékjegyek fontossdganak megitélése
afogyasztok tajékozottsaga szerint kiilonbdzott jelen-
tésen. A csomagolas, a kiils6 termékjegyek nagyon
fontos informaci6értékkel birtak azon véasarlok sza-
mara, akik kevesebb ismerettel, tapasztalattal ren-
delkeznek a palinkakrol. Ok sokszor csak a csoma-
golas alapjan tudnak donteni arrél, hogy ,min&ségi-e
az adott ital, vagy sem”. Jellemz6 ezekre a vasarlok-
ra, hogy a ,sok-sok italt tartalmazé polc el6tt a kil-
s6 terméktulajdonsagokra, a dizajnra” tamaszkodva
probalnak eligazodni, mivel ,a kilsé arulkodik annak
az igényességérdl is, ami az uvegben van”. Ok azok
a vasarlok, akik ugy vélik, hogy ,altalaban az igé-
nyes palinkat mar a csomagolas alapjan felismeri az
ember”. Azok az alanyok azonban, akik jartasabbak
a palinkak terén, jobban ismerik a termékkinalatot,
nem értékelték ennyire fontosnak a csomagolas infor-
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maciés, kommunikaciés szerepét. Mérvadd szamukra
is a termék kiils6 megjelenése - kilondsen, ha ajan-
dékba, Unnepi alkalomra szant palinkarél van sz6
de nem ez az egyedili, nem a legfontosabb vasarlast
segitd informaciéforras.

A vasarlasi alkalmak szerint differencialtan vizsgalt
preferenciarendszer struktlraja alapjan egyértelmdien
megallapithattuk azt is, hogy a markanév, a termeldi
név vagy tajegység mint a vasarlasi dontésben szere-
pet jatszd termékattributum jelent6ségét nem értékel-
ték mérvaddnak az alanyok. Nagyon kevés esetben
kerllt be a vasarlas soran értékelt terméktulajdonsa-
gok kézé a markanév. Azoknal az alanyoknal, ahol ez
a szempont felvetddott, ott a legtdbbet emlitett ne-
vek a Zwack, a Futyll6s, a Rézangyal, a Zsindelyes
€s a Szatmari szilva voltak. Utdbbi esetben nem egy
konkrét markardl vagy termel6érél van szé, a nem tdl
magas ismereti szint miatt a gyuimalcs, a tajegység és
a valédi markanevek keverednek a fogyaszték tobb-
ségének a tudatjban. Mindez azt tAmasztja ala, hogy
a palinka azon keveés termék kozé tartozik, ahol még
nem beszélhetlink stabil markaismeretrél, markatuda-
tossagrol. A fogyasztok egy része épp ezen ismeret
hidnya miatt a minéséget nem kéti (nem tudja kotni)
egy-egy markanévhez, hanem sokkal inkabb a latha-
to terméktulajdonsagok alapjan itélkezik, mivel ezek
alapjan kovetkeztet a termék beltartalmi értékére.

A kiulénb6z6 fogyasztasi alkalmakra szant pa-
linkatipusok vizsgalataban |ényeges eredménynek
tartjuk, hogy a hazi péalinka a va-
sérlas ceéljatol fuggetlenil min-
den esetben a legtobbet emlitett
tipusok kozott szerepelt, s6t az
otthoni fogyasztas esetében kiza-
rélagos nyertes volt. Ennek oka a hazi péalinka erede-
tében és araban keresendd. Az eredmények szerint
a hazi palinka egyik f6 versenyel6nye, hogy olcso,
a masik, hogy megbizhat6. Ezt tartottak az alanyok
a legmegbizhatdbb palinkanak, Ugy nyilatkoztak, hogy
err6l tudjak, mibél készil, pontosan mi van benne.

Azt azonban fontosnak tartjuk elmondani, hogy két-
féle értelemben hasznaltdk az alanyok a héazi palinka
elnevezést. Egyrészt jelentette a sajat gyumolcshbél
f6zetett palinkat, masrészt a klasszikus héazi palin-
kat, amelyet ismer6stél, megbizhaté forrasbdl (barat,
rokon, falubéli) vasarol meg az ember. Az el6bbi ér-
telmezésben egy kilonleges presztizsérték is tarsul
a hazi palinkahoz, lévén ,sajat ital’-ré! van sz6, ame-
lyet maguk csinaltak, ,sajat bliszkeségik”, és szivesen
kinaljak a vendégségbe érkezett rokonnak, baratnak,
ismer8snek. A masik esetben a vélt vagy valos ,szak-
értelem”, ,hozzaértés”, illetve a sajat pozitiv tapaszta-
latok képeztek értéket az adott palinka szamara.
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Erdekes volt azonban, hogy a konkrét kategoriak
emlitése soran tébbszor is elhangzottak olyan ital-
nevek (pl.: Futyll6s mézes), amelyek jelenleg nem
mindsulnek palinkanak. Annak ellenére, hogy a sz6-
asszociacional a palinkardl szinte mindenki tudta, s6t
spontdn modon emlitette, hogy az 100%-ban gyu-
molcsbél készilt ital, gy tlinik, a vasarlas pillanata-
ban mar nem igazan tudjak az emberek kategoriku-
san és tudatosan megkilonbdztetni az igazi palinkéat
a ,palinkaszer(” italoktdl. Természetesen ehhez nagy-
mértékben hozzajarul a szuper- és hipermarketekben
gyakorta alkalmazott termékkihelyezés is, amely sok-
szor kbnnyen megtéveszti a gyanuatlan vasarlét azzal,
hogy a palinkadk kézvetlen kdrnyezetében helyezik el
az egyeb péarlatokat, szeszes italokat.

Az ideadlis és a diszpreferalt palinka

Az interjuk soran szerettiik volna megtudni, hogy az
alanyok milyen tulajdonsagokkal ruhaznak fel a sza-
mukra idedlis pélinkat. Az eredmények értelmezése
szempontjabol fontos hangsulyozni, hogy az interju
résztvev6i szabadon fogalmazhattak meg elképzelé-
seiket, elvarasaikat. Annak tesztelése, hogy az alanyok
részér6l megfogalmazott igényeket kielégité terméket
valéban megvasarolnak-e a fogyasztok, nem képezte
vizsgalatunk targyat. Ettdl figgetlentl agy gondoljuk,
hogy a fogyasztok részér6l megfogalmazott igények
hasznos informaciékat hordoznak az esetleges ter-
mékfejlesztések iranyainak meghatarozasahoz.

»Az idealis palinkaval kapcsolatban megemlitett els6dle-
ges fogyasztéi elvarasok az izhez kapcsoldodtak. ”

Az idealis palinkaval kapcsolatban megemlitett
els6dleges fogyasztdi elvarasok az izhez kapcsoldd-
tak. A legtdbbszor elhangzott jelz6k voltak a kelle-
mes, gyumolcsés iz, amely lagy, zamatos, és olyan
illatot kdlcsdnobz a péalinkanak, hogy azt megszagolva
.azonnal a gyimaolcs ize jut az ember eszébe”. Lénye-
ges szempont lett az iz vonatkozasaban, hogy az ne
legyen ,karcos”, de azért érezhetd legyen, ,palinkéat
ittunk, és nem vizet.” Hogy pontosan mely gyimadlcs
izét érezné szivesen a fogyaszté az idealis palinkajat
kortyolgatva, eltér6 valaszok szilettek: a fiatalabb in-
terjalanyok az egzotikus, kuldnleges gyimédlcsize-
ket (kivi, lime, som) preferaltdk (amelyek nem minden
esetben lennének valddi palinkdk), amig a tébbiek in-
kabb a hagyomanyos izek (szilva, alma, barack, korte)
mellett tették le voksukat.

Abban a kérdésben, hogy az idedlis palinka agyas
legyen-e vagy sem, szintén eltér6en nyilatkoztak
a résztvevék. A megkérdezettek egy része azt allitotta,



hogy az idealis palinka legyen &gyas, mert akkor job-
ban érzédik a gyumolcs ize és zamata. A résztvevék
masik, kisebb része szerint egyaltalan nem gusztusos,
ha ,az lveg aljan ott lebegnek a gyimadlcsdarabok”,
szamukra nem az agyas jelenti az idealis valasztast.

A kulsé termékjegyeket illetden szintén differenci-
altak voltak a fogyaszték részér6l megnyilvanuld el-
varasok. A fiatalabbak a feltin6bb, vidam, szinesebb
csomagolasra és a ,frappans szlogenre” szavaztak,
amig az id8sebbek palinkajat a letisztult, szolid szi-
nek, hagyomanyos formak jellemezték. Abban azon-
ban egyetértés volt a résztvevék kdzoétt, hogy az idea-
lis palinka tvege legyen atlatszd, mert igy vasarlaskor
is latni lehet, hogy mi van benne.

A beszélgetés soran elhangzottak nagyon kilonle-
ges, egyedi fogyasztoi otletek is. llyen volt példaul az
Jllatminta”, ,a ,hosszu, kdnnyen foghaté Gvegnyak”,
a ,parafa dugo”, amely egyesek szamara a prémium
jelleget erdsitené. Sokan remek 6tletnek tartanak, ha
apro flzeteket helyeznének el az Giveg nyakan, ami-
nek segitségével a palinkardl szo6l6 tébbletinformaci-
6k nem a cimkét zsufolnék.

Az idedlis palinka jellemzése mellett a résztvevdk-
nek le kellett irniuk azt a palinkat is, amelyet bizto-
san nem tennének a fogyasztéi kosarukba. Az interjuk
eredménye szerint az ilyen termék benzin iz(i, aro-
makkal telezsufolt lenne, amely a természetes 6sz-
szeteviket teliesen nélkilézi. Erdekes eredménynek
tartjuk, hogy az alanyok a diszpreferalt tulajdonsagok
k6zott emlitették a nagyon alacsony arat, ami 0ssz-
hangban van azzal a megallapitdsunkkal, amelyet
a vasarl6i preferencidk vizsgalata kapcsan emlitet-
tink, miszerint egyes fogyasztok szdméra az ar a mi-
ndség faktora, amig a magasabb arat a magasabb mi-
ndséggel, az alacsonyabbat a kommersz kategériaval
hozz4ak 6sszefliggésbe. Az értékesités helyére vonat-
koz6 fogyasztdi preferenciak szempontjabdl I1ényeges
informacidé, hogy az alanyok tdbbsége a nem kedvelt
palinkat az éjjel-nappali boltokhoz kotétte, ahol véle-
meényuk szerint jellemzéen a ,tidl olcsé szeszesitalok”
uraljak a termékkinalatot.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasunk legf6bb célkitlizése volt a palinkaval kap-
csolatos fogyasztoi vélemények és konkrét preferen-
ciaik megismerése, valamint olyan informéciok felta-
rasa, amelyek segithetnek egy késébbi, kvantitativ
kutatds megalapozasaban. A mélyinterjuk eredménye
egyértelm(ien azt igazolta, hogy a palinka megitélése
pozitiv irAnyban valtozott. A negativ sztereotipiak eltd-
nében vannak, a fogyasztok szamara a palinka egyre
inkabb tradiciot, értéket képvisel6, magyar ital. A pre-

ferenciarendszer elemzése ramutatott arra, hogy az
elsddlegesen figyelembe vett attribGtumok a mindség
bels6 jegyei (iz, alkoholtartalom), és a fogyaszték ta-
jékozottsaganak mértéke szerint differencialtan mérv-
addak a kulsé termékjellemzék (Uvegforma, cimke).

A preferenciarend vizsgalata kapcsan egyértelm(-
en megallapithattuk azt is, hogy a palinka esetében
szembetlind a markaismeret hianya, de a markanév
mellett a termel6i név vagy a tdjegység sem voltak
a vasarlasi dontésben igazan nagy szerepet jatsz6
elemek. Az idedlis palinkara vonatkoz6 fogyasztoéi el-
varasok vizsgalata azt mutatta, hogy a vasarlok igé-
nye az iz, a kiils6 jegyek szempontjabdl differencialt,
de homogén a tekintetben, hogy a j6 palinkanak gyu-
molcsds, zamatos iz(, kellemes illati és kell6en er6s,
karakteres italnak kell lennie.

A diszpreferencia vizsgalataval feltarhattuk azon
tulajdonsagok korét, amelyek a fogyasztokban nem-
tetszést, ellenszenvet valtanak ki. Ezek voltak a ben-
zin iz, a természetes Osszetevdk helyett alkalmazott
aromak és a nagyon alacsony ar. A mélyinterjik ered-
ményei kijel6lték a palinkafogyasztasi szokasok kvan-
titativ vizsgalatanak iranyat, a vasarloi preferencia és
diszpreferencia mérésének elemeit. A kvalitativ vizs-
galat eredményeinek validalasat ezen késébbi, kvan-
titativ kutatasi fazis keretében valdsitottuk meg.
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ANALYSIS OF CONSUMERS’ PERCEPTION AND
PREFERENCES IN REFERENCE TO PALINKA
ACCORDING TO THE RESULTS OF QUALITATIVE
RESEARCH

In this study we present the results of our qualitative
research. On the basis of the survey we define the
main characters of consumers’ opinion and associa-
tions on the score of spirit. We analysed the factors
of buying-decision according to the goal of buying.
In the course of the research we recognised the main
characters of consumer preferences as well as at-
tribute of preferred and unpreferred spirit felt by con-
sumers.
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