A megfelel§ &rképzési gyakorlat
kiemelten fontos szerepet jatszik a
véllalati célok, sikerek elérésében.
Ennek az egyik legf6bb oka, hogy a
piac érzékenyen reagéal akar mar a
kisebb hibakra is, a rossz arpolitika
pedig révid id§ alatt lerombolhatja
mindazt, amit a tébbi marketing-
eszkbdzzel hosszu évek szisztema-
tikus munkéaja soran sikerult fel-
épiteni. A globalis pénzigyi valsag
és annak elh(z6d6 hatasai pedig
még inkabb el6térbe helyezték az
arazasi dilemmakat, kihivasokat
és ezzel egyltt az igényt, hogy
a menedzserek azokra tudatos és
megalapozott valaszokat tudjanak
adni. Mindez a jelen kényvnek ki-
I6n aktualitast is kdlcsénoz.

A fenti érvek ellenére - és né-
mileg meglepetésre - kijelenthetd,
hogy Rekettye Gabor szakkdnyve
az egyetlen hazai m(, amely a val-
lalati menedzsment szemszdgébdl
ennyire atfogéan és egyben kell§
mélységben targyalja a terilethez
kapcsolhaté ismereteket. A téma
fontossaga és a kdnyv rendszere-
z6 jellege miatt a vallalati dontés-
hoz6k konyvtaranak nélkuldzhe-
tetlen eleme kell, hogy legyen.

A koényv cime talalo, jol feje-
zi ki, hogy az arképzés ma mar
nem csupan a koltségek ismerete
mellett néhany szamolast igényl6
feladat. Az utébbi péar évtizedben
a terlleten végzett szamtalan el-
méleti és gyakorlati kutatas renge-
teg Uj szempontot, dimenziot tart
fel, amelyek figyelembevételével
a menedzserek megfelelébb stra-
tégiat és finomra hangolt arazasi
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taktikakat tudnak megvaldsitani.
A multidimenziondlis arazas azon-
ban kett6s értelm(, mert egyben
egy ilyen &rtaktika elnevezése is,
amikor is a termék ara nem egy,
hanem tdébb részre bontva kerul
kommunikalasra. Ez pedig raira-
nyitia a figyelmet az arképzésen
belil a kifinomult artaktikak egyre
novekvd szerepére.

A szerzd a szertedgaz6 isme-
retek bemutatdsa soran torekszik
gyakorlatias maradni, helyenként
normativ ajanlasokat is tesz, de
Osszességében kerili a mene-
dzser-szakirodalomra helyenként
jellemz6 szajba ragéd stilust, ahol
megmondjak, az egyes szituacio-
ban mit kell tennie a déntéshozok-
nak. Mindez a kordbban emlitett
Osszetett  hatasmechanizmusok
miatt sem célravezet§. A kényv

rendszerezetten tar az olvasé
elé egy gazdag ismerethalmazt,
amelybdl neki kell majd krea-

tiv modon hasznositania azokat,
amelyek esetében célra vezet6ek
lehetnek.

A Muldimenzionalis &razas épit
a szerz8 korabbi kdnyvére, az ab-
ban olvashatékat kiegésziti a leg-
Ujabb kutatdsok eredményeivel,
a témaban megjelent publikaciok
szintézisével. El6relépés, hogy
a gyakorlati esetek, példak szerve-
sebb részét képezik a tartalomnak,
mivel nem hatul, kilén fejezetben
jelennek meg, hanem roévidebb
szemelvények formajaban az el-
méleti részekbe éagyazva. A sze-
melvényeknek raadasul harom
tipusa van, a ,gyakorlat” mellett -

igaz, kevesebb szamban - megje-
lennek ,elmélet” és ,érdekesség”
elnevezésl kiegészitések is. Mind-
ez lehet6séget ad az olvasonak
arra, hogy maga doéntse el, hogy
a konyv olvasésa, felhasznalasa
sordn milyen mértékben kivan el-
mélyedni a gyakorlati vagy elméleti
szintek iranyaban.

A konyv 12 fejezetre tagoltan
targyalja az arképzéshez kap-
csolédd ismereteket. Az elsé fe-
jezetbdl megismerhetd, miként
form4lédott az ar szerepe és az
arképzés célrendszere a valtoz6
kornyezeti feltételek mellett, ho-
gyan hat ra példaul a globalizacid,
a termékcsaladok elemeinek no-
vekvd szdma vagy éppen a szol-
galtatdsok egyre nagyobb sudlya
a nemzetgazdasagokban. Az ezt
kovetd harom fejezetben lefek-
teti az é&rképzéshez szikséges
elméleti alapokat azaltal, hogy
a kapcsol6do diszciplindk vonat-
koz6 ismeretanyagait ismerteti,
igy az olvas6 betekintést nyerhet
az arak kozgazdasagi hatterébe,
a koltségszamitas elveibe és az
arra adott fogyasztoi reakciok
mogott meghtz6dd megkozelité-
sekbe, ahol megjelennek a pszi-
chologiabdl atvett elméletek is.
A szerz6 mindekdzben torekszik
arra - sikerrel -, hogy érthet6, ko-
vethet6 legyen a kilénb6z6 el6-
képzettséggel rendelkezd olvasdk
szamara is, és egyben ez az elmé-
leti alapozas ne rugaszkodjon el
a gyakorlattél, az életszer(i dontési
problémaktél. A szerz6 a kdvetke-
z6 két fejezetben ratér az arstraté-



gia és az altalanos arképzési elvek
ismertetésére. A kdnyv tovabbra is
megtartja azt a karakterét, hogy jol
vegyll benne az elméleti ismeret a
gyakorlati szemlélettel. A kényv in-
nent6l kezdve kiemel az arképzés-
ben fontos szerepet jatszo terile-
teket. Ezek kozll kétségtelenll az
egyik legfontosabb és a gyakorlati
alkalmazas szempontjabol legdi-
namikusabban fejl6d6 ismeretkor
az ardifferencialas, amelynek k-
[6nb6z8 alkalmazasai kulondsen
az Uj technolégiadk adta lehetésé-
gek miatt kerilnek egyre inkabb
el6térbe. A markaéletciklusok ro-
vidulése miatt szintén szerencsés
valasztas, hogy a szerz6 bemutatja
az armenedzsment valtozé donté-
si alternativait a termékek, markak
bevezetésétdl eltelt id6 kildnb6z8
fazisaiban. Kilon fejezet foglal-
kozik a csomagarazassal mint az
arképzés egy specidlis teriletével
is. A XXI. fejezetekben kiilénos

hangsulyt kapnak az értékesitési
rendszerhez kothet§ ardontések
és azt segit6é elméleti, gyakorla-
ti ismeretek. Az olvasé el6szor
a termel6 szemszogébdl, majd
a kereskedelmi vallalatok oldalardl
is képet kap a kovetend6 elvek-
r6l, az alkalmazott moédszerekr6l.
A szerzd ide épiti be szervesen
az arpromdacié, az artargyalas és
a pszicholdgiai arazas témakdorét
is, de megjelennek (j teriletek is,
mint példaul az online arképzés.
A kereskedelem, illetve az értéke-
sitési csatornak kiemelése szintén
indokolt, mivel a termel6-kozveti-
t6-vevd érdekharmas kuléndsen
komplex és kihivasokkal teli teri-
letet jelent az arképzés szamara.
A szerz6 a konyv utols6 fejeze-
tében kitér a nemzetkdzi arkép-
zés specialis kérdéseire is, amely
aglobalizalédas és aze-commerce
terjedése miatt egyre inkabb el6-
térbe kerll6 terulet.

A Multidimenziondlis arazéas
O0sszességében olyan szakkdnyv,
amely &tfogja, rendszerezi és ak-
tualis elemekkel bdéviti az arkép-
zéshez szikséges tudasanyagot.
Nem csak a hazai kdnyvpiacon
egyedi, de a nemzetkdzi szakiro-
dalomban is kevés az olyan, a té-
makoérben megjelené m(, amely
ilyen mértékben és sikeresen in-
tegralja a menedzseri szemléletet,
gyakorlati gondolkodasmodot az
elmélettel Ugy, hogy az szakmailag
nem veszit mélységébdl és szinvo-
naldbdl. A szerz6 az dsszetettebb
részeknél is torekszik arra, hogy
irasa kozérthetd és gyakorlatilag
is relevans maradjon, de nem esik
abba a hibaba, hogy tulsagosan
leegyszer(lisitené az ismeretek tar-
gyalasat.

Gyulavari Tamas
Budapesti Corvinus Egyetem
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