A marketing- és reklamszakem-
berek az 50 év feletti generaciot
nagyon sokaig figyelmen kivl
hagytak (Niemela-Nyrhinen
2007). Mind a mai napig az 50+
generacio fogyasztoi maga-
tartdsarol rendelkezésre allo
ismeretek messze elmaradnak
a mas fontos szegmensekrél
Osszegydlijtott tudasanyagtol
(Williams et al. 2010). Igaz ez
Magyarorszagra is, ahol csak
az elmdlt par évben kezdtek el a
marketing- és piackutato inté-
zetek foglalkozni az id6sebb ge-
neracio fogyasztoi szokasaival.
Jelen kutatasunk egy nemzet-
kozi kutatas része, amely az 50+
generacio koérnyezettudatos és
etikus magatartdsanak meg-
ismerésére iranyul, a kognitiv-
életkor-skéla, a NEP-skéla, és
az ECCB-skala alkalmazaséaval.
Ebben a cikkben el6szor

a relevans szakirodalom atte-
kintésével foglalkozunk, majd
beszamolunk a magyar 50+
generacio kognitiv életkoranak
alakulasarol és koérnyezettuda-
tos fogyaszt6i magatartasarol.

Kulcsszavak:

kognitiv életkor,

50+ generacio,
koérnyezettudatos fogyasztas,
NEP

56 MOK 2011

Hofmeister-Toth Agnes - Kelemen Kata -
Piskoéti Marianna

A kognitiv életkor és az
50+ generacio kérnyezet-
tudatos fogyasztoi
magatartasa

AZ IDOS FOGYASZTOK ES A KOGNITIV ELETKOR

A vilag népességének dregedése

A vilag népességének korunkban tapasztalhaté eléregedése nagy va-
I6szinliséggel a legjelent6sebb demografiai atalakulas az emberiség
torténetében. Atfogd, ténylegesen globalis és kordbban soha nem ta-
pasztalt jelenségrél van szd, amely jorészt visszafordithatatlan. Az id6-
sebb emberek szama globalis szinten 2050-re meg fogja haladni a gyer-
mekek szamat, sok fejlett ipari orszagban azonban ez mar napjainkban
is igy van. Ez a demogréfiai valtozas mélységénél fogva hatassal lesz
a gazdasagi novekedésre, a munkaerdpiacokra, a nyugdijrendszerekre,
az egészségiigyre, a lakhatasra, a migraciora, a politikara és természete-
sen afogyasztasra is (United Nations [UN] 2007). Ha a huszadik szazad
masodik fele a fiatalokrél szélt, akkor a huszonegyedik szazadnak az
id6sebbekrdl kell majd szélnia.

A szubijektiv vagy kognitiv életkor

A mindennapi élet soran az életkorral kapcsolatos kutatasokban és
a marketing tertiletén egyarant a kronoldgiai életkort hasznaljuk leg-
gyakrabban. Azt a tényt, hogy a kronoldgiai életkort az egyének éle-
tét befolyasold objektiv mér6szamként alkalmazzuk, jol szemléltetik az
életkorhoz kot6d6 torvényi korlatozasok is. A kronolégiai életkor hata-
rozza meg példaul azt, hogy az egyénnek mikortél lehet jogositvanya,
mikortol szavazhat, fogyaszthat alkoholt, hdzasodhat, és hogy mikortol
jogosult nyugdijra. A gerontoldgiai kutatasokban is a kronoldgiai élet-
kor a legszélesebb korben alkalmazott zsinérmérték (Cunningham és
Brookbank 1988). A marketing teriletén pedig az 6sszes demografiai
valtoz6 kozul ezt hasznaljak a leggyakrabban a fogyasztdimagatartas-
kutatasoknal, illetve a fogyaszt6i piacok szegmentalasi ismérveként
(Barak és Schiffman 1981).

Ugyanakkor a szamos felhasznalasi méd ellenére a kronolégiai élet-
kor korlatait mar régen felismerték (Adams 1971, Heron és Chown 1967).
Amig korai életszakaszokban a kronolégiai életkor hasznos irAnymutaté
lehet a teljesitmény megitélésében (Jarvik 1975), az id6sédés folyama-
ta nem esik pontosan egybe a kronoldgiai életkor névekedésével (Bell
1972). Tobb szerz6 egyetért abban, hogy a sziletés o6ta eltelt évek sza-



ma valéjaban meglehetésen rossz indikatora az egyé-
nek viselkedésének és fogyasztéi magatartasanak
(Chua, Cote és Leong 1990, Van Auken et al. 1993).

Az id6sebb emberek magatartasanak megértésé-
ben, ismerve a kronoldgiai életkor korlatait, a ,min-
denki olyan fiatal - vagy éppen oreg amilyennek
érzi magat” kdzhely tovabbgondolasa sokkal inkabb
a segitségunkre lehet. Peters (1971) szerint az az élet-
kor, amilyen idésnek az egyének érzik magukat, illetve
amivel azonosulnak, segiti 6ket a bennik végbement
valtozasok felismerésére és a velik szembeni viselke-
dés megvaltozasanak észlelésére.

Az egyén szubjektiv életkordnak ismeretében
jobban érthet§ a varhat6 fogyasztdi magatartas is,
mintha csak kronoldgiai életkorat tudnank (Barak és
Schiffman 1981, Cleaver és Muller 2002, Schiffman és
Sherman 1991, Stephens 1991).

A szubjektiv életkor szerepének és befolyasa-
nak kutatasaval sok szerzd foglalkozott: pl. id6sebb
fogyasztok és értékek (Sudbury és Simcock 2009a,
Kohlbacher és Chéron 2010), az id6seket célz6 pro-
mocidkkal szembeni attitidok (Ying és Yao 2010),
innovativ termékek fogyasztasa (Stephens 1991),
informaciogydjtés (Barak és Rahtz 1990), divat iran-
ti érdekl6dés (Wilkes 1992), reklaméci6 esetén ta-
nusitott viselkedés (Dolinsky és Gould 1998), mé-
diahasznalat (Barak és Gould 1985, Johnson 1993),
internethasznalat (Eastman és lyer 2005, McMellon et
al. 1997) és szegmentéacios tanulmanyok (Sudbury és
Simcock 2009b).

A szubjektiv életkor mérése

A szubjektiv életkor mérésének szamos madja |é-
tezik. Ezek a mddszerek alapvet6en két csoportra
oszthatOk fel. Az els§ és egyduttal a legrégebbi ko-
zilik az életkor-identitds (age-identity) (Cavan et al.
1949), amely azt a korcsoportot (fiatal, kbzépkord,
id6s) jeldli, amelybe tartozénak az adott egyén érzi
magat. Ezt a modszert igen széles kérben alkalmaz-
zak gerontologiai kutatdsokban. A mddszerek méa-
sodik csoportja annak a felismerésnek a hatasara
alakult ki, hogy az éregedés bioldgiai, pszichologiai
és szocioldgiai elemekbdl felépulé tobbdimenzids
jelenség (Birren 1968), amely dimenzidk egyike sem
érthet6 meg 6nmagaban a masik kettét figyelmen
kivil hagyva (Riley 1985). A kognitivéletkor-skéala
(Barak és Schiffman 1981) egy ilyen t6bbdimenzi-
0s mérbeszkdz, amely arrél kérdezi a valaszado-
kat, hogy mit gondolnak, milyen idésnek néznek ki
(biolégiai dimenzid), milyen id6snek érzik magukat
(pszicholdgiai és biologiai dimenzid), és hogy a vi-
selkedésiiket és érdekl6dési koriket milyen élet-
korra gondoljak jellemzének (szocialis), igy ragadva

meg a harom kilénbdz8 dimenzioét. E tipoldgia a fi-
loz6fusok azon konszenzusos megallapitasara épil,
amely szerint az emberi létezés harom alapvet6 ele-
me atudas, az érzés és a cselekvés (Bengston et al.
1985). Az id6sebb korosztalyokat érintd marketing-
kutatasokat tekintve a kognitivéletkor-skala mara
a szubjektiv életkor legnépszeribb méréeszkdzévé
Valt. A tdbbi rendelkezésre &ll6 instrumentummal
szembeni elénye, hogy a mérés egyszerlen lebonyo-
lithatdé, a valaszadok kénnyen megértik (Stephens
1991), érvényessége igazolt (Van Auken & Barry,
1995) és tébbdimenzios.

Az életkor-azonossagi kutatasok legszembetd-
n6bb megallapitasa, hogy az id6sebb feln6ttek tul-
nyomo tébbsége nem az ,id6sebb” vagy az ,6reg”
kategoriaval azonosul, hanem sokkal inkabb ,k6zép-
koranak” tekinti magat. Ez még a nyugdijkorhatar
felettiekre is igaz (holott a tarsadalom 6ket mar két-
ségtelenil 6regnek tartja) - jécskan a hetvenes éve-
ikben jarva kezdik csak bevallani, hogy az éregkorba
Iéptek (Blau 1956). Az id6sebb emberek szubjektiv
életkorat tobbdimenzios skalan méré tanulmanyok
(példaul Barak 1998, Barak és Gould 1985, Clark et
al. 1999, Goldsmith és Heins 1992, Johnson 1996,
Kastenbaum et al. 1972, Mathur et al. 1998, Sudbury
2004) olyan konzisztens eredményekre vezettek,
amely szerint:

» aszubjektiv életkor és a kronoldgiai életkor k-
zOtt kicsi az egyezés, bar tény, hogy a két val-
toz6 korreldl;

* a szubjektiv életkor jellemz&en erfsen eltér
a kronoldgiai értéktél a fiatalabb kor iranyaba;

e a szubjektiv életkor 6sszes dimenziéja kozul
altalaban a megjelenés szerinti életkor (milyen
idésnek néz ki) all a legkdzelebb a tényleges
életkorhoz.

Bar a szubjektiv életkort kutaté marketingtanul-
méanyok tdbbsége az Egyesiilt Allamokban sziiletett,
a Barak és tarsai altal végzett nemzetkozi kutatasok
azt sugalljak, hogy a kognitivéletkor-skala megbizhat6
és kilénbo6zd kultarak esetében egyforman hasznal-
haté, valamint hogy az, ahogyan az emberek a kogni-
tiv életkort észlelik és érzékelik, egyfajta azonossagot
mutat vilagszerte - kultdratdl figgetlenil (Barak et al.
2003). Ennek eredményeképpen a kutaték arra jutot-
tak, hogy a kognitiv életkor kultaratol fiiggetlen foga-
lom (Van Auken et al. 2006, Van Auken és Barry 2009).

Mivel tanulmanyunk a szubjektiv életkorrél az
Egyesiilt Allamokon kivill rendelkezésre &llé6 szerény,
de egyre b6viil6é tudasanyaghoz hivatott hozzajarulni,
négy olyan orszagot valasztottunk, ahol e teriletet ko-
rabban alig vagy egyaltalan nem kutattak.
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MODSZERTAN

Tanulmanyunk a kultarajukat tekintve eltéré orszagok
id6sebb fogyasztbéinak vizsgalatat célz6 nagyszaba-
su nemzetkdzi kutatas részét képezi, és kérdbives
megkérdezésen alapul. Az adatfelvétel 2010 elsé felé-
ben zajlott. A vizsgalandd korosztaly als6 hataraként
az Otvenedik életévet valasztottuk, mivel a kilonbo-
z6 marketing- és mas fogyasztdi, illetve szociologiai
kutatadsokndl is 4ltaldban ezt az értéket hatarozzak
meg (pl. SAGA, Age UK, Seniorsurfers.net, GfK). A
kérddivben a szubjektiv életkor mindkét méréeszko-
zét, az életkor-identitast és a kognitiv életkort egy-
arant alkalmaztuk. A valaszaddknak ezen tulmenden
szociodemogréfiai kérdésekre is valaszolniuk kellett.
A kérd6iv forditasat és visszaforditasat japan, né-
met és magyar szakemberek végezték az eredeti an-
gol nyelvrél, majd mind a négy orszagban prébakérde-
zést hajtottunk végre. Ennek alapjan szamos ponton
modositottuk a kérd6ivet. Harom cimlistat vasérol-

tunk: egy német (n=6000), egy brit (n=5000) és egy ja-
pan (n=1044) listat, amelyek mindegyike véletlensze-
rien kivalasztott 6tven év feletti személyek nevét és
cimét tartalmazta, majd az 6sszes cimre postaztunk
egy kérdGivet és egy bérmentesitett valaszboritékot.
A magyarorszagi probakérdezés ravilagitott, hogy sok
id6sebb magyar felndtt esetében nehézségekbe t-
kozik az onkitbltés, ezért ebben az orszagban eltérd
adatgydijtési stratégiat kellett alkalmaznunk: képzett
kutatok kerestek fel 200 otven év feletti feln6ttet, és
személyesen kérdezték le a kérdGivet.

EREDMENYEK

Minddsszesen 1338 hasznalhaté kérdGivet kaptunk
vissza. A végleges minta életkor és orszag szerinti
Osszetételét a négy orszagban az 1. tabla ismerteti.

A jelen tanulmanyban a magyar mintara vonatko-
z6 eredményeinket ismertetjik. Mint az a tablabdl is
lathat6, a magyar minta viszonylag fiatal, amely ab-

1.tabla
A minta megoszlasa kronoldgiai életkor és orszagok szerint
Orszag n Atlagos életkor SzOras
UK 502 66,68 8,683
Németorszag 227 63,30 8,421
Japan 409 64,47 8,572
Magyarorszag 200 58,66 5,635
Osszesen 1338 64,23 8,628
Forras: Sudbury et at. (2011)
2. tébla
Ateljes minta a demografiai valtozék szerint
N % . Valols Széréas
életkoratlag

férfi 90 45 58,14 6,012
Nem né 110 55 59,08 5,297

total 200 100 58,66 5,635

dolgozé 83 41,5 54,31 3,364
Munka- haztartasbeli 10 5 56,9 4,909
vallalo! i 105 52,5 62,3 4,564
statusz nyugdijas ) ) )

total 198 99 58,68 5,657

alacsony 42 21 59,26 4,934

kozép 115 57,5 59,10 5,715
Jovedelem

magas 36 18 56,28 5,454

total 193 96,5 58,61 5,592

Forras: Hofmeister-T6th et at. (2011a)
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bol adddik, hogy a 70 feletti megkérdezettek nem
szivesen valaszoltak a kérdésekre, vagy eleve elzar-
kéztak a valaszadas eldl.

A 2. szamu tabla a 200 f6s magyar mintat mutatja
be demografiai valtozok szerinti bontasban.

2008-ban Magyarorszagon a lakossag 21 %-a volt
60 év feletti, a 70 év felettiek aranya 10% és a 80 év
felettiek aranya mar csak 3% volt. Magyarorszag a 25
europai orszag rangsoraban a 23. helyen all a szi-
letéskor varhatd élettartamot illetéen. A sziletéskor
varhatd élettartam hazankban a néknél 77,2 év, amig
a férfiaknal 68,7. Spanyolorszagban ez szam a nék
esetén 83,8 év, a férfiaknél pedig 77,2. A fejlett orszéa-
gokban a nemek kozéotti kiilonbségek nagyobbak (kb.
7 év), mint a kevésbé fejlett orszagokban (kb. 3 év)
(Eurostat 2008).

Eredmények az életkoridentitas-skala alapjan
A magyar szenior mintaban az életkor-identitas a ko-
vetkez6k szerint alakult (lasd 3. tabla).

Ennek meghatarozasahoz az életkoridentitas-ska-
laratdmaszkodtunk. A skala megbizhatésaganak vizs-
galatara a Cronbach alfat hasznaltuk, amely alkalmas
az egyes allitasok és ateljes skala kdzotti konziszten-
cia vizsgélatara. Az aktudlis mintdn a Cronbach alfa
értéke 0,907 volt.

Eredményeink alapjan az 50+ generacié megkér-
dezett tagjai nagy aranyban a koézépkoriu katego-
riaba soroltak be magukat fliiggetlentl a tényleges
életkoruktél. A mintaban nagyon kevesen tekintet-
ték magukat a fiatal korosztalyhoz tatozonak, bar
van némi kildonbség az egyes demografiai csopor-

tok kozott. Kulondsen figyelemreméltdé az eltérés
azok kozott, akik az idés korosztalyhoz tartozénak
valljak magukat.

Erdekes, hogy az unokaval rendelkezé megkér-
dezettek jelent6s tobbsége az idés kategoériahoz
sorolta magat. Noha az atlagos kronoldgiai életkor
kis mértékben eltér a nemek szerint, a n6i megkér-
dezettek 30,8 szazaléka tekintette magéat az idések
csoportjahoz tartozénak, szemben a férfiak 18,9
szazalékaval. A nyugdijasok koziul 60% vallotta ma-
gat a k6zépkoruak csoportjdhoz tartozénak, amig az
aktivaknal ez a szam joéval magasabb, 83%. A ma-
gas jovedelmiiek 13,9%-a itélte magat fiatalabbnak
tényleges életkoranal, 75% pedig a kozépkoruak
ko6zé sorolta be 6nmagat.

A 4. szamu tabla a kognitiv életkor és az aktudlis
életkor kozotti kilobnbségeket mutatja be a demogra-
fiai valtozok figgvényében. A tablabdl lathatd, hogy
a n6i megkérdezettek 30 szazaléka id6sebbnek val-
lotta magat, mint a tényleges életkora. A férfiaknal
ez az arany valamivel alacsonyabb (26,7%). Varako-
zasunknak megfeleléen a magas jovedelmiek nagy
aranya, 80,6 szazaléka fiatalabbnak érezte magat,
mint a tényleges életkora, és csak 22% vallotta magat
id6sebbnek, mint a valés életkora. Ez az arany az ala-
csony jovedelm(iek esetében szinte forditott, ugyanis
nagyobb aranyban (38,1 %) érezték magukat id6sebb-
nek, mint a tényleges életkoruk (4. tabla).

Az 5. szamu tabla mutatja az atlagos kronoldégiai
életkort és a kognitiv életkort a demografiai valtozék
szerint, valamint a fiatalsag iranyaba valo eltérést, az
un. fiatalsagi torzitast (youth bias). A fiatalsagi torzitas

Eletkor-identitds demogréfiai bontasban

3. tabla
N
férfi 90
Nem né 110
total 200
dolgozd 83
Munka- haztartasbeli 10
vallaloi i
statusz nyugdijas 105
total 198
alacsony 42
kozép 115
Jovedelem
magas 36
total 193

Forras: Hofmeister-T6th et al. (2011a)

Fiatal (%) Kodzépkora (%) Id6s (%)
7,8 73,3 18,9
3,6 65,5 30,9
5,5 69 25,5
9,6 83,1 7,2
20 50 30

1 60 39
5,6 69,2 25,2
4.8 61,9 33,3
2,6 69,6 27,8
13,9 75 11,1
5,2 68,9 25,9
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4. tabla

A kognitiv életkor 6sszehasonlitasa a tényleges életkorral

A kognitiv A kognitiv kor A kognitiv kor
N kor id6sebb, megegyezik a fiatalabb, mint
mint a valés (%) valés korral (%) a valos (%)
férfi 90 26,7 5,6 67,8
Nem né 110 30 55 64,5
total 200 28,5 5,5 66
dolgozo 83 22,9 10,8 66,3
M}:I" 'I‘a haztartasbeli 10 30 0 70
vallaloi .
Statusz nyugdijas 105 32,4 1,9 65,7
total 198 28,3 5,6 66,2
alacsony 42 38,1 71 54,8
kozép 115 31,3 43 64,3
Jovedelem
magas 36 11,1 8,3 80,6
total 193 29 5,7 65,3

Forras: Hofmeister-T6th et al. (2011a)

a kronologiai életkor és a kognitiv életkor k6z6tti ki-
I6nbséggel hatarozhaté meg. Az el6z6ekhez hasonlo-
an a megkérdezett 50 felettiek kozil a férfiaknal na-
gyobb fiatalsagi torzitds mutathat6 ki, mint a néknél.
A korabbi kutatasok tdbbségében a szerz6k nem
talaltak szignifikans kilénbséget a kognitiv életkort il-
letéen a férfiak és a n6k kozott (Barak és Ratz 1989,
Henderson et al. 1995). Montepare és Lachman
(1989) kutatasa pedig azt a nézdpontot tamasztotta
ala, hogy a nék kognitiv életkora fiatalabb, mint a fér-
fiaké. Sajat kutatasunknél pont ennek az ellenkezg-

jét tapasztaltuk, vagyis mintankban a férfiak kognitiv
életkora valamivel alacsonyabb, mint a néké.

Hasonl6an nem egységesek a kutatasi eredmények
arra vonatkozoan sem, hogy milyen hatasa van a kog-
nitiv életkor alakulasara annak, hogyha valaki még ak-
tivan dolgozik. Barack és Ratz (1990) azt talaltdk, hogy
a nem dolgoz6 statusz pozitiv hatast gyakorol a kog-
nitiv életkorra. Sajat kutatdsunknal pozitiv szignifikans
kuldnbséget tudtunk kimutatni a dolgozé statusz és
a kognitiv életkor kdzott, vagyis akik még aktiv szerep-
I6i a munkaerdpiacnak, fiatalabbnak érzik magukat.

A kronologiai és a kognitiv életkorok atlagai

5. tabla
N
férfi 90
Nem né 110
total 200
dolgozé 83
Munka- haztartasbeli 10
vallal6i B
statusz nyugdijas 105
total 198
alacsony 42
kozép 115
Jovedelem
magas 36
total 193

Forras: Hofmeister-T6th etal. (2011a)
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A kronolégiai

A kognitiv kor A youth bias

kor atlaga atlaga atlaga
58,14 54,14 4,01
59,08 55,68 34
58,66 54,99 3,67
54,31 50,15 4,16
56,9 54,75 2,15
62,3 58,86 3,44
58,68 55 3,68
59,26 57,02 2,24
59,1 56,15 2,95
56,28 49,44 6,83
58,61 55,09 3,52



6. tébla

A tényleges és a kognitiv életkor dimenzidinak &tlagai

.. A meg- A tevé- Az ér-
. A kozérzet . h . . s
A valés kor o jelenés kenység dekl6dés
N . szerinti kor - T L
atlaga atlaga szerinti kor szerinti kor szerinti kor
9 atlaga atlaga atlaga
férfi 90 58,14 55,56 55,56 53,33 52,11
Nem ng 110 59,08 56,82 56,64 55,55 53,73
total 200 58,66 56,25 56,15 54,55 53
dolgozé 83 54,31 51,02 51,51 49,46 48,61
'V'}I’I” :“" haztartasbeli 10 56,9 55 55 55 54
vallalol
Statusz nyugdijas 105 62,3 60,43 59,95 58,62 56,43
total 198 58,61 56,21 56,16 54,6 53,03
alacsony 42 59,26 60,71 56,43 55,95 55
) kozép 115 59,10 57 57,26 56,3 54,04
Jovedelem
magas 36 56,28 49,17 52,22 48,33 48,06
total 193 58,61 56,35 56,14 54,74 53,13

Forras: Hofmeister-T6th et al. (201 la)

A tablabol lathaté, hogy viszonylag nagy kilénb-
ségek vannak a fiatalsagi torzitas nagysagat illetéen
az egyes demografiai csoportok kozoétt. A nyugdijas
megkérdezettek és az alacsony jovedelmliek eseté-
ben ez a fiatalsagi torzitas (2 év) kisebb, mint az atla-
gos (3,67 év), amig a magas jévedelm(iek esetében ez
majdnem 8 év.

Magyarorszagon nagyon sok id8s szamara a gaz-
dasagi valsdg munkajuk elvesztését és hosszabb-
révidebb ideig tart6 munkanélkiliséget jelentett.
A bizonytalansag er8sen érintette ezt a demografiai
csoportot, és sokan a nyugdijba menekiltek.

Az id6s generéacio a gazdasagi helyzete szerint sem
egységes. Megkozelitbleg 260 ezer ember 30 ezer Ft
alatti nyugdijat kap havonta, és kb. 1,5-2 milliéra tehe-
t6 azoknak a szama, akik valamivel a Iétminimum felett
élnek (Monostori 2009). Tény ugyanakkor az is, hogy
a mostani 6tvenesek mar nem azonosak a hlsz évvel
ezelbttiekkel, sokkal fiatalosabb gondolkodasuak.

A valésaghoz természetesen az is hozzatartozik,
hogy az otven év felettiek tilnyomo6 tdbbsége nem
képvisel fizet6képes keresletet. Egy sz(ik réteg ugyan-
akkor megengedheti, hogy magasabb értéki autéval,
tartés fogyasztasi cikkekkel, valamint befektetésekkel
rendelkezzen.

A 6. szamu tabla a kognitiv életkor négy dimen-
ziojanak atlagait szemlélteti demogréfiai bontasban.
A megel6z6 kutatasok eredményei alapjan a megjele-
nés szerinti életkor (look age) all legkézelebb a tényle-
ges életkorhoz (Sudbury et al. 2011).

A magyar megkérdezettek esetében méas ered-
ményt kaptunk. A kdzérzet szerinti életkor (56,25 év)
valamivel magasabbnak bizonyult, mint a megjelenés
szerinti életkor (56,15 év), kivéve az aktivakat és a ma-
gas jovedelmdeket, ahol a megjelenés szerinti életkor
all kozelebb a tényleges életkorhoz.

Kornyezeti attitid a kognitiv életkor tikrében

Kutatasunk soran a kornyezeti attitd mérésénél
a NEP-skalara tAmaszkodtunk, amely a kérnyezeti at-
titlidot az emberiség természethez f(iz6d6 viszonyardl
kialakult 4ltalanos meggy6z8dés alapjan méri. A skéa-
la elméleti hatterét annak felismerése jelentette, hogy
a nyugati tarsadalmat jellemzé dominans tarsadalmi
paradigma (Dominant Social Paradigm, DSP) szamos
kornyezeti kérdésre nem nyujtott megfelel§ valaszt.
E megkozelités az emberre mint fliggetlen, minden
természeti organizmus felett all6 lényre tekintett.
A kornyezeti problémak el6térbe keriilésével a hetve-
nes évekre azonosithatova valt azonban a meggy6z06-
dések egy kialakuloban 1évd, 6kocentrikus rendszere,
amely az embert a természet részeként kezelte, ezzel
egyutt bizonyos korlatokkal ruhazta fel. A megkéze-
litts (j kornyezeti paradigma (New Environmental
Paradigm, NEP) néven valt ismertté. Vizsgalataink so-
ran az eredeti skala 2000-ben feliilvizsgalt, 15 allitas-
ra kibOvitett valtozatat alkalmaztuk (New Ecological
Paradigm Scale), amely 8 azonos iranyu (paratlan
sorszamu) és 7 ellenkez6 iranyu (paros sorszamu) alli-
tasbol tevédik dssze (Hawcroft és Miltont 2010). A va-

MOK2011 61



laszadas 5 foku Likert-skalan torténik. Az elméleti ke-
ret alapjan a skala 6t témakor mentén méri az egyén
kornyezet irdnti aggodalmaét, igy:
1. anoévekedés hatarainak elismerése (korlatok);
2. anti-antropocentrizmus;
3. atermészeti egyensuly térékenysége (egyen-
suly);
4. az emberi Kkivaltsagossag elutasitasa (anti-
exempcionalizmus); és
5. az 0©kokrizis bekdvetkezésének lehetfsége
(6kokrizis).

A teljes skala aktualis mintan mért Cronbach alfa
értéke 0,71 volt, amely megfelelének tekinthetf. A
kornyezettudatos attitidét a skala magas értéke
(score) jelzi. A NEP-skala értéke a negativ allitasok
atalakitasa utdn kapott értékek Osszegzését jelenti.
A skala igy felvett értékei a mintdban 39 és 71 pont
k6zott mozogtak. A teljes mintara vonatkoz6 atlag
54,51 pont, amely kézel megegyezik a 2010-es or-
szagos reprezentativ mintdn mért 54,53-as értékkel
(Hofmeister-Té6th et al. 2010).

Tovabb bontva a mintat a kognitiv életkor alap-
jan azt talaltuk, hogy azok koérében, akik kronologiai
életkorukkal azonos kognitiv életkorrél szamoltak be,
alacsonyabb atlagot kaptunk (49,27), mint azoknal a
csoportoknal, ahol a kognitiv életkor felfelé (55,14)

vagy lefelé (54,67) eltért. Ez a kilbnbség a tevékeny-
ség (do age) és az érdekl6dés szerinti kor (interest
age) esetén nagyobbnak mutatkozott, mint a kdzér-
zet (feel age) vagy a megjelenés (look age) szerinti kor
kapcsan (lasd 7. tabla).

A minta megkérdezettjei az allitasok kodzil a no-
vények és allatok emberekkel egyez6 jogaival (NEP7,
M=4,495), a kornyezet tulzott mértékl rongalasaval
(NEP5, M=4,395), illetve az emberi beleavatkozas ka-
tasztrofalis kbvetkezményeivel (NEP3, M=4,255) értet-
tek egyet a leginkabb. A skala egyes allitasai mentén
mutatkoz6 kulonbségeket vizsgalva a kognitiv életkor
szerint elkilonilé csoportok kdzott szignifikans eltérés
a természeti egyensuly stabilitAasanak megitélésében
mutatkozott (F=3,646; Sig=.028). Azzal az Allitassal,
hogy a természet egyensulya elég stabil ahhoz, hogy
megbirk6zzon a modern ipari nemzetek okozta hata-
sokkal, a magukat kronologiai koruknal fiatalabbnak
vallok egyetértése szignifikansan nagyobb volt, mint
a kronoldgiai koruknal idésebbnek valloknal. Mindezt
magyarazhatja az a tény, hogy a fiatalabb csoport tag-
jai tevékenységeik révén és érdeklédési korukbdl fa-
kad6an tbbb olyan informaciéhoz juthatnak a témaval
kapcsolatban, amely kihatassal lehet a probléma meg-
itélésére. Feltételezhet6 tovabba, hogy ebben a cso-
portban er8sebben érvényesil az egyes problémak
kihivasként tortén6é kezelése, mintsem azok passziv

A NEP-skala értékei a kognitiv életkor és annak aldimenziéi alapjan

7. tabla
Total

id6sebb
Kognitiv kor azonos

fiatalabb

id6sebb
Kbdzérzet szerinti kor

azonos
(feel age)

fiatalabb

id6sebb
Megjelenés szerinti kor

azonos
(look age)

fiatalabb

id6sebb
Tevékenység szerinti kor

azonos
(do age)

fiatalabb
. idésebb
Erdekl6dés szerinti kor
. azonos
(interest age)

fiatalabb

Forras: sajat szerkesztés
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Atlag N
54,51 200
55,14 57
49,27 1
54,67 132
54,80 75
50,62 13
54,77 112
54,60 67
50,92 14
54,88 119
55,54 59
47,80 10
54,56 131
55,93 47
48,00 10
54,50 143



8. tébla
A fé6komponens-elemzés eredménye a NEP-skala alapjan

Komponens

Allitas Atlag  Széras
2. 3. 4.
Az embereknek jogukban all a természeti

AA kornyezetet igényeikhez igazitani.* (NEP2)

2,835 1,206 0,694 -0,029 -0,022 -0,11

Az emberek a természet feletti uralkodasra
AA hivatottak.* (NEP12) 3,585 1,179 0,661 0,011 0,146 0,069

A természet egyensulya elég stabil ahhoz,
E hogy megbirkézzon a modern ipari nemzetek 3,395 1,089 0,659 0,231 -0,08 0,235
okozta hatasokkal.* (NEP8)

Az emberiséget fenyeget6, Uugynevezett 6ko-

I6giai valsag tulzottan felnagyitott.* (NEP10) 3,240 1,229 0,567 0,102 0,157 0,113

Az emberek eleget fognak tudni a természet
AE  mikoddésérdl ahhoz, hogy irdnyitani tudjak.* 3,270 1,069 0,554 0,191 0,139 -0,002
(NEP14)

Az emberi talalékonysag biztositék arra,
AE  hogy ne tegyuk elviselhetetlenné a foldi 2,550 1,031 0,512 0,095 -0,164 0,102
életet.* (NEP4)

A természeti egyensuly nagyon kényes és
kénnyen felborithatd. (NEP13)
Ha a dolgok ugyanigy folytatédnak tovabb,
O hamarosan jelent6s 6kolégiai katasztrofa 4,125 0,844 0,083 0,784 0,129 0,121
elé nézink. (NEP15)
Amikor az ember beleavatkozik a kdrnyezet-
E be, annak gyakran katasztrofalis kovetkez- 4 255 0,827 0,128 0,69 0,131 0,165
ményei vannak. (NEP3)

4,125 0,832 0,173 0,785 0,075 -0,033

A novényeknek és allatoknak épp annyi

AA joguk van az élethez, mint az embereknek. 4,495 0,737 0,154 0,136 0,735 0,081
(NEP7)
Kulénleges képességeik ellenére az emberek

AE  még mindig al4 vannak rendelve a természet 4,165 0,813 -0,08 0,022 0,614 0,232
térvényeinek. (NEP9)
A Fold rengeteg természeti er6forrassal

K rendelkezik, csak meg kell tanulnunk 2,030 0,838 0,093 -0,017 -0,537 0,537
kiaknazni 6ket.* (NEP6)

Az emberek talzott mértékben rongaljak

a kornyezetet. (NEP5)

A Fold olyan, mint egy (rhaj6, amelyen mind
K a hely, mind pedig az er6forrdsok korlatozot- 4,050 0,912 0,094 0,034 0,253 0,736
tak. (NEP11)

A népesség szama kezdi elérni azt a mérté-

4,395 0,782 0,143 0,312 0,528 -0,026

ket, amelyet a Féld még képes ellatni. (NEP1) 3,995 0,842 0,059 0.19 0,052 0.728
Sajatérték 3,2267 1,7587 1,4903 1,1141
Varianda 21,51147 11,72434 9,935602 7,427053

E: egyensuly, O: 6kokrizis, K: korlatok, AA: anti-antropocentrizmus, AE: anti-exempcionalizmus
*ellenkez6 iranyu, forditottan kédolt allitas
Forras: sajat szerkesztés
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elfogadasa. Ezt tamasztja ala az is, hogy az érdekl6-
dés szerinti kor alapjan torténé bontasnal a természet
emberi igényekhez t6rténd alakitdsa szintén szignifi-
kans kilonbséget mutatott (F=3,249; Sig=.041). A fia-
talabb csoport nagyobb mértékben értett egyet azzal

az allitdssal, hogy az embernek joga van a természet
emberi igények szerinti atalakitasra, mint az érdekld-
désiik alapjan 6nmagukat id6sebbeknek érzék.
Tovabb elemezve a mintat azt talaltuk, hogy az
allitasok négy faktor mentén kiléniltek el a szenior

9. tabla «
A kornyezettudatos vasarlasi magatartas atlagai a kognitiv kor alapjan
Id6sebb Azonos Fiatalabb Total
Kognitiv életkor B ; B ;
N Atlag N Atlag N Atlag N Atlag

Ha valaszthatok, mindig azt a terméket
valasztom, amely a legkisebb mértékben 57
karositja a kdrnyezetet. (ECCB1)

Valtottam mar terméket kdrnyezetvédelmi

57
megfontolasokbél. (ECCB2)
Ha tisztaban vagyok a lehetséges
kdornyezeti karokkal, amelyeket néhany 57
termék okozhat, nem vasarolom azokat
a termékeket. (ECCB3)
Nem vasarolok olyan haztartasi szereket, 57

amelyek kérnyezetkarositéak. (ECCB4)

Amikor csak lehetséges, Gjrahasznalhato és
Gjrahasznosithatdé csomagolasu termékeket 57
vasarolok. (ECCB5)

Mindent megteszek azért, hogy Gjrahaszno-
sitott papirbél készult papirarut (pl. WC- 57
papir, zsebkendd stb.) vasaroljak. (ECCB®6)

Ujrahasznositom a haztartasi hulladékot,
vagy el6készitem az Gjrahasznositasra. 57
(ECCB?7)

Nem vasarolok meg egy terméket,
ha tudom, hogy az azt értékesit6é vallalat 57
tarsadalmilag felelétlen. (ECCB8)

Nem veszek terméket olyan vallalatoktél,
amelyekrél tudom, hogy kizsakmanyoljak

a munkasokat, gyermekekkel dolgoztatnak, 57
vagy rossz munkakorilmények k6zott
foglalkoztatjak dolgozdikat. (ECCB9)

Fizettem mar tébbet kdrnyezetbarat
termékekért, amikor volt olcsobb 57
alternativa. (ECCB10)

Fizettem mar tébbet tarsadalmilag felelés
termékekért, amikor volt olcsobb 57
alternativa. (ECCB11)

Forras: sajat szerkesztés
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3,28 n 3,45 132 3,55 200 3,47

2,93 n 3,00 132 3,18 200 3,10

3,19 n 3,45 132 3,66 200 3,52

2,95 n 3,36 132 3,33 200 3,22

3,16 n 3,36 132 3,47 200 3,38

3,04 n 3,09 132 3,37 200 3,26

3,09 n 3,09 132 3,42 200 3,31

2,93 n 3,45 132 3,22 200 3,15

311 n 3,45 132 3,42 200 3,34

2,49 n 3,09 132 3,14 200 2,96

2,44 n 3,00 132 3,08 200 2,89



korosztaly korében. Az elemek 6sszevonasa fé6kom-
ponens-elemzéssel tértént varimax rotalas mellett
(KMO=0,733). Az adatcsdkkentést kdvetben az ere-
deti informéacié 50,6%-a maradt meg, amely a tarsa-
dalomtudomany teriiletén elfogadhaténak tekinthetd.
Az egyes faktorok a kévetkez6k voltak:

1. atechnolégiaval szembeni szkepticizmus;

2. az emberi beavatkozas kévetkezményei;

3. az ember helye a természetben; és

4. anbvekedés hatarai.

A fentieket dsszevetve korabbi, orszagos repre-
zentativ mintan kapott eredményeinkkel (Hofmeister-
Toth et al. 2010b), ahol az allitAsok 3 faktor mentén
rendezddtek (1. technoldgiaval szembeni szkepticiz-
mus, 2. aggodalom a természeti egyensduly kibillené-
sének katasztrofalis kovetkezményei miatt, 3. az em-
ber er6forrasokhoz val6 joga), megallapithatd, hogy
az id6ésebb korosztaly kérében a témakdr megitélése
osszetettebb mdédon torténik, a ndvekedés hatarainak
kérdése (korlatok) mar elkuldnilve jelenik meg a té-
makor megitélése soran.

A kornyezettudatos fogyasztdi
a kognitiv életkor kapcsolata

A kérnyezet problémainak arnyaltabb megitélése visz-
szatiikr6z6dhet a vasarl6i magatartasban is. Ennek
vizsgalata soran a Roberts-féle (1996) Ecologically
Conscious Consumer Behaviour skalara (ECCB) ta-
maszkodtunk, amely alapjan 11 allitast kellett 5 foku
Likert-sk&lan értékelnitik a valaszaddknak.

Az eredmények alapjan a vasarlasi dontések so-
ran a kornyezeti és etikai szempontok kdziul a kor-
nyezeti szempontok jelennek meg nagyobb sdllyal
a valaszadok korében. A valaszaddk 55%-ara, illetve
53%-ara altalaban vagy mindig igaz, hogy ha tisz-
tdban van vele, nem vasarol olyan terméket, amely
a kornyezetre karos lehet (M=3,52), illetve a kevés-
bé kdrnyezetkarositd terméket igyekszik véalasztani
vasarlasai soran (M=3,47). A szenior lakossag ar-
érzékenységét mutatja, hogy a valaszaddkra legke-
véshé jellemzé, hogy kdrnyezetvédelmi szempontok
alapjan véltanak terméket (M=3,1), illetve nem fizet-
nek tdbbet sem a tarsadalmilag felel6s (M=2,89),
sem a kornyezetbarat termékekért (M=2,96). A kor-
nyezettudatos fogyasztdi magatartas skalat a kog-
nitiv életkorral 6sszevetve medgfigyelhetjik, hogy
a kronologikus életkorhoz képest magasabb kognitiv
életkorral rendelkez6kre kevésbé jellemzd a kdrnye-
zetbarat magatartas vasarlasaik soran. Szignifikans
kuldnbség van a korabban emlitett harom legkevés-
bé fontos allitas kapcsan, amely az artudatossagra
vonatkozik (ECCB3, ECCB10, ECCB 11). Az avalasz-

magatartas és

ado, aki kognitiv kora szerint id6sebb, ritkdbban fizet
tobbet kornyezetbarat, illetve tarsadalmilag felel6s
termékekért, mint akinek a kognitiv életkora fiatalabb
a kronologikus koranal.

A kognitiv kor aldimenzibéinak részletes vizsgéla-
ta sordn is megfigyelhetd a tendencia, hogy a val4s
életkoratdl fiatalabb k&zérzet szerinti korral, megje-
lenés szerinti korral, tevékenység szerinti korral és
érdekl6dés szerinti korral rendelkez6 véalaszadok
esetében a kornyezetbarat és az etikai szempon-
tok figyelembevétele gyakrabban torténik a vasar-
lasi dontéseik soran. Gyenge negativ kapcsolat van
a kognitiv kor aldimenziéi és a tobbletfizetési szan-
dék a kdrnyezetbarat, illetve a tarsadalmilag felel6s
termékek esetében.

Az eredményeink alapjan a megjelenés szerin-
ti kornak és az érdekl6dés szerinti kornak a hatdsa
er6sebb, mint a két masik aldimenzié hatasa, mert
nemcsak a 10-es és 1ll-es item esetében van szig-
nifikans kilénbség azok ko6zott, akik a kronologikus
életkorukhoz képest fiatalabbnak vagy idésebbnek
érzik a korukat, hanem a kdrnyezetkarosité termékek
és haztartdsi eszkdzok elkerllését is fontosabbnak
tartjak azok, akik fiatalabbak. Az etikus fogyasztas-
ra vonatkozo éllitAsok esetében nem figyelhet6 meg
szignifikans kildonbség a kognitiv életkor, illetve az
aldimenziéi elemzése soran.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A reklamiparban eredményesnek bizonyulhat a kognitiv
életkornak megfelel§ szerepl6k, szovivék alkalmazasa,
mivel a fogyasztd sajat szubjektiv életkora kdlcsdnha-
tasba kerll a reklamban latott szerepl6, illetve szovivé
észlelt életkoraval, és ezaltal befolyasolhatja a reklam-
Uzenet kivaltotta reakciot is (Chang 2008, Van Auken és
Barry 2009). Ez magyarazhatja az id6sebb embereknek
a reklamokban gyakran tapasztalhat6é alulreprezentalt-
sagat is, amely az Egyesilt Kirdlysagban (Simcock és
Sudbury 2006), Németorszagban (Kessler et al. 2010),
Japanban (Prieler et al. 2009) és Magyarorszagon is
sugarzott tv-reklamok esetében igazolt tény.

Marketingszempontbdl kutatdsunk jelentésége,
hogy alatdmasztja a szubjektiv életkor alkalmazasa-
nak szikségességét az id6sebb fogyasztok szeg-
mentaldsa soran. Ahogyan az ifjasag szegmensérdl
tudjuk, hogy univerzalis, az egész vilagon jelen 1évé,
k6zos szegmens (Kjeldgaard és Askegaard 2006),
egyre tobb bizonyiték szol amellett, hogy létezik a ,lel-
kiikben fiatal” id6sek globalis piaca is (Barak 2009).
Mindez kutatasunkban is igazolédott. Ezzel azonban
nem szeretnénk azt sugallani, hogy az id6sebb feln&t-
tek egységes, homogén csoportként kezelhetdk.
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Greco (1989), Peterson (1992), Lee et al. (2007),
Jaszberényi (2008) és Sas (2010) szerint az 50 feletti
generacio tagjai els6sorban gyogyszer- és élelmiszer-
hirdetésekben szerepelnek. A magyar reklamok az
id6sebb korosztalyt gyakran abrazoljak beteg, szo-
moru vagy rossz tanacsadd szerepében, idénként
rossz tréfak célpontjaiként (Jaszberényi 2008). Remél-
het6leg a magyar marketing- és reklamszakemberek
kérében is lassan tudatosulnak a kronologiai életkor
korlatai, és figyelmik a kognitiv életkorra helyezddik
at. Utdbbi alkalmazasa ugyanis hatékonyabb eszk6z-
nek bizonyul az ezlist piac megértése soran.

Ennek sziikségessége a kornyezeti kérdések ke-
zelése soran is megjelenik. Altalanossagban elmond-
hatd, hogy a szenior korosztaly kérében az ar jelentds
hangsulyt kapott, valamint a kdrnyezeti szempontok
erBteljesebben jelentek meg a fogyasztdi magatar-
tas soran, mint az etikai aspektusok. Eredményeink
ugyanakkor arra is ravilagitottak, hogy a szenior kor-
osztaly kornyezettudatos és etikus magatartas iranti
elkotelez6dési folyamata mas-mas érvrendszer men-
tén térténhet meg a kognitiv életkor fliggvényében.
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