A globalizacio hatasara a fels6-
oktatasban egyre jelent6sebbé
valnak a nemzetkdzi képzé-
sek. A nemzetkdzi tavtanulas
jelentésége azért ndvekszik
erGteljesen, mert a hallgatok
igy egyszer(ibben és viszonylag
olcsébban tanulhatnak kulféldi
egyetemeken, mint a nappali
képzés keretében. A tavtanulas
ugyanakkor gyakran a tanulasi
és tanitasi modszerek Ujragon-
dolasat is szilkségessé teszi,
frasomban a nemzetkdzi tav-
tanulas el6nyeit és hatranyait
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1 Hozzéaszélas Deli-Gray Zsuzsa, Arva L&szI6 és Michael Gray: ,Globalizacié a felséoktatasban -

Matyas Judit

Globalizaci6é az oktatasban.
A tavtanulas jelene és jovOjel

BEVEZETES

A globalizacié az oktatas minden szintjén, igy a fels6oktatasban is érez-
teti hatasat, meghatarozza és befolyasolja az oktatok munkajat, az ok-
tatdssal kapcsolatos elvarasokat, a hallgatok tanulasi tevékenységét és
képzésik tekintetében bévild lehetéségeiket, valamint az intézmények
marketingtevékenységét. Az oktatas globalizalédasanak egyértelmi ha-
tdsa a nemzetkozi képzések jelentéségének erdsoddése.

A napjainkban egyre inkabb terjed6 és er6s6d6 tavtanulas egyike
azoknak a tanulasi formaknak, amelyek soran a hallgaték kilféldi egye-
temeken megszerzett diplomajukat a kés6bbiekben szakemberekként
sikerrel kamatoztathatjak nemcsak hazajukban, hanem a nemzetkozi
munkaerdpiacon is.

Az (j oktatasi/tanulasi formak ugyanakkor Uj kihivasok elé is allitjak
az oktatokat, szakembereket, hallgatékat egyarant, amely a tanitas/ta-
nulas Gjragondolasat és gyakran Ujfajta, komplex megkozelitését teszi
szlikségessé. Most Deli-Gray és tsai (2010) irasara szeretnék reflektalni.
A tanulmany szerz6i a globalizacio fels6oktatasra gyakorolt hatdsanak
harmas dimenzidjara koncentralnak, a diakok, oktatok mobilitasara és az
intézményi valtozasok tendenciaira. En elsésorban a nemzetkozi tavta-
nulas sajatossagaira fokuszalva a kihivasokat, pozitivumokat, nehézsé-
geket a hallgatok szemsz6gébdl igyekszem kiemelni.

GLOBALIZACIO A FELSOOKTATASBAN -
A TAVTANULAS MINT OKTATASI FORMA

A globalizalédas gazdasagi és politikai vetiiletei tamogatjak az oktatasi
mobilitas fejl6édését, a tananyagok, kézvetetten az értékrendszerek egy-
ségesedését, s mindez visszahat, segiti a gazdasagi globalizacio el6re-
haladasat is. A gazdaséagi feltételek atalakuldsa a fels6oktatas jellegével
kapcsolatos elvarasokat is mddositotta. A fels6oktatasi szolgéltatasok
irAdnti megvaltozott keresletre reagalva az oktatasi intézményeknek ru-
galmasan reagéalva kell hagyomanyos szemléletmddjukon valtoztatni
(Deli-Gray és tsai 2010).

A fels6fokl oktatasi intézmények nemzetk6zi vérkeringésbe jutasa
kiemelten fontos szempont napjainkban. Szamos egyetem nyujt olyan
képzési format, amelynek keretében a hallgatok nemzetkdzi diplomat
szerezhetnek, kilfoldi egyetemeken tanulhatnak, vagy kilféldon tolt-

szervezeti és marketingkdvetkezmények”

(Marketing & Menedzsment, 2010/3. szam) cim( cikkéhez.
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hetnek akar toébb szemesztert is. Idegen nyelv(i kép-
zéseikkel a magyarorszagi egyetemek is hazankba
vonzhatjak a kilfoldi diakokat, ami 6regbitheti a ma-
gyar oktatas nemzetkdzi elismertségét, mélyitheti
a kulféldi partneregyetemekkel a kapcsolatot az ok-
tatas, kutatas teriletén, és - nem utolsésorban - ko-
moly anyagi bevételt is jelenthet az adott oktatasi
intézmény szadmara. A nemzetkézi egyittm(ikédés
keretében vendégoktatok érkezhetnek hazankba,
s a magyar oktatok kilféldon tanithatnak, bdvithetik
szakmai ismereteiket.

Napjainkban ugyanakkor - a konkurencia mellett
- az egyre novekv6 munkanélkiliség nyomasa alatt
is élink. Mindez a fels6oktatasi intézményeket is arra
kényszeriti, hogy versenyre keljenek, megfeleljenek az
0j kihivasoknak, a munkaerépiac kilonb6z8 kovetel-
ményeinek (Kovacs 1996). Az oktatas jo és fontos be-
fektetés, és az egyes orszagoknak
sajat maguknak kell gondoskodni
arrél, hogy olyan gazdasagpoli-
tikai dontéseket, intézkedéseket
hozzanak, amelyek révén a ki-
Iobnbségek csokkenthetdk. llyen
intézkedés tébbek kdzott a kuta-
tas-fejlesztés osztbnzése, allami
tamogatasa, az oktatas szinvo-
nalanak emelése (Mellar 2007).
Az oktatas szinvonaldnak emelé-
sére fordithatdé allami tdmogatas
mértéke nagymértékben fligg az
adott orszag, valamint az egye-
temek, egyes karok gazdasagi helyzetétél, jovébeni
lehet&ségeitdl.

Magyarorszagi viszonylatban a tavoktatas eseté-
ben egyre névekv6 vonzerét jelent a gazdasagi érdek.
A magyar tavoktatas iranti névekvd igényt els6 helyen
az oktatasi koltségek cstkkentése motivalja. Maso-
dikként emlithetjuk a modern technoldgiai eszkdzok
iranti érdekl6dést (Kovacs 1996).

Kettdés diplomaprogram a Pécsi Tudomanyegyetem
Kbdzgazdasagtudomanyi Karan
A tavoktatasi forma nemzetkozi szint(i sikeres ma-
kodésére kivalo példa a németorszagi Eszak-Rajna-
Vesztfaliaban talalhaté Hageni Tavtanulasi Egyetem
(FernUniversitat in Hagen). Németorszag - a hallgatoi
létszam tekintetében - legnagyobb egyetemét, ahol
jelenleg kozel 67.000 hallgaté tanul (Wikipédia 2011),
1974-ben alapitottak.

Az egyetemnek négy fakultasa van:

¢ kozgazdasagi (Wirtschaftswissenschaft);

e kultdra- és szocialis tudomanyok (Kultur- und

Sozialwissenschaften);
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e jogi kar (Rechtswissenschaft);
« matematika és informatika (Mathematik und
Informatik).

A szazalékos megoszlas tekintetében a Kbzgazda-
sagi Kar all az els6 helyen 38 szazalékkal.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudo-
manyi Kara és a Hageni Tavtanulasi Egyetem kozott
2001-ben létrejott megallapodas értelmében a pé-
csi diakok magyar oklevelik mellé német egyetemi
diploméat is szerezhetnek. 2008-t6l lehet6vé valt -
a hagyomanyos (,0sztatlan”) program mellett - a Bo-
logna-rendszerben a BA- és a hageni MA-képzésbe
is bekapcsolédni. A hallgatbknak Németorszagba
egyaltalan nem kell kiutazni, és a tanulmanyok id6-
beli Utemezésérél szabadon dénthetnek, ami atlagos
esetben 3-4 félévet jelent.

.ldegen nyelv(i képzéseikkel a magyarorszagi egyetemek
is hazankba vonzhatjak a kulfoldi didkokat, ami 6regbithe-
ti a magyar oktatds nemzetkozi elismertségét, mélyitheti
a kulfoldi partneregyetemekkel a kapcsolatot az oktatas,
kutatas tertiletén, és. nem utolsdésorban - komoly anyagi
bevételt is jelenthet az adott oktatasi intézmény szama-
ra. A nemzetkozi egyiuttmdkoédés keretében vendégokta-
tok érkezhetnek hazankba, s a magyar oktatok kulfoldén
tanithatnak, bévithetik szakmai ismereteiket. ”

A pécsi hallgaték szamos el6nyben is részesiilnek:
a Pécsett, az alapképzésben sikerrel teljesitett 6sszes
targyat Hagenben teljes egészében elfogadjak, és
a Pécsett megvédett diplomadolgozat német fordita-
sa leadhaté hageni szakdolgozatként.

A hallgatéi visszajelzések - a hageni diploma el-
ismertségét tekintve a munkaerBpiacon - igen po-
zitivak. Néhany volt hageni hallgatdé véleménye
a képzésrdl: ,Hagent ajdnlom mindenkinek, aki kdny-
nyebben akar munkat talalni, akar kalféldon is; aki ki
szeretné egésziteni itthoni tanulményait nemzetkozi
ismeretekkel, aki fels6fokon szeretné beszélni a né-
met szakmai nyelvet” (Elek 2005). ,A hageni képzés
egy speciadlisan tavoktatasra szakosodott, professzio-
nalis tananyagokkal rendelkezd, a hallgatéi igényeket
maximalis rugalmassaggal kezel§ képzési struktira”
(Kristof 2005). ,A munkaerdpiacon igencsak elismert
pécsi diploma mellett szinte biztos sikert jelent egy
megszerzett vagy akar folyamatban 1évd hageni okle-
vél. De még ennél is fontosabb az Gjszerl latAsmaod és
tudasanyag, amib6l a kés6bbiekben rengeteget lehet
profitalni” (Rendi 2005).



Bér napjainkban f6képpen az angol nyelvi prog-
ramok iranti igény novekvd tendenciaja figyelhet6
meg, kozép-eurdpai térségiinkben a német nyely,
a német nyelv(i - f6képpen - gazdasagi képzés jelen-
t6sége vitathatatlan. A nyelvet j6l beszél§ gazdasagi
szakemberek hozzajarulhatnak a német nyelv(i or-
szagokkal, els6sorban Németorszaggal a gazdasagi
kapcsolatok fellenditéséhez. Magyarorszag szamos
olyan el6nyos tulajdonsaggal rendelkezik, ami lehet6-
vé teszi az Uzleti-gazdasagi kapcsolatok elmélyitését,
bdvitését. igy kiemelend6 és feltétlenil pozitivumként
értékelhet6 Németorszag vetiletében a magyarorsza-
gi németek magas szama, akik nemcsak jol beszé-
lik a nyelvet, hanem németségiiket, kultarajukat né-
met nyelvl tanulmanyaikkal is igyekeznek megérizni,
apolni. Fontos szempont még a foldrajzi kozelség,
a kedvez6 addrendszer, a magas szinvonalon képzett
magyarorszagi munkaer6 (Rappai 2010).

,Bar napjainkban féképpen az angol nyelvi programok
iranti igény novekv6 tendenciaja figyelheté meg, kdzép-
eurépai térségiinkben a német nyelv, a német nyelvl .
gazdasagi képzés jelent6sége vitathatatlan. a

féképpen .

A nyelvetjél beszél6 gazdasagi szakemberek hozzajarul-
hatnak a német nyelvl orszdgokkal, els6sorban Németor-
szaggal a gazdasagi kapcsolatok fellenditéséhez.”

A HALLGATOK SZAMARA SZUKSEGES SPECI-
ALIS TANULASI STRATEGIAK, KEPESSEGEK,
KESZSEGEK A TAVTANULAS SORAN

Alapvetd kilonbségek a nappali képzés és
a tavtanulas kozott
»Véleményink szerint a tadvoktatas mint Uj oktatasi for-
ma keretében tobb oktatdsi moédszer segitségével és
masként valésul meg az Un. tanulasi-tanitasi folyamat,
mint a hagyomanyos oktatasban” (Kovacs 1996,10.). A
nappali és tavtanulasi forma kdz6tt vannak markansan
megjelendé kildonbségek, amelyek akar komoly problé-
maforrasokat is jelenthetnek a hallgaték szamara.
A (nemzetkdzi) tavtanulas soran legfontosabb
¢ az onall6 tanulas, a hallgatéi 6nallésag;
« az idegen nyelv(i szakirodalom sikeres olvasé-
sa/értelmezése, tehat az olvasasi készség;
e a kulturdlis kulénbségek ismerete, az inter-
kulturalitas;
¢ a kreativitds (Méatyas 2010).

A tavtanulas soran az 6nall6é tanulas, olvasas alap-
vet6 elvaras. Fontos a hallgaték szamara, hogy meg-
felel6 olvasasi, valamint tanulasi stratégiak birtokaban

legyenek, és azokat az adott szituacionak megfeleléen
tudatosan, onalléan tudjak alkalmazni (Leone 1997,
Rampillon 1994). Medfigyeléseim és oktatasi tapasz-
talataim tokrében megallapithattam, hogy az 6nallé
olvasast és tanulast kivaléan segitheti az agynevezett
szintetikus olvasasi maédszer (Major 1980, Matyas
2008), amely soran az idegen nyelv(i szakmai szévegek
ért6 olvasasat megkonnyité kifejezések kiemelésével
a szotar nélkili olvasas - vizsgalati eredményekkel is
bizonyithatéan - gyorsabba és hatékonyabbé tehetd.
A szintetikus olvasasi modszerrel parhuzamosan java-
solhat6é a svéjci St. Galleni Tudomanyegyetem Gazda-
sagpedagogiai Intézetében az amerikai University of
Texas in Austin munkatarsaival kozésen kifejlesztett
tanulasi-olvasasi stratégiak alkalmazasa (Capaul 1997,
Metzger 2001; 2010), amelyek - nemzetkdzi szintl vizs-
galatok eredményeinek tikrében - egyértelmien segitik
az idegen nyelv( 6nallé tanulas, olvasas folyamatat.

Az interkulturalitas az ide-
gen nyelvli tavtanulds soran
(is) fontos tényez6je a sikeres-
ségnek, a megszerzett ismere-
tek alkalmazni tudasanak, mert
jévébeni kozgazdaszoknak,
szakembereknek ismerni kell
a nemzetkdzi kapcsolatok épi-
tése, apolasa, kialakitasa soran,
Uzleti targyalasokon a masik or-
szag kultarajat, értékrendszerét.
Vermeer (idézi Sandrini 1993) véleménye szerint
az idegen nyelv ismeretén fellil az is fontos, hogy
a hallgato tisztaban legyen azzal, hogy a megszer-
zett nyelvi, szakmai ismereteket mikor, hogyan, mi-
lyen szituaciéban kell irni-mondani. Az Gn. transz-
laciés tanulas Vermeer értelmezésében azt jelenti,
hogy a diakoknak még tanulmanyaik idején el kell
sajatitaniuk, hogy hogyan kell viselkedni az adott
nyelvi kbzegben, igy példaul egy ,német” helyzetben
(Vermeer 1993).

Az idegen nyelvi szakmai szovegek, szakiroda-
lom szétarhasznalat nélkil térténd sikeres olvasésa-
hoz, az 6nallé tanuldashoz nélkllozhetetlen a kreativi-
tas is. A kreativ emberre jellemz8, hogy rugalmasan
pes az informacidk Ujrastrukturaldsara (Leone 1997).
Guilford (idézi Toth 2002) szerint a kreativ ember gon-
dolkodasmaodija kénnyed, flexibilis, eredeti és otletes.
A kreativitas kibontakozasat, a divergens gondolko-
z4st a pozitiv visszacsatolas, a biztatas, az elfoga-
do légkodr nagymértékben tamogatja (Prohaszkané
1996), erre ajanlatos a tavoktatasi képzés keretében
szervezett tombdsitett szeminariumi 6rakon is kulon
odafigyelni.
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AZ OKTATOK SZEREPE

irAsom atavtanulas kihivasait, el6nyeit és hatranyait
elsdsorban a hallgaték aspektusaban vizsgalja, mert
atavtanulas esetében - ahogy ezt mar kifejtettem -
a kozponti szerep a hallgatéé; az 6nallé hallgatoéi
magatartas kertl el6térbe, ami a siker alapfeltétele.
Ugyanakkor a tavoktatas soran is fontos a tanarok
szerepe, a tanulmanyok koordinalasa, iranyitasa
s az intézményi marketingtevékenység.

A Hagen-Pécs kett6s diplomaprogram esetében
a kozponti, koordinalé szerep a Budapesti Tavtanu-
lasi Kézponté. A kézpont munkatarsai allandé kap-
csolatban allnak a Hageni Tavtanulasi Egyetemmel
és a képzésben részt vevd magyarorszagi intézmé-
nyekkel, karokkal. A képzésben részt vevd egyes
fels6oktatasi intézményekben, karokon mentorok
és tutorok iranyitjak a hallgatok tanulmanyait. Segi-
tik a beiratkozéas, visszairatkozas folyamatat, vizs-
ga-el6készit6 szeminariumokat szerveznek, ame-
lyeket Hagenbdl érkez6 vendégoktatok tartanak.

Mivel a tavtanulas soran fennall a lehetd-
sége annak, hogy a hallgatok elszigetel6dnek
egymastol, nem koévetik az informéaciékat meg-
felel6en, ezért - véleményem szerint - a kapcsolat-
tartdsnak, tanacsadasnak nagyon fontos a szerepe.
S bar atavtanulasi forma soran éppen az 6nallésag
all a kbézéppontban, az elszigetel6dés veszélye mi-
att - amennyire lehetséges - ajanlatos a személyes
kapcsolatok apolasara is odafigyelni, igy példaul az
O0sztondij-lehet6ségeket el6segiteni, a személyes
vizsga-el6készit6 szeminariumok szaméat névelni,
a hallgaték egymas kozotti interaktiv kapcsolatat,
kommunikaciéjat elémozditani. A hageni program
esetében Pécsett kivalban mikddik a hageni koér-
e-mail vagy pedig a hageni szintér a CooSpace-
rendszerben. A hallgaték igen aktivan tartjdk ezen
a modon a kapcsolatot egymassal.

A tdmbdsitett, tobbnyire hétvégére szervezett in-
tenziv szeminariumok szintén kapcsolatot s egyben
visszacsatolast jelentenek, mert a diakok ezeken az
o0rdkon az oktatéval személyesen tisztdzhatnak az
onallé olvasés, tanulas soran esetleg hibasan értel-
mezett informacidkat, kaphatnak megerdsitést, cél-
irAnyos segitséget a vizsgéra késziléshez.

INTEZMENY| MARKETINGTEVEKENYSEG

Intézményi szinten sajatos marketingtevékenység
sziikséges a sikeres tavoktatds megvalositasahoz.
A nemzetk6zi oktatas két szempontbdl vizsgélhato:
amikor az intézmény kulféldi, mar meglévé prog-
ramba kapcsolodik be, illetve ha sajat maga nydujt
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nemzetkdzi oktatast/tavoktatast nemcsak sajat,
hanem kulféldi hallgaték szamara is.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudo-
manyi Karan m(ikodé kettds diplomaprogram gyu-
molcs6z6 egylttmiikodést jelent a Hageni Tavtanu-
lasi Egyetem mar meglévé, stabil, sikeres tavtanulasi
struktarajaba illeszkedve. A pécsi képzés vonzereje
tobbszintl, Osszetett, és vannak sajatos jegyei is,
amelyeket a marketingtevékenység soran feltétle-
ndl figyelembe kell venni. llyen sajatossag példaul
a Baranya megyében él6 német kisebbség nagy sza-
ma, a szamos két tannyelv(i, nemzetiségi altalanos és
kozépiskola, s6t 6voda is, ami részben a nyelvtanu-
last, részben pedig a nemzetiségi kisebbség igénye-
it, kultargjat, hagyomanyainak apolasat, meg6rzését
szolgélja. A tanulméanyokat kovet6 elhelyezkedési
lehet6ség szintén racionalis, fontos szempont az in-
tézményvalasztas soran. A marketingtevékenységnek
igy ajanlatos az iskolakon kivill a gazdasag szerepl6-
ire is iranyulni, hiszen a hazai, s6t nemzetkdzi szintd
vallalati kapcsolatok kiépitése nemcsak az oktatasi in-
tézmény hirnevét oregbiti, hanem a végzds hallgatok
elhelyezkedését is seqiti.

A promocié esetében nem elegendd csupan az
elektronikus, valamint hirdetések formajaban meg-
valositott tajékoztatas, hanem nagy szerepe van
a személyes értékesitésnek is (Deli-Gray és tsai 2010).
Ennek egyik lehet6sége példaul a Nyilt Napokon a le-
endd hallgatoknak a program bemutatasa, a toborzé
utak, személyes bemutatkozasok ké&zépiskolakban.
Fontos promociés eszkoz lehet ezen kivil a tandijked-
vezmény, az 6sztondijak lehet6sége, amelyek a pécsi,
Hagenben tanulé hallgaték szamara is nyitva allnak,
s ugyancsak meger6sithetik 6ket abban a déntésben,
hogy ezt a programot s kézvetetten a programot nyuj-
t6 egyetemi kart valasszak. S végiil igen fontos a prog-
ram hirneve, az, amit a végz8s és jelenlegi hallgatok
a hageni tanulmanyrél mondanak, ahogy arrdl véleked-
nek. Szikséges az internet mint f{§ médium is, ahol -
a képzéssel kapcsolatos tudnivalék mellett - a hallga-
t6i vélemények, visszajelzések megjelenhetnek.

A személyes kapcsolattartdsnak része a mentori-
tutori segitség is, amely a gyakran bonyolult, online
Ugyintézés Utveszt6iben segitheti a hallgatok amuagy
6nall6é informalédéasat, tanulaséat, s tehetik a képzést
szamukra még vonzobba.

KOVETKEZTETES

A (nemzetkdzi) tAvtanulas sikerességéhez a probléma
komplex megkozelitése szikséges, és a harmas meg-
kozelités javasolt: a hallgatok, oktatdék és az intézmé-
nyek vetiiletében (Deli-Gray és tsai 2010). A hallgatdk



részér6l az alapvetd elvarasok kozé tartozik - termé-
szetesen - a nagyon j6 nyelvtudas, a nyitottsag az
idegen kultdra, az (j tanulasi modszerek, stratégiak
tekintetében, valamint a kreativitas és f6képpen az
Onéallésdg. A tanarok esetében a mentori tevékeny-
séghez nélkuldzhetetlen a magas szintli nyelvtudas,
a nyitottsadg, a szakmai és pedagdgiai ismeretek. Ki-
I6n kiemelném a pedagdgiai ismeretek fontossagat,
hiszen a tavtanulas modszertanat tekintve gyakran
olyan sajatos tanulasi problémak merilhetnek fel,
amelyek megoldasa a hallgatéknak nyujtott tanacs-
adas soran a mentor részér6l megkovetelik a pedago-
giai hattérismereteket.

Intézményi szinten nagy szerepe van a sokrétd
és valtozatos értékesitési csatornadknak, a megfelel§
proméciénak. A személyes értékesités fontossagat
kalén kiemelném.

Az eddig példaként hozott Hageni Tavtanulasi
Egyetem megtestesiti a globalizalt fels6oktatasi tér-
ben valé helytallas, versenyképesség megvaldsula-
sat. Az egyetem a termékfejlesztés teriiletén is magas
szintd tevékenységet folytat, ami magaban foglalja
a tananyagot, atanarok, kutaté6 szakemberek munka-
jat, az iskola fizikai kérnyezetét, vallalati kapcsolatait,
egyuttm(ikodését a gazdasagi szféraval, az egyetem
hirnevét, nemzetk6zi szintd elismertségét.

A nemzetk6zi diploméaval, kivalé nyelvtudassal
rendelkez6 szakembereink néhany éves kilféldi mun-
katapasztalattal a magyar gazdasag és uzleti kapcso-
latok fellenditését mozdithatjak el6, és azt, hogy ne
csak a fels6oktatdsi intézmények, hanem a magyar
gazdasdg is - alkalmazkodva a kulvilag, a nemzetkozi
gazdaséag valtozasaihoz - megfelel6en képzett szak-
emberekkel, er6s human t6kével és képzéssel meg-
ersodve léphessen a feltartéztathatatlanul globaliza-
I6d6 eurdpai és vilagpiacra.
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GLOBALIZATION OF HIGHER EDUCATION. DIS-
TANCE LEARNING TODAY AND IN THE FUTURE

Importance of international programmes is increasing
in higher education as a consequence of globaliza-
tion. Significance of distance learning is sharply grow-
ing since this is a way students can study easier and
relatively cheaper at foreign universities than at home
as a regular student. Distance learning makes an in-
fluence on methods of the learning process. Students
and instructors must accept challenges of the new
learning environment. In this article an example of an
international distance learning co-operation between
Hagen and Pécs is explained.
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