t \' kommunik&cio napjaink kulcs-
fogalma. Kényvek ezrei, internetes
oldalak szazai adnak jobbnal jobb
gyakorlati tanacsokat, foglalkoz-
nak kiilénbdzd részterileteivel: az
emberi és allati, a verbalis és non-
verbalis, a személykozi és szerve-
zeti kommunikacidval, a témegta-
jékoztatassal, a reklammal és igy
tovabb. Olyan b6 a valaszték, s
olyan eltér6ek a megkdzelitések,
hogy nagyon nehéz eligazodni ko-
zOttuk.

Borgulya Agnes és Somogyvari
Marta kdnyve éppen ebben az at-
lathatatlan z(rzavarban segit ren-
det teremteni azaltal, hogy mind
az elmélet mind a gyakorlat olda-
larol elemzi a legfontosabb kérdé-
seket. Ebben két szerz6térs is se-
gitségiikre van: Dobrai Katalin az
frasbeli Uzleti kommunikéaciorol
sz06l6, Dévény Marta pedig az eti-
kett és protokoll kérdéseit részle-
tezd fejezet szerzbje. A kiilénbdzé
alkotoktdl szarmazo fejezetek
azonban teljes egységet alkotnak
nemcsak kiils6 megjelenésiikben,
hanem szemléletiikben is. igy
csak udvozoélhetjuk, hogy ezekkel
a terlletekkel gazdagitottak a té-
marol nyujtott atfogo képet. Kiilo-
nésen az Uzleti etikett targyalasa-
nak Ujszerlségét emeli ki maga a
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konyv szerkeszt6je s egyben szer-
z6je, Borgulya Agnes.

A konyv els§ hat fejezete a
kommunikacié legfontosabb el-
méleteivel és alapfogalmaival fog-
lalkozik. Réviden, de lényegre t6-
réen mutatja be a transzmissziés
(Shannon-Weaver hirkozlési elmé-
lete, Bérl6 modellje, Laswell-for-
mula, Maletzke elmélete), és a
megértésen alapulé6 modelleket, s
egyben értékeli is azokat, kiemel-
ve a tudomanydg fejlédésében
betdltott szerepiket, illetve mai je-
lentéséglket az Gzleti kommuni-
kacio vizsgalatdban. A konyv els6

fele részletezi még a kdd-rendsze-
reket, a kommunikacié funkcidit,
célkonfliktusait, pszicholdgiai ve-
tiletét, a vallalati és Uzleti kommu-
nikacio jellemzéit, a kommunika-
ci6 hatékonysagat illetve zavarait,
a kultara és a kultarakdzi kommu-
nikaci6 fogalmait. A manapsag
szinte minden allashirdetésben
megjelené ,j6 kommunikaciés
készség” és a személyiség Ossze-
fliggéseivel kapcsolatban sz6 esik
példaul az aktiv hallgatds képes-
ségeérdl (76. 0.). A német sajtdban
a kozelmultban sokat cikkeztek ar-
rol, vajon mi a német kancellar-
asszony, Angela Merkel sikerének
a kulcsa, s tobbek Kkozott azt
hangsulyoztak, hogy targyaldpart-
nereit mindig tdrelmesen, valédi
érdekl6déssel hallgatja végig, a
hallottakat sajat véleménye kiala-
kitasaban figyelembe veszi, s
megfontoltan, de természetesen
Onalléan és hatéarozottan dont
(Rheinischer  Merkur  2008/1).
Rendkivil érdekes még a haté-
kony kommunikacioval, illetve en-
nek zavaraival kapcsolatos fejezet
és az a megallapitas, hogy ,az in-
formaciok széles kord megoszta-
sa serkenti a motivaciot” (125. o.),
de a tul sok informécio legaldbb
olyan zavar6 lehet, mint a tdl ke-
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vés. Az informacié-megosztas je-
lent6ségét érzékelteti az a példa,
ami egy német nagybank vezet6-
jének viselkedését és annak hata-
sait mutatja be (96. o.).

A konyv felépitése kdnnyen at-
tekinthetd, nagyon vilagos. Min-
den fejezet szerkezete hasonlo:
el6szor rovid bevezett olvasha-
tunk a fejezet legf6ébb megallapita-
sairél, témairél, majd a fogalmak
tisztdzasa, a téma részletezése
utan a legfontosabb allitdsok
Osszefoglaldsa kovetkezik, végll
pedig afejezet kulcsfogalmait és a
fejezet témajahoz kapcsolédo fel-
adatokat és a szakirodalmat talal-
hatjuk. A b6séges szakirodalmi hi-
vatkozas és irodalomjegyzék biz-
tositja a tovabbi elmélyiilés lehet6-
ségét. A konyv végén osszefogla-
|6 ajanlott irodalom és roviditések
jegyzéke valamint a legfontosabb
fogalmak magyarazata konnyiti
meg az olvaso tajékozoédasat.
Nagy segitség az abrak, illetve a
szovegmintak jegyzéke is. A feje-
zetrészek tipologiailag is jol elki-
[6nithet6k, a f6 fogalmakat, a leg-
f6bb megéllapitdsokat és a gya-
korlati példakat mas-mas betditi-
pussal, jelzéssel latjak el, az elmé-
letek jobb megértését pedig ab-
rak, sémak segitik. Nem egyszer(-
en az olvasmanyossagot, hanem
féként az elméletek mélyebb meg-
értését szolgélja a szemléletes
példak, esettanulmanyok sora,
melyek részben mas szerz6ktdl,
részben sajat gy(ijtésbél szarmaz-
nak. A fénymasolé esete (69. o.)
példaul azt mutatja, hogy a leg-
jobb szandékunk ellenére mennyi-
re elidegenithetjiik magunktdl a le-
hetséges vevét, ha rosszul kozeli-
tink hozza. Egy franciaorszagi
példa pedig nemcsak a nyelvtu-
das, hanem a kulturdlis ismeretek
fontossagara is rairanyitja a figyel-
met, hiszen nem mindegy, hogy

autonkat megjavitjak-e vagy ép-
pen bezlzzak. (133. o0.)

A fejezetek végén talalhatd fel-
adatok mind a vizsgara késziil6
hallgaték szamara, mind a ,csak”
alapos elméleti ismereteket kere-
s6 gyakorlé szakemberek szama-
ra nagyon hasznosak, mert ezek-
kel ellen6rizhetik, hogy valéban
megértették-e a tedriat, s a gya-
korlatban is tudjak-e alkalmazni,
vagy csak fellletes, kodds ismere-
teket szereztek? Kérdés példaul,
hogy hogyan elemezhet§ egy pia-
Ci vasarlas a kulonféle kommuni-
kacids modellek  segitségével
(1.5.1.), vagy hogy milyen a haté-
kony kommunikacio és az irodai
munkahelyek elrendezése kozotti
Osszefuggés (5.5.2.).

A kényv masodik fele az Uzleti
kommunikacié gyakorlataval fog-
lalkozik, és szintén hat fejezetre
tagolédik. A kulonb6z8 kommuni-
kaciés helyzetekre torténd felké-
szilést6l a szobeli és irasbeli
kommunikacié sajatossagain tul
egy egész fejezetet szan az elekt-
ronikus kommunikacionak, ami az
Uzleti életben egyre jobban hattér-
be szoritja az egyéb kommunika-
ci6s csatornakat. Az etikett és a
protokoll Uzleti életben betoltott
szerepe, s6t az Uzleti etika szintén
0nallo fejezetet kapnak. A felépi-
tés hasonld, mint az elméleti rész-
ben: bevezetés, kifejtés, dsszefog-
lalds, kulcsfogalmak, veégul ellen-
0rz6 feladatok és a szakirodalom.
Gyakorlati kérdés példaul, hogy
hogyan késziilne fel egy targya-
lasra a szomszéddal, ha véllalko-
zast akarna inditani a sajat lakasa-
ban (8.7.1.), vagy milyen (ltetési
rendet készitene kerek asztal ese-
tén, ha a haziasszony és holgyven-
dégek is jelen vannak (11.8.4.). Az
Uzleti etika szempontjabdl kényes
kérdés lehet tovabba, hogy ho-
gyan nyilatkozna a sajtonak egy
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konzervgyart6 véllalat nevében, ha
kisgyerekek tomeges megbetege-
déséért kellene felelnie (12.5.5.).

A konyv f6 érdemei kozé tarto-
zik a rendkivil gazdag példa-
anyag és a gyakorlatias megkoze-
lités. A témak bésége ugyanakkor
néhol akadalyozza a mélyebb
elemzést. Az irasbeli kommunika-
ciorol szélo fejezetben minden
emlitett szovegtipushoz (jegyz6-
konyv, hatarozat, elGterjesztés
sth.) autentikus szdvegmintat is
talalunk, viszont ezek kotelez§ és
tetsz6leges elemeirdl, kivanatos
felépitésérél mar nem esik sz6 (9.
fejezet). Az elektronikus kommuni-
kaciorél szol6 fejezetben a mo-
dern technika szamos Gjdonsaga-
val talalkozhatunk (elektronikus
szerzGdés, internetes licitalas, &l-
blogos hirdetések), de példaul a
honlapokat csak a hirdetések el-
helyezése szempontjabdl emliti, a
cégarculat kialakitasaban betoltott
szereplk nem keril széba.

F& céljat a konyv teljes mérték-
ben teljesiti; kivalé attekintést
nydjt a témakor legfébb elméleti
kérdéseir6l, és megteremti az el-
mélet és a gyakorlat 6sszhangjat.
A készségfejlesztést szolgalo fel-
adatok és a sok példa lehetévé te-
szik atémakor mélyebb megisme-
rését és elsajatitasat. JO szivvel
ajanlom ezért a kotetet a gazdasa-
gi, Uzleti fels6oktatasban tanulma-
nyokat folytaté diakoknak és okta-
téiknak, ugyanakkor a gyakorlo
szakembereknek is, akik ebben a
kdnyvben magyarazatot és meg-
oldast taldlhatnak mindennapi
problémaikra.

Vogelné Takacs Gabriella
tanszékvezet6-helyettes
f6iskolai docens,

Modem Uzleti Tudomanyok
Foiskolaja, Tatabanya



