A Komplex Dél-Dunéantili Regionalis
Versenyképességi Kutatas célja

a régidé gazdasagi szervezetei,
onkormanyzatai és nonprofit
szervezetei versenyképességének
felmérésén tidl az, hogy a gazdasagi
élet valamint a kozigazgatas
szerepl6inek a fels6oktatas
folyamataiban val6 aktivabb
részvételét, valamint a felek kozti
minél intenzivebb kommunik&cio
megvalositasat mozditsa el6.

A kutatas nonprofit szektorra
vonatkozo része részletesen prébalja
megismerni a régié nonprofit
szervezeteinek kapcsolatat

a versenyszféra, illetve

a kozigazgatas szervezeteivel,
melyen keresztil megprobal fényt
deriteni arra, hogy a szektor milyen
szerepet vallalhat a régio
versenyképességének javitasaban.
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Versenykepességi
elemzés

a Dél-Dunantuli
Régioban

A nonprofit szervezetek versenyképessége
és szerepik a régié versenyképességének
javitasaban

nak névekedése vilagjelenség. Magyarorszagon robbanassze-

ri fejlédésiikr6l az 1990-es évek elejétdl beszélhetlink. A szer-
vezetek szamat és gazdasagi szerepvallalasat tekintve a szektor igen
dinamikusan novekedett. E novekedését egyértelm(ien jelzi a szektor
bevételeinek - koztik a gazdasagi tevékenységhdl fakado bevételeinek
- novekedése.

Elmondhatjuk, hogy a nonprofit szervezetek Magyarorszagon is tébb
kiilonboz6 tertleten, a legkiilonbdz6bb tevékenységek révén prébaltak
és probaljak befolydsolni és felgyorsitani a gazdaséag fejlédési folyama-
tait. Ha nem is mindeniitt azonos sullyal és sikerrel, de jelentds részt
véllaltak az idevagd problémaék enyhitésében. Bér az anyagi tAmogata-
sok nyujtasa nem jellemzd - vagy a segitségként nyujtott pénzmennyi-
ség nem meghataroz6 nagysagrendd - a gazdasagélénkités egyéb
maddszereit sikeresen alkalmaztak. Komoly feladatokat lattak el a mun-
kanélkiliség kezelésében, az idegenforgalom fejlesztésében, valamint
a tovabbképzés, atképzés és az informacidaramlas javitasaban, a val-
lalkozasok fejl6déséhez elengedhetetlenill szilkséges ismeretek atada-
saban, a tanacsado és konzultacios szolgalatok miikodtetésében.

A nonprofit szektor szervezeteinek szama és mérete 6sszefiiggésben
van az orszag egyes régioinak fejlettségi szintjével, illetve a megoldasra
vard problémak sulyossagéaval. A fejlettebb, illetve a tdbb problémaval
rendelkez6 régidkban dinamikusabb a szektor fejl6dése (Kuti, 1996). De
vajon milyen mértékben képesek a nagyobb szamossagu és méretd
nonprofit szervezetek befolyasolni egy-egy régié versenyképességét?

n nonprofit szervezetek gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalasa-

A MINTA

Felmérésiinkben Baranya, Somogy és Tolna megyébdl 99 gazdasagi
tarsasag, 52 dnkormanyzat és 48 nonprofit szervezet kerilt a mintdba.
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A kérdGivek lekérdezésére 2006 tavaszan kerilt sor.
Els6sorban a féldrajzi kbzelség miatt nagyrészt Bara-
nya megyei szervezetek keriiltek a mintaba. A 48
nonprofit szervezet kdzétt a pécsi székhelyliek er6-
sen tdlreprezentéltak a masik két megyéhez illetve
megyeszékhelyhez képest, ezért a tovabbiakban
vizsgalt adatok els6sorban Baranya megyére, ezen
belil is Pécsre értelmezhet6k. A mintaba kerdlt
nonprofit szervezetek m(ikddési formajuk és tevé-
kenységik szerinti megoszlasat az 1. abra és az 1
tablazat tartalmazzak.

A KUTATAS NONPROFIT SZERVEZETEKRE
VONATKOZO RESZE

Egy kulénallé kérdéscsoport csak a nonprofit szerve-
zetekre vonatkozott. A legfontosabb megéallapitasok
ebb8l a részb6él a szervezetek egymassal valo

egyluttmiikddésére és a bevétel-
szerz§ tevékenységekre, valamint
azok megoszlasara vonatkoztak.
Orvendetes, hogy a régid6 non-
profit szervezetei sajat bevallasuk
szerint kiterjedt kapcsolati hal6zat-
tal rendelkeznek. A vaélaszaddk
tobb, mint 60%-a a felsoroltak ko-
zlUl legaldbb harom szervezetti-
pussal mikodik egyiitt. A 48 meg-
kérdezett kozil 37-en miikddnek
egyltt mas nonprofit szervezettel
is, ami a szektor erfs Osszetarta-
sat, illetve a szervezetek egymas-
tol valdé bizonyos mérték(i fliggeé-
sét is jelentheti. Nagy sullyal sze-
repelnek a kapcsolatok kozott a
megyei, illetve helyi dnkormany-
(db) zatok is (ezzel a kapcsolattal nagy
jelentésége miatt a kutatasban ki-
I6n foglalkoztunk).

El6zetes feltevéseink szerint az
Eurépai Unidhoz val6 csatlakoza-
sunkkal er6teljiesen megnétt a
nonprofit szervezetek palyazasi
kedve, hiszen kiszélesedtek a pa-
lydzati lehet6ségek is. Feltevé-
sitink szerint a palyazati forrdsokat
(példaul a bankhitellel szemben)
preferdld szervezetek versenyké-
pesebbek. Ez a hitel és a palyazati
pénzek kozotti alapvetd kilonbsé-
gekb6l adodik. Erdekes lenne megvizsgalni ezt a
kapcsolatot forditva is, hiszen gy is értelmezhetd,
hogy a versenyképesebb szervezetek jobb feltételek-
kel jutnak bankhitelhez, ehhez azonban szikség van
el6zetesen is forrdsok bevonasara, amit viszont na-
gyobb mennyiségben péalyazatokon tudnak megsze-
rezni. Néhany kérdésben arra probaltunk valaszt ta-
lalni, hogy mekkora szerepet jatszanak ezek a forra-
sok a régio nonprofit szektoranak bevételeiben. A
bevételi forrasok megoszlasanak keérdésénél arra
mutattak ra az eredmények, hogy a sajat bevételek a
legkevésbé jelent6sek, a pélyazati forrasok pedig
igen nagy jelent6séggel birnak. A sajat bevételek
aranya mindossze 4, a péalyazati forrasoké ezzel
szemben 17 szervezetnél volt 50%-nal magasabb
aranyl az osszes bevételbdl. Erdekes eredmény volt
az is, hogy az adomanyozas, mint bevételt jelentd
forras 31 szervezetnél jelent meg valamilyen mérték-
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ben, holott a szervezetek besoro-
lAsanal minddssze 6 nevezte ma-

gat kifejezetten adomanygydijt6-

nek. A mintaba ker(lt 48 nonprofit
szervezet kozil anyagi szempont-

bél csak harom fligg teljes mér-
tékben a tulajdonosi vagy 6nkor-
manyzati hozzajarulastél. Arra is
kivancsiak voltunk, hogy mekkora
hatékonysaggal palyaznak a régid
nonprofit szervezetei az eurdpai
unids, illetve a hazai palyazati le-
het6ségekre. A mintdba kerllt
szervezetek kétharmada élt mar
valamilyen palyazati lehet6séggel, és a palyazok
majdnem 85%-a sikeres is volt. (2. abra)

Miel6tt ratérnénk a nonprofit szektor versenyszfé-
raval valo kapcsolataira, illetve a gazdasagi tarsasa-
gok versenyképességét befolyasolo tényez6k gya-
korlatanak elemzésére a szektorban, nézzik meg,
hogy mi jellemzi a nonprofit szervezetek és az 6nkor-
manyzatok kapcsolatét!

A REGIO NONPROFIT SZERVEZETEINEK
ES ONKORMANYZATAINAK KAPCSOLATA

A nonprofit szervezetek dont6 része helyi érdekek
mentén szervezGdik, még akkor is, ha tevékenységik
kapcsolddik orszagos érdektorekvésekhez, vagy or-
szagos szintl szervez6désekhez. Abbdl a feltétele-
zésbdl indultunk ki, hogy ezek a szervezetek az 6n-
korméanyzatokat tekintik els6dleges partneriiknek cél-
jaik eléréséhez. Ok maguk is megprobaljak az énkor-
manyzati politikat alakitani, valamint az énkormany-
zatok tamogatjdk a terdletikon mdkddd nonprofit
szervezeteket és biznak abban is, hogy azok révén to-
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vabbi er6forrasok jutnak az adott
teleplilésre, térségbe allami, koz-
ponti pénzalapokbdl, sét magan-
adomanyokbdl is (Kameniczky,
2000.

Az egyik legfontosabb kérdés-
nek azt tartottuk, hogy itéljek meg
a megkérdezettek sajat maguk,
hogy milyen mértékben fliggnek
az Onkormanyzattél. A valaszok
megoszlasat a 3. abra szemlélteti.

A vélaszaddk majdnem kéthar-
madara valamilyen hatdssal van

az onkormanyzat (11 szervezetre alapvetd hatassal
van), és mint a korabbiakban lattuk, ez egyaltalan
nem csak az anyagi tamogatasokat jelenti, igy ko-
vetkez6 kérdésiink arra vonatkozott, hogy pontosan
miben nyilvanul meg ez a kapcsolat. Az adatok
alapjan beigazolddni latszott az az elézetes feltevé-
stnk, miszerint a nonprofit szervezetek és az 6nkor-
manyzatok kapcsolata igen sokrét(i és intenziv. Az
érdekérvényesités, és a kapcsolatteremtés el6segi-
tése (expdk, forumok, engedélyek beszerzése, ter-
mészetbeni juttatasok, stb.) terén kilondsen jelen-
t6s ez a kapcsolat. Mikor viszont arra kértik a va-
laszadokat, hogy irjdk le, mennyiben és mivel segiti
az dnkormanyzat a versenyképességiiket, 16-an va-
laszoltak azt, hogy semmiben sem segit az dnkor-
manyzat. Ez a szam az el6z6eket latvan meglepden
magas, és arra enged kdvetkeztetni, hogy ha van is
kapcsolat, az nem feltétlenil kielégit6 mindkét fél
szdmara. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint, hogy
arra a kérdésre, ami az énkormanyzatokkal kapcso-
latos esetleges hianyosséagokat firtatja, 37-en vala-
szoltak.



A nonprofit szervezetek bevételeiben nagy szere-
pet jatszanak a palyazati forrasok. A feltett kérdések-
re adott valaszok alapjan megtudtuk, hogy a palyazé
szervezetek kétharmada kilsé segitséggel palyazik,
és itt, az 6nkormanyzati hidnyossagokndl lathattuk,
hogy ezt a kils6 segitséget bizony télik varjak. A 37
valaszadébdl 19 panaszkodott az dnkormanyzatok
europai uniés palyazati felkésziltségére, 13-13 szer-
vezet pedig megemlitette a jogszabalyi ismeretekkel,
illetve gazdasagi/pénziigyi tanacsadassal kapcsola-
tos hianyossagokat, ami mind-mind kapcsolatba
hozhat6 azzal, hogy a régié nonprofit szervezetei je-
lent6s nem anyagi tAmogatast is elvarnak az 6nkor-
manyzatoktél, sokszor olyanokat is, ami nem felada-
tuk (példaul a segitségnylujtas a palyazatirasban). Az
el6z6ek alapjan elmondhatjuk, hogy ha ajél miik6dé
(gazdasagi és mas szempontbdl is versenyképessé-
get javitd) nonprofit szektor el6segiti a régié verseny-
képességét, akkor azok a régidk versenyképeseb-
bek, melyekben az 6nkorméanyzatok tébb informéci-
oval (és mas nem anyagi segitséggel is) latjak el a
nonprofit szervezeteket.

Feltevésiink szerint a régid nonprofit szervezetei
mar puszta létezésikkel is segitik, javitiak a régio
versenyképességét, hiszen ezen szervezetek szol-
galtaté tevékenysége egyre nagyobb kihivast jelent a
versenyszféra szamara. Példaul egy kutatasi céllal
Iétrejott nonprofit szervezet tevékenységének ered-
ményeit a régid minden gazdasa-
gi szervezete ingyen felhasznal-
hatja, mig ha ugyanezt a kutatast
egy profitorientdlt cég sajat fel-
hasznalasra végzi el, akkor az
eredményeket vagy megtartja ma-
ganak, vagy pénzért értékesiti, il-
letve levédeti. Tovabba ezek a
szervezetek olyan terlleteken tol-
tenek be fontos szerepet, ahol a
versenyszféra vallalatai nem tud-
nanak érvényesiilni. Ez a kihivas -
a kozhiedelmekkel ellentétben -
nem feltétleniil abban jelenik meg,
hogy a nonprofit szervezetek ugyanazt a tevékenysé-
get kisebb raforditdssal tudjak ellatni. Annak ellené-
re, hogy a szektorra jellemzé az dnkéntes, ellenszol-
géltatas nélkiil végzett munka, a tarsadalmi munka a
szervezet mikodtetésére és nem a szolgdltatas, a
gazdasagi tevékenység teriletére jellemzd. A szerve-
zetek attdl hatékonyabbak, hogy sajatos szakértel-
mik és kapcsolataik révén - melyek a kutatas tanul-

sagai szerint nagyon is sokrétiek - kozvetlenebb
mddon, az érintettek szaméara hozzéaférhet6bben
nyujtjdk szolgaltatasaikat [Kameniczky, 2000]. A jel-
lemz6en kisebb szervezeti létszam, és attekinthe-
t6ébb struktira gyorsabb, és rugalmasabb déntésho-
zatalt és mikodést eredményez. Bar a kutatas konk-
rétan nem tért ki ra, a nonprofit szervezetek haté-
konysagéaval kapcsolatban sokszor felmeril a Nyu-
gaton egyre jobban elterjedd dnkormanyzati szere-
pek atvallalasanak kérdése. A versenyképesség kap-
csan egy mar mikodd példaval illusztraljuk, hogy ez
a folyamat Magyarorszagon is elkezd6dott: egy teri-
let biztonsaga igen fontos tényez§ a terilet folyama-
tos fejlédésének biztositdsahoz. Gondoljunk csak
bele, hogy egy-egy kisebb kbdzség kozbiztonsagat
hogyan lehetne hatékonyan megoldani ma az o6n-
kéntes alapon szervez8d6 polgarérségek, vagy tiiz-
védelmét az dnkéntes tlizoltosag nélkul!

A NONPROFIT SZERVEZETEK
VERSENYKEPESSEGE ES KAPCSOLATUK
A VERSENYSZFERAVAL

A nonprofit szervezetek tevékenysége sem nélkiiloz-
heti az Uzleti tevékenység szervezésében szokasos
stratégiakat és technikakat, az Gzletpolitikai tervezést,
a marketinget, az emberi er6forrasok menedzselését.
A hazai nonprofit szervezeti kdrben tapasztalni lehet a

»A 37 valaszadobdl 19 panaszkodott az 6nkormanyzat-
ok eurOpai unios palyazati felkésziltségére,
szervezet pedig megemlitette a jogszabalyi ismeretek-
kel, illetve gazdaséagi/pénziigyi tanacsadassal kapcso-
latos hianyossagokat,
hozhat6 azzal, hogy a régio nonprofit szervezeteijelen-
t6s nem anyagi tAmogatast is elvarnak az dnkormany-
zatoktol, sokszor olyanokat is, ami nem feladatuk (pél-
daul a segitségnyujtas a palyazatirasban).”

13-13

ami mind-mind kapcsolatba

szakmai fejl6dést, a miikodés stabilizalédasat, minde-
nekel6tt a szolgaltatasokat nyUjtd szervezeti kdrben
(Kameniczky, 2000). Kutatdsunkban meghatarozo
szerepet jatszott ennek a fejlédésnek a vizsgalata.

Emberi er6forras menedzsment

A munkaer6piac helyzetét nem csak a foglalkoztatasi
problémak megoldasara specializalédott szerveze-

Menedzsment és versenyképesség 53



tek képesek kozvetve javitani, hanem maga a non-
profit szektor is foglalkoztatéként tarthaté szamon. A
mintaba bekerilt 48 szervezet kdzil nyolcnak tdbb,
mint 50 alkalmazottja van, ami mar jelent6s munka-
er6-mennyiséget kot le, habar a régid nonprofit szer-
vezeteinek mérete altalaban kicsi (tébb, mint felik 10
fénél kevesebb alkalmazottal végzi tevékenységét).
A nonprofit szervezeteknek nagy szerepik van afog-
lalkoztatas esélyegyenlségének javitadsaban, illetve
megteremtésében, hiszen kihasznalnak olyan kapa-
citdsokat is, melyekre a versenyszféra nem tdmasz-
kodik (igy az nélkilik kihasznalatlan maradna). A
minta alapjan a foglalkoztatottjaik fele teljes munka-
id6s dolgozé, és tébb mint fele né. 8 szervezet alkal-
mazott vagy jelenleg is alkalmaz megvaltozott mun-
kaképesség, vagy fogyatékkal él§ dolgozét.
Szekunder kutatasaink eredményei szerint a ver-
senyképesebb vallalkozasoknal tébb a béren kiviili
juttatas. Ezeket 15 megkérdezett szervezet alkalmaz-
za, melyek legtébbszor meleg/hideg étel utalvany, il-
letve utazési vagy egyéb tdmogatasok formajaban
valosul meg. Néhanyan egészségmeg6rz6 szolgalta-
tasokat is biztositanak tagjaik, dolgozéik szamara,
de nekik ez altalaban az alaptevékenységiikh6z szo-
rosan kapcsolédik. A nonprofit szervezetek is hozza-
jarulhatnak a régié hosszu tavi versenyképességé-
nek javitdsdhoz azaltal, hogy szakmai gyakorlatra al-
kalmaznak palyakezd6 vagy egyetemista fiatalokat.
Ezt a megkérdezettek fele meg is teszi, masik fele vi-
szont nem, valaszukat pedig furcsa médon legtob-
ben azzal indokoltak, hogy nem megfelel§ a gyakor-
nokok szakmai tapasztalata (ugye a szakmai gyakor-
latnak éppen a tapasztalatszerzés a legfébb célja).
Javaslatunk a versenyképesség javitasara az em-
beri er6forrdsok menedzselésének tekintetében az,
hogy nagyobb gondot kellene forditani az 6nkéntesek
toborzasara, munkavégzésik és 6sztonzésik szaba-
lyozasi rendszerének kiépitésére (Priksz, 2000). A tu-
datos, tervezhet§ er6forrds-kezelés csokkentheti a
fluktuaciét is (a kell6 motivaltsaggal rendelkezé mun-
katarsak elkotelezettebbek a szervezet irant is), mely-
re a régio nonprofit szervezetei kozil egyel6re na-
gyon kevesen alkalmaznak tudatos megoldasokat. A
szervezetek kils6 megitélését is negativ iranyban be-
folyasolja, ha magas a fluktuacié. A megfeleld belsd
informacidaramoltatasi csatornak kiépitésével és mi-
kodtetésével elkerllhet6ek lesznek a konfliktusok, hi-
szen igy tisztazottak lesznek a hatalmi viszonyok, fel-
adatkorok, kotelezettségek. Ha a dolgozok, tagok és
atobbi érintett is Ugy érzi, hogy térédnek velik, fontos
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a véleményiik, 6k is tevékeny részesei a célok eléré-
sére iranyuld folyamatoknak, motivaltabbak a na-
gyobb teljesitményre és lojalisabbak lesznek a szer-
vezethez. A belsd PR eszkdzei igen szerteagazoak.
Legfontosabb teriiletei a kdzosen elkészitett stratégia
és a pontosan megfogalmazott kiildetés. Ezeknek
legfébb célja, hogy a tarsasag tagjai tisztazzak, hogy
miért is vannak egytt, miért, és milyen eszkdzokkel
kivannak dolgozni a jov6ben. A stratégiaalkotasnak
mindenképpen kozos, szervezett folyamatnak kell len-
nie. A szervezethez valo tartozas élményét és a jo
munkahelyi kozérzet kialakulasat legjobban a kdzos
élmények adjak meg. Ez nem csak a munkavégzés
soran valosulhat meg, hanem a kdzésen eltéltétt sza-
badid6s rendezvényeken (kirandulas, rendezvények,
stb.) is (Priksz, 2000).

IT-ellatottsag

Az el6zb8ekbdl is kideril, hogy mennyire fontos a bel-
s6 és kils6 kommunikécios tevékenységek folyama-
tos végzése. A megkérdezett nonprofit szervezetek
ugyan nem tartottak a legfontosabbnak az internetet,
mint kifelé és befelé iranyulé kommunikaciés lehet6-
séget (ez adédhat a mintadba kerilt szervezetek kis
atlagméretébdl is), mégis fontosnak tartottuk meg-
kérdezni, hogy milyen a valaszadok IT-ellatottsaga,
mert azt feltételeztilk, hogy a kommunikacié [T-vel
valé tamogatasa pozitiv hatdssal van a szervezetek
versenyképességére. A régid nonprofit szervezetei-
nek kétharmada a kutatas adatai alapjan rendelkezik
személyi szamitégéppel, vagy notebookkal.

Mivel a civil szervezetek szaméara nagyon lénye-
ges az interaktivitas, a tarsadalmi interakciék minél
szélesebb korben vald kiterjesztése, a kilénb6z6,
sok esetben egymastdl tavol Iévd tarsadalmi szerep-
I6k bevonasa, az internet és a web hasznélata az
egyik legjobb eszkdz lehet erre (Molnar, 2005). A
mintdba kerlilt szervezetek koziil (2006-ban) 11 szer-
vezetnek nincs internetelérése. Ezzel szemben 28
valaszaddnak honlapja is van, ami ha nagyrészt csak
tajékoztatd jellegd is (nem interaktiv), nagyban hoz-
zajarulhat a szervezet ismertségéhez.

Kornyezettudatossag

Bar feltevéseink szerint kdzvetlenil nem javitja nagy-
mértékben az egyes szervezetek versenyképessé-
gét, ha kdrnyezettudatosan m(ikddnek, mégis, ha az
emberekben pozitiv kép él a szervezet kornyezettu-
datos magatartasarol (még akkor is, ha nincs mégot-
te valos tartalom), az pozitiv hatassal lehet a szerve-



2. tablazat

A tarsadalmi felel6sségvallalas Magyarorszagon

Valaszlehet6ségek
Egyéaltalan nem tudatos
Részben nem tudatos
Inkabb nem tudatos
Inkabb tudatos
Részben tudatos
Teljes mértékben tudatos
Osszesen

Forras: Komplex Dél-Dunéantuli Regionalis Versenyképességi Kutatas

zet megitélésére, ami kdzvetve javithatja a verseny-
képességet. A kutatasban részt vevd 6sszes szerve-
zett6l - igy a nonprofitoktol is - megkérdeztik, hogy
mi a véleményiik a magyar vallalatok tarsadalmi fele-
I6sségvallalasarol. A nonprofit szervezetek lehangolo
véleményét a 2. tdbldzatban lathatjuk.

Az energiatakarékos mikodés, a szelektiv hulla-
dékgydijtés, illetve az Ujrahasznosithaté vagy Ujra-
hasznositott anyagok hasznélata nem jellemz6 a
nonprofit szektorra, annak ellenére, hogy ezeket a
szavakat, kifejezéseket tobben is megemlitették, mi-
kor a kornyezetvédelemrdl elséként eszikbe jutd
szavakrol kérdeztiuk &ket.

Ugy tlnik, hogy a kérnyezettudatossag a nonprofit
szektorra sem jellemzd még Magyarorszagon. Az a
kevés mintaba bekerilt szervezet, akiket valamilyen
mértékben kornyezettudatos magatartds jellemez,
csak kis mértékben, vagy egyaltaldn nem kommuni-
kalja azt a tarsadalom szamara, amit pedig megitélé-
stink szerint a versenyképesség javitdsa szempontja-
bél mindenképpen ki kellene hasznalniuk.

Marketing és PR

4. abra
A kisebb méretli szervezetekre

Magyarorszagon kiilénb6z6 okok-
nal fogva kevésbé jellemz8 a mar-
keting tudatos alkalmazésa. En-
nek ellenére a nonprofit szektor
mintdba bekerilt szervezeteit -
legaldbbis sajat bevallasuk szerint
- viszonylag komoly marketingter-
vezés jellemzi. Kezdjik talan az-
zal, hogy mennyire tudatos a
nonprofit szervezeteknél a jol be-
azonosithaté imazs (l6gd, szlo-
gen, sth.) kifejlesztése és alkalma-

Emlitések szama (db)

zésa. Az erre vonatkoz6 kérdés

eredményeit a 4. dbra szemlélteti.
A minta adataibol kévetkez6en

a régio nonprofit szervezetei kozil

9 - sajat megitélésiik szerint - tizbdl
24 hétnek van kialakult imazsa. A 48
13 megkérdezett szervezetbdl 20-an
2 ezt fontosnak, vagy nagyon fon-
0 tosnak tartjdk. Nem is lehet kér-
0 dés, hogy a kialakitott imazs mi-
48 lyen nagymértékben hozzajarul a

szervezetek ismertségéhez. A tu-
datos PR-tervezés és alkalmazas
célja, hogy felépitett, a tobbi szer-
vezettdl jol megkulénboztethetd, hiteles arculatot
alakitson ki. A szervezet kiils6 képét a szervezeti sze-
mélyiség hatarozza meg. Ez magéba foglalja a szer-
vezet kifelé és befelé iranyul6 6nabrazolasat, vala-
mint a szervezet magatartasat és a szervezeti kultd-
rat. A vizudlis elemek hatasos, szakember altal torte-
né megtervezése a nonprofit szervezetek szamara is
kulcsfontossagu. Ha rendelkezik a szervezet logoval,
akkor azt a lehet6 leggyakrabban hasznalnia is kell,
hogy eliiltessék azt a jelképet a kbztudatban. A rend-
szeres hasznalattal megkénnyithetjik a kiadvanyok,
rendezvények, tagok, sth. felismerhetéségét. A szer-
vezethez tartozik az a kép is, ami a betérét fogadja.
Bar a mintaba kerilt nonprofit szervezetek kétharma-
danak van csak irodahelyisége, fontosnak tartjuk
megemliteni a szervezet fizikai képének tudatos ala-
kitdsanak fontossagat. A nonprofit szektor sajatossa-
ga az is, hogy a szervezetek képvisel6it akar munka-
idén tdl is azonosithatjak magaval a szervezettel.
Fontos tehat odafigyelni a viselkedésre, megjelenés-
re is [Priksz, 2000].

A nonprofit szervezetek kialakult imazsanak

(Corporate Identity) megléte (db)
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A hatékony kommunikaci6 - vagy k6zénség kap-
csolat - megerdsiti a szervezetr6l kialakult pozitiv ké-
pet. A profitorientalt szervezetekkel szemben, itt nem
els6dlegesen az anyagi el6nyok elérése miatt fontos
ez aterulet. A (k6z)célok elérésének sok esetben az
egyik legfontosabb eszkbdze a tudatformalas, egy
szemléletmdd elterjesztése. A nonprofit szervezetek
esetében a jol kialakitott k6zénségkapcsolat joval
tobbet jelenthet, mint csupan anyagi tamogatasok
elnyerését. Azon nonprofit szervezetek munkajanak,
melyek kdzcélok elérése érdekében dolgoznak, csak
ugy van értelme, ha masok is tudnak ezekrdl a tevé-
kenységekrdl. Az embereket a tomegkommunikacio
eszkozeivel lehet a legkdnnyebben elémi. A kutatas
eredményei szerint azok a szervezetek, melyeknek
van kialakult imazsa, tobbféle promoécids eszkozt
hasznalnak. Sajat bevallasuk szerint a régié non-
profit szervezetei egyébként is sokszor alkalmaznak
promaociés eszkdzoket, melyek kozil a szérdlapok,
plakatok és az Ujsaghirdetések a legnépszeriibbek.
Rendezvényeket igen kevesen szerveznek, pedig az
ilyen eseményeket is kilon-kilon, vagy dsszevontan,
tobb cél elérésére is hasznélhatndk. A belsd PR fel-
adatkorébe tartoz6 rendezvények szerepét mar ko-
rabban targyaltuk. A szervezet célcsoportjainak el-
érése irdnyaba szervezett rendezvények az aldbbi
célokat szolgalhatjak: segithet a szervezet céljainak
elérésében, apolhatja, alakithatja a szervezet hirne-
vét és ismertségét, de kdzvetleniil anyagi haszon el-
érésére is szolgalhat.

OSSZEGZES

A Komplex Dél-Dunantuli Regionalis Versenyképes-
ségi Kutatasban kisérletet tettlink arra, hogy megha-
tarozzunk egy kovetendd iranyt a nonprofit szféra
szamara, mellyel el6 tudja segiteni a régié verseny-
képességének javulasat. Tébb terlileten is megvizs-
géltuk a kutatasi mintaba bekerilt 48 nonprofit szer-
vezetet. A szektor Gsszetartasa és az dnkormanyzat-
ok, illetve egyéb szervezetek felé iranyuld kapcsolat-
rendszere igen sokrétlinek és jol kiépitettnek bizo-
nyult. Marpedig egy stabil és jol kiépitett kapcsolat-
rendszerrel rendelkez6 nonprofit szektor mindenkép-
pen javara valik a régionak a versenyképesség
szemszdgébdl is. A kutatas soran fény derilt arra is,
hogy a régié nonprofit szervezetei az dnkormanyza-
tokat tartjak els6dleges partneriiknek céljaik eléréseé-
nek elésegitésében. Ez a kapcsolat - ha nem is
mindkét fél szamara teljes mértékben kielégit6 mo-

56 Marketing & Menedzsment 2008/3.

don - létrejon és mikddik. Sokat javulhatna még a
régio nonprofit szervezeteinek versenyképességet
el6segit6 szerepe, ha novelnék IT-ellatottsagukat, il-
letve jobban kivennék a résziiket olyan teriileteken
torténd aktivitassal és példamutatassal, mint a meg-
valtozott munkaképességliek vagy fogyatékkal él6k
foglalkoztatasa, vagy a kérnyezettudatossag gyakor-
lati alkalmazéasa, illetve annak kommunikalasa. A
marketing és PR teriiletén a kutatas eredményei biz-
tatak. Ugy tlnik, hogy lassan elindul egy folyamat,
mely révén er6soddni fog a régié nonprofit szerveze-
teinek aktivitasa, ismertsége, elismertsége, és talan
ezzel hosszl tavon hozzajarulhat a régioé versenyké-
pességének javitasahoz.
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