A Fairtrade kereskedelem
résztvevdinek tdbb sajatossagot is
figyelembe kell vennilk
kommunikacids stratégiaik és
-terveik kialakitasakor. Egyrészt sok
szervezet kommunikal egy kozds -
és egyseges - cél érdekében.

Ez a cél a méltanyos kereskedelem
eszmeiségének megismertetése

és elterjesztése mind a fejlett
nyugati orszagokban, mind

a harmadik vilag kistermelGinek
korében. Masrészt az egyes
szervezetek sajat és specidlis
céljaik érdekében is cselekszenek.
llyen példaul a mindsitési rendszer
meg- vagy elismertetése, a bizalom
és az atlathatosag megteremtése.
De ilyen az importalé szervezetek
torekvése az ismertség és a bizalom
kialakitdsara szervezetiik

és a mozgalom vonatkozdsaban is.
Harmadrészt a kiskereskedelmi
tevékenység soran a Fairtrade
termékeknek is sziikségik van
markézésra, reklamra, tetszetds
csomagolasra sth.

Falusi Barnabas

Kommunikacios
sajatossagok

a meltanyos
kereskedelemben

nak egymassal, ktzos rendezvényeket, kiallitasokat, egyéb

eseményeket rendeznek. Az egylttm(ikodésbdl addéddéan sok
olyan kampéany van, melyet nem kdzdsen - k6zOs szervezésben visz-
nek véghez, de az lzenet és a kommunikaciés anyag azonos. Az or-
szagokon étivel§ kampanyoknal figyelembe kell venni az egyes féldraj-
zi terilletek sajatossagait. Az Gizenetet tgy kell megfogalmazni, hogy az
érthet6 legyen minden orszagban az adott célcsoport szamara, illetve
ha ez nem lehetséges, akkor ugy kell kidolgozni, hogy az az adott or-
szagra ,forméalhaté” legyen.

Kiemelked6 sajatossag, hogy a Fairtrade termékek jelent6s péthasz-
not szolgaltatnak a vasarl6knak. A péthaszon az a plusz haszon, melyet
a vasarl6 az adott termék véasérlasaval, annak hasznalati értékén tul
kap, vagy amit az szamara jelent.1 A kezdetekkor a termék vasarlasat
szinte kizardlag ez a pothaszon indokolta - mivel a hasznalati érték igen
csekély és kiszamithatatlan volt. Ekkor ez a péthaszon a masokon valé
segités érzése, az adomanyozoi biiszkeség érzése volt. Ez a pothaszon

n méltanyos kereskedelem szervezetei alland6 kapcsolatban van-

1 Moricz Eva: Reklampszichol6gia, Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetem Marketing Tanszék Marketingkommunikacié Alapit-

vany, Budapest, 2000. 89-90. o.
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valtozott és kib6vilt az id6k soran, miutan ezen ter-
mékek sokasdgahoz parosult a minéség, a megbiz-
hat6sag, a vev6i hasznok kdzé kerilt, hogy mindségi
terméket vasarolt. A Fairtrade termékek terjedésével
pedig egyfajta presztizs is kapcsolédott e termékek-
hez. A péthasznot generalo tulajdonsagok lehetnek
tehat: gyerekmunka-mentes, kornyezetbarat, bio,
Fairtrade, magas min@ség(, divatos stb.

A MELTANYOS KERESKEDELEMBEN
HASZNALT KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

A Fairtrade termékek esetében az alkalmazott eszkd-
z6k szinte az egész kommunikéaciés palettat felsora-
koztatjak, mégis jelent6s talstlya van a vonal alatti,
BTL eszktzoknek. Ennek két oka is van. Az egyik,
hogy ezek alkalmazasa a legtébbszdr kis koltséggel
és/vagy specidlis szakértelem nélkil is megvaldsit-
haté. A maésik, hogy a mozgalom aktivistainak egy
része, illetve a vaséarlok egy része - elssorban a
klasszikus Fairtrade vasarlok - elutasitjdk a hagyo-
manyos kereskedelem termékeihez szorosan kothe-
t6 reklamot, az ATL eszkdzoket. Az elutasitok szerint
ez hiteltelenitené az Uzenetet.1 A termékek mindsé-
gének javulasa, illetve mainstream piacra betoérése
azonban sziikségszer(ivé tette bizonyos ATL eszko-
z0k alkalmazasat, és viszont, ezek nélkil nem juthat-
tak volna be a termékek a szupermarketek polcaira.
Azonban ez messze nem azt jelenti, hogy a tulsuly
atbillenne. A hatalmas médiazaj miatt is a BTL eszko-
z0k alkalmazasanak novekedése tapasztalhatd, az
Amerikai Egyesult Allamokban az arany: 20% ATL,
80% BTL.2

A kommunikaciés stratégidban bekdvetkez6 valto-
zasokat részben a célcsoportban bekdvetkez6 valto-
zasok indokoltak. Valtozott a célcsoport mérete és
Osszetétele is. Mas stratégiat kivant meg a jotékony-
sagi boltban, mast a Vilagboltokban és megint mast
a szupermarketekben torténd értékesités.

CIMKEZES

A vasarloi bizalom megteremtésének és megtartasa-

nak egyik legfontosabb eszkéze a Fairtrade mingsit6

rendszerek bevezetése volt. E tanusitvanyok (cim-
kék) garantaljadk a vasarlok szamara, hogy az adott
termék valéban fair kereskedelem atjan jutott el hoz-

ben. A min6sités megszerzéséhez az adott szerve-
zetnek - legyen az termel6 vagy kereskedd - szigora
feltételeket kell teljesiteni: emberi jogi, kdrnyezeti,
munkaltatdi, illetve klasszikus Fairtrade kereskedelmi
kritériumok, mint a tisztességes ar és feltételek stb. E
feltételek / kritériumok betartasat a min@sitést kiadé
szervezet rendszeresen ellen6rzi.

A mindsité szervezetek az érintettek tajékoztatasa-
ra igen kiterjedt honlapokat lizemeltetnek. Altalaban
a min@sitéssel foglalkozo szervezetek egyéb maddon
is kapcsolédnak a méltanyos kereskedelem mozgal-
mahoz, maguk is aktivan részt vesznek a tudatossag
novelésében és a termel6knek nydjtott segitség ki-
terjesztésében.

Eurdpaban a legnagyobb Fairtrade mingsit6 szer-
vezeteket tOmoritd szovetség az FLO (Fairtrade
Labelling Organizations International - Nemzetkdzi
Fairtrade Min@sit6 Szervezetek). Husz tagjabol 17
eurOpai. E tagszervezetek egységes védjegyrend-
szert hasznalnak.

Eurépaban az els6 minésit§ szervezet a Holland
Max Havelaar volt, melyet 1988-ban alapitottak. A
Max Havelaar vezette be az els§ mingsit6 tanusit-
vanyt (cimkét) a vilagon. A szervezet ma szintén tag-
ja az FLO-nak.3

Néhany évvel kés6bb egy szintén nagyon jelents
mindsité szervezet sziletett, a Fairtrade Foundation,
melynek védjegye a Fairtrade Mark. A szervezetet
1992-ben egyhazi, civil és segélyszervezetek alapi-
tottak (CAFOD). Honlapjanak tantisaga szerint alap-
vet6en harom cél érdekében tevékenykedik: 1) hogy
licenceket adjon a termékekhez; 2) hogy kommuni-
Fairtrade Mark-kai kapcsolatban, és ennek érdeké-
ben szamos promociés anyagot készit (szérélap,
poszter). Ezen felil minden évben megrendezi a
Fairtrade Kéthetet (Fairtrade Fortnight), melynek so-
ran Egyesult Kiralysag-szerte a helyi csoportok a
szupermarketekkel, bioboltokkal, templomokkal és

iskolakkal karéltve népszerisitik a Fairtrade mozgal-

1 Kai Hockerts (INSEAD Fontainebleau): The Fair Trade Story - oikos Sustainability Case Writing Competition 2005. 15. o. Forrés:
http://lwww.oikos-stiftung.unisg.ch/homepage/fairtrade.pdf (2007. 08.26.)

2 Fazekas Ildik6 marketingkommunikacié el6adasa a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskolan, 2006. marcius 10-én.

3 Kai Flockerts (INSEAD Fontainebleau): The Fair Trade Story - oikos Sustainability Case Writing Competition 2005. 13. o. Forras:
http://www.oikos-stiftung.unisg.ch/homepage/fairtrade.pdf (2007. 08.26.)
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A Max Havelaar minGsitd cimkéi - A: az FLO tagjaként hasznalt cimke; B és C sajat minGsitd cimke.
Forrasok: A: http://www.biomarche.be/files/fot/logo_ MHB_2pmsJpgl.jpg, B és C: http:llwww.maxhavelaar.ch/de/

Guarantees Guarantees '
a better deal a better deal
for Third World for Third World

Producers Producers

P

A Fairtrade Fundation mindsit§ cimkéje - Fairtrade Mark
Forras: http://www.fairtrade, org. uk/resources_download_the_mark. htm

mat. Rendszeresen jelentet meg
cikkeket Ujsagokban és magazi-
nokban; 3) Az FLO mas mingsit6
szervezeteivel egyuttmikodve fej-
leszti a Fairtrade kovetelmény-
rendszert, annak érdekében, hogy
minél tobb Uj Fairtrade termék ke-
rilhessen a piacra, illetve hogy a
termel6k a maximalis el6nytkhoz
juthassanak.l

Az amerikai TransFair szintén
tagja az FLO-nak, de ahogyan a
Max Havelaarnak, ennek a szerve-
zetnek is van sajat mindsit6 cim-
kéje is.

RENDEZVENYEK

A méltanyos kereskedelem szer-
vezeteit is ugyanaz a cél vezérli
egy-egy rendezvény létrehozasa-
ra, vagy a részvételre, mint a ha-

gyomanyos piac szerepl8it. Azokat az elénydket és
lehet6ségeket akarjak kihasznalni, amit az ilyen ren-
dezvények nyujthatnak a szervezdknek és a résztve-
v6knek. Termékikhdz, mozgalmukhoz, Gizenetikhéz
egy pozitiv, kellemes, esetleg szérakoztatdé élményt
akarnak kapcsolni. Mivel ezek a rendezvények legfel-
jebb csak céljukban térnek el mas rendezvényektdl,

megtervezésiik, lebonyolitasuk, hatasmechanizmu-
suk is megegyezik azokkal. llyen eseményeken nyilik
A TransFair min6sité cimkéje alkalom:
Forras: http:/Mww.coffeeexpressco.com/coffeelist/organic.shtml - @ szakma képviselGivel valé talalkozasra,

1 http://www.fairtrade.org.uk/about_us.htm (2007. 11. 12.)
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- U] partnerek megtalalasara és megnyerésére (be-
vonoédasra),

- hogy ismertet6anyagokat juttassanak el a célko-
zonséghez (nagy medddszoras nélkil), ami a
Fairtrade esetében (mivel nem csak termék) igen
fontos tényezé,

- a sajtdé munkatéarsaival valé talalkozasra, interja-
szervezésre,

- konkrét termékek bemutatasara, koéstoltatasra, ki-
probalasara,

- illetve filmek, képek bemutatisara stb.

A valamely Fairtrade szervezet altal szervezett ren-
dezvénynek vagy eseménynek harom sikertényezdbje
van; az idépont, a helyszin és a program. Alapvet6en
otféle tipust rendezvényt kilonbdztethetiink meg,
melyen egy Fairtrade szervezet részt vesz:

1. Amikor egy Fairtrade-t6l fiiggetlen szervezet hoz-
za létre az eseményt, de a szervezet programja,
céljai onalléak, sajatok. Igen sokféle ilyen ese-
meény van, a legjellemz8bbek a fesztivalok (t6bb
napon at tarté, egy nagy téma koré szervez6d6
esemeénysorozat, pl.: Sziget fesztival). De ide tar-
toznak a kulénféle szakmai konferenciak - ahol az
adott szervezet képvisel6je meghivott el6ado -, is-
kolak rendezvényei (szintén el6adas), kiallitasok
stb. A rendez6 sokszor valamely egyhaz. Ennek
azért van jelentdsége, mert a vallasos emberek
sokszor sokkal fogékonyabbak a méltanyosséag
kérdésére, igy jelent6s a potencialis célk6zdnség
elérésének lehetdsége.

2. Mikor az esemény szervez6je szintén figgetlen a
Fairtrade-t6l és a Fairtrade szervezet csak képvi-
selteti magat. Ezek jellemz6en azok az esemé-
nyek, ahol Fairtrade bifé mikodik. llyenkor az
esemény témaja nem - illetve nem szikségsze-
rlien - kapcsolddik a Fairtrade témajahoz. Az
eseményt létrehoz6 célja, hogy a Fairtrade szer-
vezet meghivasaval tamogassa a mozgalmat,
vagy hogy az esemény rangjat emelje. Sok olyan
esemény van, ahol a szervez6 valamely egyhaz.
Ebben az esetben az el6nydk azonosak a fenti-
ekkel.

3. Valamely Fairtrade szervezet altal rendezett ese-
mény. Ezeken a rendezvényeken lehetnek a meg-
hivottak k6z6tt mas Fairtrade szervezetek és nem
Fairtrade szervezetek is. A szbvetségekbe tdmo-
rult szerveztek rendszeresen tartanak ilyen 6ssze-

joveteleket. Ezekre a sajt6 munkatarsai és gyak-
ran civil szervezetek is meghivast kapnak, igy le-
het bel6lik hirérték(i esemény. llletve ezen tul saj-
tbanyagok és news release-ek is késziilnek az
eseményrdl. De ide tartoznak az orszagokon at-
ivel6 kampanyok is, ahol a helyi szervezetek be-
kapcsolédnak az eseménybe, pl.: Fairtrade Town,
Kids at Work.

4. Civil szervezetek rendezvényei, ahol a Fairtrade
szervezetek meghivottak vagy az eseményt k6zo-
sen (egyuttm(ikddésben) rendezik. Ezek is sokfeé-
Iék lehetnek a konferenciatdl a kozdsségi esemé-
nyeken keresztil a demonstraciokig. A Fairtrade
szervezeteknek itt - &ltalaban - szabadabb lehetd-
ségeik vannak az érvényesilésre, mivel ezek a
rendezvények téméaban, célokban kapcsolédni
szoktak a Fairtrade-hez.

5. Végill, de korantsem utols6 sorban egy adott
Fairtrade szervezet sajat szervezés(li rendezvé-
nyei. Szintén a legszélesebb skaldn mozognak.
Egyrészt a leghatékonyabbak lehetnek, mivel a
paramétereket (id6pont, helyszin, program, meg-
hivottak) - természetesen bizonyos korlatok ko-
z06tt - szabadon hatarozhatjak meg a szervezok.
Azonban a mozgalom er6forrasai korlatozottak,
ami hatarokat szab a megval6sithatd torekvések-
nek és ezen keresztil a hatékonysagnak is.1

ISMERTETO- ES SZOROANYAGOK -
NYOMTATVANYOK

Szamtalan ismertet6- és szoréanyagot hoznak létre a
Fairtrade szervezetek és a velik kapcsolatban all6
civil és gazdasagi szervezetek. A célok is sokfélék,
melyek érdekében elkészilnek ezek az anyagok.
Megtalalhatd koztik az altalanos révid ismertet6tél a
flizott kiadvanyon at a konkrét kampanyokra késziilt
specidlis kiadvanyokig sok minden. Fajtajukat tekint-
ve is igen sokfélék: szérdlapok, matricak, kartyak, fu-
zetek, hajtogatott fiizetek, kérd6ivek sth. A sz6ro-
anyagokkal partnereknél kihelyezve, rendezvénye-
ken, demonstraciokon, Fairtrade szervezetek és civil
szervezetek irodaiban taldlkozhatunk. Partnereknél
tortén6 kihelyezésen kavézokat, bioboltokat és
egyéb kiskereskedelmi boltokat kell érteni. Direct
mail kampanyok nem jellemzdek - gyakorlatilag nin-
csenek.

1 http://www.fairvilag.hu, http://www.fairvilag.hu/index.php?module=julian&func=month (2007. 11. 03.)
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Ezeket az anyagokat csak kis részben szerkesztik
profi szakemberek, egyedill sziikségszeriien az el6-
allitast (nyomdai munka) végzik szakemberek és kil-
s6s cégek - amely aldl is van kivétel. A kiadvany-
okon legtobbszor szerepel valamely Fairtrade szer-
vezet log6-ja, vagy mas arculati eleme. Sokszor
megtalalhaté az arculati elemek, a szin- és formauvi-
lag tudatos és kovetkezetes hasznélata, de korant-
sem minden esetben. Tapasztalatom szerint a fejlett
nyugat-eurépai orszagokban sokkal nagyobb a tu-
datossag ezen a téren, azonban az is igaz, hogy ott
az ilyen jellegli tevékenységekre 6sszehasonlithatat-
lanul tébb pénz jut, igy profi szakemberek alkalma-
zasara is moéd van. Ez természetesen a tobbi kom-
munikaciés eszkozre is igaz.

INTERNETES MEGJELENES

Korunkban az élet szinte minden tertletén névekszik
az internet jelentésége. Jelen van mindennapjaink-
ban, vasarlunk, tgyet intézink rajta keresztiil, de a
legfontosabb, hogy informacioforrasként hasznaljuk.
Ezért magatdl értet6dd, hogy a méltanyos kereske-
delem szamara is egyre fontosabb (témeg)kommu-
nikaciés eszkdz, ha nem a legfontosabb. Napjaink-
ban mar a legtdobb Fairtrade szervezetnek van hon-
lapja, de informéaciot biztosan taladlunk réla az
interneten - példaul valamely tarsszervezetének hon-
lapjan. J6l mutatja a Fairtrade témakoérének jelenlétét
az interneten az aldbbi néhany adat:1

- A Google-ben a ,Fair Trade” pontos kifejezést
megadva kb. 1960 000 talalatot kapunk. Ha a
JFairtrade” pontos kifejezésre keresiink, egybeir-
va, még megdobbentébb szamot kapunk:
4 220 000-t.

- A BBC internetes portaljanak hireit kutatva is érde-
kes szamokat kapunk. Kb. 4470 hir sz6l a
Fairtrade-r6l vagy érinti annak témajat.

- A Népszabadsag online valtozataban a sajat bels6
keres6 33 cikket talalt a hirek kozott, amely a
Fairtrade témakorével foglalkozik. Ez kevésnek
tiinhet, de tekintetbe kell venni, hogy a mozgalom
csupan néhany éve van jelen Magyarorszagon.
Az internet alkalmazasanak elterjedtségét szamos

ok indokolja. Egyrészt olcso - vagyis a befektetés és

a célkdzonség elérés aranya kedvez6 a tobbi médi-

1 2007. november 11. keresések alapjan
2 Példaul: http://www.fairtrade.net, http://www.ifat.org stb.

umhoz képest. 1d6t6l és részben helytdl fuggetlen,
mely nem csak a felhasznal6i oldalrél érdekes, ha-
nem a felt6lt6irdl is, mivel sok honlapot énkéntesek
szerkesztenek, toltenek fel tartalommal. Egy-egy jol
elkészitett internetes oldal hivatkozasi alap is, egyfaj-
ta referencia. Emellett kapcsolati halo épitésére is al-
kalmas; lathatjuk, hogy az egyes oldalak k&zo6tt atlin-
kelhet6ség van. Ez lehet6séget ad egy-egy téma ki-
merit6 megismerésére és természetesen az atlatha-
tésag megteremtésében is segit. Mindennek haté-
konysagét fokozza, hogy az internet-hasznélatnal a
befogaddi szituacié nagyon kedvezd, és hogy - lé-
vén az egyik legrugalmasabb médium - az informa-
ciok gyorsan frissithet6k, aktualizalhatok. Egyre no-
vekszik az internetes vasarlas lehetésége, s ebbe a
méltanyos kereskedelem szervezetei is bekapcso-
[6dnak. (A Fair Trade Center Vilagbolt is torekszik
internetes utanvétes kereskedési rendszer kialakita-
sara). Ahogy a tobbi média, az internet is hasznalha-
t6 a meggy6zés eszkdzeként, és erre a Fairtrade ter-
jedésével egyre nagyobb sziikség is van.

A jelent6sebb Fairtrade szervezetek honlapjai igen
kiterjedtek és hatalmas mennyiségl informéciot tar-
talmaznak.2 Talalhatunk leirasokat, letoltési lehet6sé-
geket (régebbi dokumentum archivumokat), video-
kat, torténeteket, jelentéseket, beszamoldkat, publi-
kaciokat, vitaférumokat, aktualis hireket, nyilatkoza-
tokat, képanyagokat stb. Mindegyik jelent6s honla-
pon tdbb nyelv k6zil is valaszthatunk (angol az alap,
mellette jellemz6 a spanyol és francia.

Van még egy jelentés felhasznalasi terilete a vi-
laghalonak, mégpedig a hirlevelek. Ez megteremti a
folyamatos kapcsolattartast, a bevonddast és a tuda-
tossdg novelésének lehet6ségét is. Példaul
Treehugger Dan’s Fairtrade kavézéjanak - mely akti-
van részt vesz a mozgalom aktivitasaban - hirlevelé-
re kb. 3800-an vannak feliratkozva, vagyis ennyien
kapjak meg minden hénapban a rendezvényekrél,
kedvezményekrél, aktudlis hirekrél szolé hirlevelet.3

SAJTOMEGJELENESEK

A sajtomegjelenésekkel kapcsolatban a legelséd,
amit tisztazni érdemes, a megjelenés jellege. A mél-
tanyos kereskedelemben rendkivil ritka a fizetett
sajtomegjelenés, a hirdetés. Kivétel néhany Uj mar-

3 Interju Daniel Swartz-zal a Treehugger Dan'’s angol nyelv( antikvarium és Fairtrade k&vézé tulajdonoséaval, 2007. szeptember 20-an.
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ka bevezetése, mint példaul a Cafédirect 5065-0s
kampéanya volt. A megjelenések forméja altalaban
interji, beszamol6, tajékoztaté cikk, vagy news
release nyoman szilet6 cikk. Ez utdbbi azonban
szamottevf. Szamos szervezet honlapjan talalha-
tunk kifejezetten a sajtonak szo6l6 részt (press, press
office)l, ahol a friss, illetve a korabban kiadott hirle-
veleket, informé&cidkat taldlhatjadk meg a sajté érdek-
I6d6 munkatarsai. A média szinte minden fajtajaban
taldlkozhatunk megjelenésekkel, igy uUjsagokban
(napi-, heti- és havilapok, magazinok, szaklapok, in-
gyenes napilapok, ingyenes programajanlok stb.),
tévében (helyi és orszdgos egyarant: hiradés, inter-
ju, beszédmold), radidban, internetes ujsagokban
egyarant. A megjelenést sokszor kiépitett tamogato
Ujsagirdi kor teszi lehetéveé.2

IMAZS ES ARCULAT

Az 1990-es évek elején, mikor a Fairtrade termékek
bekeriiltek a mainstream piacra, a mozgalom képvi-
sel6inek sok U] kihivassal kellett szembenéznilk. Az
egyik alapvet6 kovetelmény az volt, hogy a termé-
keknek - és a forgalmazod cégeknek - sajat arculata
legyen. Csak igy volt lehetséges, hogy egy azonosit-
hatd, egyedi brandet hozzanak létre.

A Fairtrade termékek esetében az arculat kialaki-
tasakor szamos szempontot kellett figyelembe venni.
Egyrészt Uj termékekrdl volt sz6. Masrészt egy mar
létez6 termékcsoport Uj elemeir6l. Harmadrészt tik-

réznie kellett egy professzionalis termék képét, de
meg kellett tartania egy részt abbdl a termékképbdl,
melyért az emberek Fairtrade-et vasarolnak. Ez nem
volt egyszerd feladat. Figyelembe kellett tehat venni
a meglévd vasarloi kor igényeit, az Uj vasarlok elvara-
sait és a versenytarsak specifikumait. Ezen tal szem-
be kellett nézni az FMCG piac kihivasaival is: a he-
lyettesithet6séggel, a vasarléi dontések mechaniz-
musaival, a versenytarsak megndvekedett szamaval
és a meggy6zés nehézségeivel és (j korlataival, stb.

A mai szupermarketek polcain is megtalalhaté
Fairtrade termékek mar professzionalis munka
eredményei. Arculatuk egységes és jol megterve-
zett. A cégekhez és termékeikhez kapcsol6d6é kom-
munikacié szintén. Teh&t a mainstream piac
Fairtrade-es résztvevdi felzark6ztak a hagyomanyos
piac résztvev6ihez és egyes teriileteken még felll is
multak azokat (pl.: bio, atlathatdsag, termékeredet
kommunikacio).

A honlapokon, kommunikacios eszkdzokon, ter-
mékeken egységes arculattal és lzenettel talalkozha-
tunk. A nemzetk6zi hirnevli szervezeteknek van egy-
séges logo-rendszere, misszioja és vizidja is, és ez
nem csak a kereskedelemmel foglalkozéknal van igy,
hanem a minésit6-szervezeteknél és a mozgalom ku-
I6nbdz6 egyéb szervezeteinél, szdvetségeinél is.

Igen er6s a tarsadalmi kérdésekhez valé hozzaal-
lasuknak, tevékenységeiknek a kommunikacioja,
példaul a Cafédirect honlapjanak nyitélapjan 50-50%
atermékekrdl és a Fairtrade mozgalomban és egyéb

eatttt

PUEBLO

EZA kavé termékcsalad - egységes arculat a csomagolason

Forras: http://www.eza.ee/produkte.htm (2007. 11. 11.)

1 Példaul: Cafédirect - Press office -

http://www.cafedirect.co.uk/our_business/press/; FLO - fairtrade.net -

Publications & Media -

http://www.fairtrade.net/publications_media.html, u.o. Médiakitt - http://www.fairtrade.net/media_kit.html; Fairtrade Fundation UK -
News - Press Release - http://www.fairtrade.org.uk/news_press_releases.htm

2 |Interju Ujszaszi Gyérgyivel a Fair Vilag Méltanyos Kereskedelem Szoévetség elnokével, 2007. 10. 25-én.
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tarsadalmi kérdésekben vald részvételrdl szol6 fel-
letek aranya.l

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a jelentd-
sebb Fairtrade cégek és szervezetek - a piac kihiva-
sainak megfelel6en - kialakitottdk egységes arcula-
taikat, megfogalmaztak f6§ lzeneteiket és ezeket ko-
herens, tudatos és szisztematikus médon alkalmaz-
zak. Ezt a mintat igyekeznek koévetni - vagyis ez a
tendencia - a még kevésbé ismert vagy sikeres
Fairtrade szervezetek is, azonban az anyagi er6for-
rasok szlikdssége - és egyéb piaci, tarsadalmi té-
nyez6k - korlatot szabnak a térekvéseknek.

KUL- ES BELTERI ESZKOZOK?2

Mivel a méltanyos kereskedelem mozgalom képvise-
I6i csak nagyon ritkan alkalmaznak fizetett hirdetése-
ket, reklamkampanyokat, ezért a kiltéri eszkozok
szama sem nagy. A rendezvényeken legtdbbszor
molinét (festett vagy nyomtatott kifeszithet6 vasznat),
plakatokat és képeket hasznalnak. Ezek egy része
az adott rendezvényhez kapcsolddik, mas részik al-
talanos felhasznalasra készult). Allandé megjelenitett
elem valamely méltanyos kereskedelemi szévetség
I6g6ja, altaldban poszter formatumban. A Fairtrade
termékek kiskereskeddi (kavézok, teadzok, vilagbol-
tok) gyakran hasznalnak még megallit6 tablat (kinyit-
haté plakéttartt), melyet az tzlet elé az utcara, vagy
az el6térben lehet elhelyezni.

Demonstraciok alkalméaval egyéb, sokszor egye-
di eszk6zok is felkeriilnek a palettara, mint a papir-
allvanyok, vagy az egyedi form4ju tablak, transzpa-
rensek.

Valamivel nagyobb a beltéri eszkdzok szama.
Ezeket az eszkdzoket els6sorban a kimondottan ke-
reskedelemmel foglalkoz6 cégek hasznaljak. Ebbél
kovetkezik, hogy a hagyomanyos kereskedelemmel
megegyez6 eszkodzoket hasznalnak, azonos cél ér-
dekében. A vilagboltok polcain, bels6 tereiben és
batorain megtalalhatok a klasszikus POS eszkdzok:
displayek, le- és beldgatok, matricak, kartyak, infor-
mécids tablak stb. De alkalmaznak informécids allva-
nyokat, termékallvanyokat és prospektustartokat is.

1 http://www.cafedirect.co.uk (2007. 11. 11.)

FILMEK ES KEPI MEGJELENITES

A film, a képi megjelenités eszkdze igen hatdsosnak
bizonyult a meggy8zés és a befolyasolas teruletén.
Eppen ezért a hagyoméanyos kereskedelem képvise-
I6i régota gyakorta hasznaljak is azt. Reklamfiimeket,
Ujsaghirdetéseket, plakatokat, fotokat készitenek.
Képeket raknak a csomagolasokra, katalégusaikba
is. Egyes képi megfogalmazasok olyan mivészi és
esztétikai szinvonalon készilnek, hogy énmagukban
értéket képviselnek. Egyre tobb és tobb képi hatast
alkalmaznak, gyakorta a régi széveges megoldaso-
kat valtva fel vele, mert igy sokkal tomoérebben, el-
vontabban vagy éppen egzaktabban tudnak gondo-
latokat kifejezni.

Nem csoda, hogy a méltanyos kereskedelem is
hasznalja ezt az eszkdzt. Lépten-nyomon képekkel
taldlkozunk: a prospektusokban, a plakatokon, ren-
geteggel a honlapokon, a CD-ken, DVD-ken. A mél-
tanyos kereskedelem témakdérében elkészilt filmek
tébbféle célt szolgalnak. Vannak koéztik oktatofil-
mek, melyek informaciékkal latjak el a néz6t, mar-
keting filmek a hitelteremtés és a cselekvési mintak
bemutatasara, kézérdeklédést fejleszt filmek, me-
lyekkel a kbzvélekedést igyekeznek befolyasolni.3 A
honlapokon rovid filmek mutatnak be egy-egy tevé-
kenységet, témakort, termel6t, vagy valamilyen fo-
lyamatot.4

Azt mondhatjuk tehat, hogy ezt az eszkdzt sok-
szor és hatékonyan hasznaljak a méltanyos kereske-
delem képvisel6. (Sajat megfigyelésem, hogy az el-
mult 6-8 évben jelentds javulas tapasztalhatdé a képi
megjelenitésekben - a méltdnyos kereskedelem ki-
advanyaiban és filmjeiben. Ez megnyilvanul a képek
mindségében, elhelyezésében, szamaban sth. Véle-
ményem szerint ez két dolognak készénhet6: 1. egy-
re tobb profi szakember dolgozik a méltanyos keres-
kedelemben; 2. az élet szamos terliletén lathatd (po-
litika, film, Ujsagok, kereskedelem, reklamok stb.),
hogy a legujabb kutatasi eredmények nyoman egyre
tébb és jobb minéségl képi megoldassal talalkozha-
tunk. Ezt természetesen részben a technika fejlédé-
se tette lehetévé.)

2 Interji Hab6 Péterrel a Fair Trade Center tulajdonoséaval, 2007. szeptember 7-én, illetve interji Daniel Swartz-zal a Treehugger Dan’s
angol nyelvl antikvarium és Fairtrade k&vézoé tulajdonosaval, 2007. szeptember 20-an.

3 Példaul: ,A kavé ereje” - Consumers International, 2005, Tudatos Vasarlok Egyesiilete, 2006; ,Arral szemben” - Fair Vilag Méltanyos
Kereskedelem Szovetség, Védegylet, 2006; ,Er6s kavé” - Védegylet.

4 Példaul: http://www.cafedirect.co.uk/our_products/foodservice/ (2007. 11. 12.)
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A CSOMAGOLAS

A csomagolas szerepe a Fairtrade termékek eseté-
ben id6vel hangsulyosabb lett, mint a kezdetekkor
volt. Ennek egyik oka, hogy bekerilt a szupermarke-
tek polcaira és ott a tobbi napi fogyasztasi cikkekkel
kell versenyeznie, a masik, hogy a vasarléi igény
megno6tt az egyre tetszet8sebb és praktikusabb cso-
magolasokkal szemben.

Manapsag a szupermarketek polcain megtalalha-
t6 Fairtrade termékek a csomagolas szempontjabol
sem maradnak alul versenytarsaikkal szemben. Pro-
fesszionalisan kombindljak a minéség és a szarma-
zas Uzenetét a tetszet6s megjelenéssel.1 A modern
Fairtrade termékek, markatermékek, igy magukon vi-
selik az adott cég arculati elemeit. Szinten mindegyik
ilyen terméken van kép, vagy termékfoto. A vasarloi
dontést befolyasold fontos elem a minésitd cimke is,
melyet szintén a csomagolas hordoz.

Cafe Direct Fairtrade Original Instant Coffee 100g

Forrés:
http://www.sainsburys.com/groceries/frameset/navigation_
frame.jsp

NEMZETKOZI MUTATOK

A vilag Fairtrade kereskedelmének legnagyobb ré-
sze Eurdpaban folyik. Szamos északi fejlett allam ért
el szamottevd sikereket a mozgalom népszerdsitésé-
ben és a Fairtrade termékek kereskedelmében is. A
legeredményesebbek Anglia, Ausztria, Belgium, Da-
nia, Franciaorszdg, Norvégia és Svédorszag. A mél-
tanyos kereskedelem egyes teriileteinek eredménye-
it mutatja be az 1. szamu tablazat.

Tekintettel arra, hogy Anglia az eurdpai Fairtrade
mozgalom uttér6je, tovabba, hogy a létrejoétt szerve-

1 Interjd Hab6 Péterrel a Fair Trade Center tulajdonosaval, 2007.

50 Marketing & Menedzsment 2008/4.

zeti formak csaknem mindegyikének talalhaté képvi-
sel6je az orszagban, célszerli 6sszehasonlitdé példa-
ként angliai szervezeteket bemutatni.

CAFEDIRECT

A Cafédirect torténete valodi sikertdrténet. 1991-ben
az Egyesilt Kiralysag négy vezetd ATO-ja
(Alternative Trading Oraganisation, Alternativ Keres-
kedelmi Szervezet) alapitotta: az Oxfam, aTraidcraft,
a Twin Trading és az Equal Exchange. Mindez a
nemzetk6zi kavéegyezmény 1989-es Osszeomlasa
utan tortént. Megoldast kellett talalni a kialakult hely-
zetre. A termel6k egy sajat Fairtrade marka beveze-
tését javasoltak, igy kimondottan azzal a céllal jott
létre a Cafédirect, hogy egy ilyen markat vezessen
be a piacra. A siker nem varatott magara sokaig,
1992-ben mar prébaszallitmanyokat kildott néhany
szupermarketbe. Ez egyben a mainstream piacra

Nescafe Black Gold Coffee 100g

Forrés:
http://www.sainsburys.com/groceries/frameset/navigation
frame.jsp

vald betorést jelentette a Fairtrade szamara. A termé-
kek annyira sikeresek voltak, hogy 1993-ra mar or-
szagos volt a forgalmazas. 1994-ben a Cafédirect
dobta piacra az elsd Fairtrade instant k&vét. Folya-
matos sikere lehetévé tette, hogy 2004-ben rész-
vénytarsasagga alakuljon - mely atalakulas termé-
szetesen a tovabbi fejl6dés zaloga is volt. A
Cafédirect harom brandjével, a Cafédirect-tel, a
Teadirect-tel, és a Cocodirect-tel az Egyesult Kiraly-
sag legnagyobb Fairtrade forréital cégévé valt. Min-
den terméke Fairtrade. A Cafédirect kommunikacioja

szeptember 7-én.
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1. tablazat

A méltanyos kereskedelem legfontosabb mutatéi az egyes orszagokban
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Ausztia 100 2000 49 12805000 7460000 15781 000 23 699 000
Belgium 295 700 83 17055000 7735000 20 000 000 32 569 000
Dénia 1000 780 000 282000 12 000 000 527 000
E%@Zﬂtg 100 3100 246 59556 000 10401 000 206 289 000 178 9 969 000
Finnorszag 25 3000 32 300 000 794000 7 700 000 17 300 000
Franciaorszag 165 10 000 85 9474000 9300000 69 000 000 74 1473 000
Hollandia 412 3100 107 20643000 30340000 35000 000 29 749 000
irorszag 1000 615 000 710000 5000 000 24 78 000
Luxemburg 80 800 000 2 000 000 39 108 000
Németorszag 800 23 000 203 55035000 20000000 58 000 000 87 2 486 000
Norvégia 4000 4540 000 2 108 000
Olaszorszag 500 1000 129 41 165 000 20 000 000 210 000
Portugalia 92 000 294 000 7000
Spanyolorszag 95 95 29 7897000 12 262 000 1 252 000
Svéjc 300 2500 63 15655000 1980000 136 028 000 a 656 000
Svédorszag 35 35 17 2 188 000 728000 5480 000 15 87 000

Forrés: Fair Trade in Europe 2005 Facts and Figures on Fair Trade in 25 European countries 9-17. o.
Forras: http://www fairtrade. net/fileadmin/user_ uploadicontentlIFairTradeinEurope2005.pdf (2007. 10. 15.)

semmiben sem marad el a mainstream piac szerep-
I6inek szinvonalatdl. Egységes l6g6- és arculatrend-
szere van, lzenetei tokéletesen megformaltak.

A Cafédirect misszidja: ,Vezetd marka lenni,
amely megnoveli a déli termel6partnerek befolyasat,
jévedelmét és biztonsagat, és kdzvetlenll 6sszekap-
csolja 6ket a fogyasztdval.”1l Ez az lzenet (mission
statement) a honlapon az lzleti tevékenységgel fog-
lalkoz6é rész mindegyik oldalan felbukkan.

A Cafédirect vallalati értékei: ,Uzleti tevékenysé-
gunk soran mindig térekszunk fair Uzleteket kotni
masokkal, inspiraléan és kreativan kdzeledni, és szi-
vesen dolgozunk olyan mdédon, amely tamogatja a
termel6ket, kollégakat, beszallitbkat és a vasarlokat,
akik kapcsolatba kerilnek a Cafédirect-tel. Minden-
kor becslletesen cseleksziink; ennek fontos része,
hogy mindenben, amit teszlink, a min8séget tartjuk
szem el6tt.”2

1 ,To be the leading brand which strengthens the influence, income and security of producer partners in the south and links them
directly to the consumer.” Forras: http://www.cadfedirect.co.uk/our_business/ (2007. 11. 12.)

2 ,Quite simply, in going about our business, we strive always to be fair in dealing with others, inspirational and creative in our approach
and willing to work in a way that is empowering to the growers, colleagues, suppliers and consumers whose lives Cafédirect touches.”
Forras: http://www.cafedirect.co.uk/our_business/values/ (2007. 11. 12.)
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A Cafédirect jelmondata: ,Cafédirect - életre kelti
a min6séget”.1A fenti Uizenet a 16g0 részeként - alat-
ta - mindig lathaté a teljes honlapon. A Fairtrade
szervezetté valas fontos kritériuma bizonyos minésé-
gi kovetelményeknek megfelelni. Ebbe beletartoznak
a munkavégzés korilményei, a kérnyezettel valé ba-
nasmod, a termesztés modja stb. E jelmondat ezt a
min&ségi tobbletet fejezi ki toméren.

A Cafédirect l6g6ja / emblémaja: A 16g6 a vallalati
arculati 6sszetev6kdn belil a vizudlis jegyek kozé
tartozik. Szamos elvarasnak kell megfeleljen. ,A
I6gbval szembeni elvarasok: egyediség, egyszerd-
ség, (kozérthet6ség), széleskorl alkalmazhatoséag,
kozvetitendd Uzenetek, rugalmassag, esetleges kap-
csolddasi pontok, egyéb (belsd) elvarasok.”2

BRINGING QUALITY
TO LIFE

Forras: http:l/www. cafédirect. co.uk

A Cafédirect l6g6ja mindenben megfelel ezeknek
az elvarasoknak. Egyedi és egyszer(i - pusztan két fél-
korbdl és egy szovegrészbdl all. Széleskorlien alkal-
mazhatd, ezt bizonyitja, hogy megtalélhaté: levelek-
ben, press release-ekben, a honlapon animéciékban,
a termékek csomagolasan, a csomagolas arculataba
épitve, és a honlapon mindeniitt. Ezek egyben rugal-
massagat is tikrozik. Szorosan kéthet6 az alapteve-
kenységhez - kavék forgalmazéasa -, mivel egy stilizalt
kavébabszemet abrazol. Egy alaplizenetet is hordoz.
Ezen felul tokéletesen illeszkedik a szinvilagba.

A Cafédirect honlapja: A honlap, mint korabban
mar emlitettem, igen fontos kommunikacios csatorna
a Fairtrade szervezetek szamara. igy van ez a
Cafédirect-nél is. Honlapjuk igen kiterjedt és nagyon
sok modern megoldassal él, ami elsd latasra nem is
tlinik fel. A hattér mindvégig egy kavészsak-vaszon,

utalva arra, mi is az alap és sugallva a kdzelséget a
termesztéshez. Amellett technikailag is nagyon ma-
gas szinvonall: mozgd bannerek plusz funkciokkal,
rengeteg és nagyon j6 mindségl kép - ami a ming-
séget sugallja, és énmagaban is értéket képvisel -,
(képi) effektusok, animéciok, vided, online shop
funkcié stb.

SAINSBURY’S

Erdemes roéviden bemutatni a Sainsbury's Egyesiilt
Kiralysag-béli élelmiszeraruhaz-lancot, hogy bepil-
lantast nyerjunk abba a piacba, ami - véleményem
szerint a legnagyobb fejlédési lehetfséget adta és
adja a Fairtrade szamara.

A Sainsbury's az Egyesilt Kiralysag egyik legré-
gebbi és legnagyobb szupermarket-hal6zata. Mint-
egy 788 aruhazat tizemeltet Egyesilt Kiralysag-szer-
te, 16 millié vasarlot szolgélva ki hetente. Ezért olyan
nagy a jelent6sége annak, hogy aktivan részt vesz a
Fairtrade mozgalomban - forgalmazéi oldalon és sa-
jat alapitvanyan keresztil is.

A Sainsbury's az elsd 100% Fairtrade bananforgal-
maz6. Ez azt jelenti, hogy banankinalata kizardlag
Fairtrade bananbdl &ll. (Ez 150 000 doboz banéant je-
lent hetente, s hogy a Sainsbury’s-nek 50% piacré-
sze lett a Fairtrade banan piacon az Egyesdult Kiraly-
sagban). 2007. 10. 07-én 155 Fairtrade termeéket ki-
nalt online shop-jaban. Ezek kézott megtalalhatéak
forré italok (kavé, tea, kakad, forré csokolade), so-
rok, borok, roviditalok, édességek (csokoladék, kek-
szek), rizs, konzervek, cukor, méz, fliszerek, friss
gyumolcsdk, babaételek, jégkrém, pamuttermékek
(ruha, tisztitokend6) és viragok.3 Ezzel a Sainsbury's
a legnagyobb Fairtrade termék kereskedd az Egye-
sllt Kirdlysagban. Sajat felmérésem szerint 18 cég
szallit Fairtrade termékeket a Sainsbury’s-nek (2007.
10. 07.). Sajat markatermékei kozott is szép szam-
mal talalhat6 Fairtrade termék.

A szupermarketlanc honlapjan 18-20 oldal foglal-
kozik a Fairtrade kérdésével (informaciok, tajékozta-
tds, alapitvany, terméklista stb.). Ezen tdlmenéen,
ahol erre alkalom nyilik, a Fairtrade termékeket he-
lyezi el6térbe, példaul az online shopban a kavéter-
mékek gyl(ijtéfogalmanal az illusztrdldé kép csak
Fairtrade termékeket sorakoztat fel.

1 ,Cafédirect - Bringing quality to life.” Forras: http://www.cafedirect.co.uk (2007. 11. 12))
2 Fazekas Ildik6 - Flarsanyi David: Marketingkommunikacid, Szokratész Kilgazdasagi Akadémia, 2000, 53-54. o.
3 http://www.sainsburys.co.uk/food/foodandfeatures/sainsburysandfood/fairtrade/fairtrade_product_list.htm
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Alapitvanya, a Sainsbury’s Fair Development
Fund, a fejl6d6 orszagok termel6inek nyujt segitsé-
get abban, hogy termékeiket a méltAnyos kereske-
delem keretein belll tudjak értékesiteni. Az alapit-
vanyt a Comic Relief m(ikodteti és a Sainsbury's fi-
nanszirozza.l

Sajat interneten (Sainsbury's online shop) vég-
zett kutatdsom - és személyes londoni tapasztalata-
im - alapjan szamomra az deriilt ki, hogy a Fairtrade
termékek ara a legtdbb esetben azonos vagy na-
gyon kozeli az azonos min6ségld hagyomanyos ke-
reskedelem uatjan értékesitett termékek araval. Ter-
mészetesen az 6sszehasonlitas nem lehet 100%-ig
tokéletes, mert a termékek tulajdonsagai nem ha-
sonlithatok 6ssze minden tekintetben. (Nem lehet
megmondani, hogy milyen pénzbeli értéktobbletet
jelent példaul az, hogy egy termék Fairtrade, vagy
esetleg mas a csomagolasa).

FAIR TRADE CENTER2

A Fair Trade Center Magyarorszag els6 és ez idaig
egyetlen vilagboltja. 2006. december elsején nyitott
meg, Budapesten a Deak Ferenc utca 10-ben.

Fair Trade Center

a méltanyos kereskedelem, mint lehetéség

A Fair Trade Center l6gdja
Forras: Fair Trade Center brosura

Kinalatdban élelmiszerek (kavé, tea, csokoladeé,
rizs, gyiUmdolcslé, cukor, gabonaszelet, aszalt gyl-
molcs stb.) és kézmiives termékek (hasznalati esz-
kozok, ajandéktargyak, disztargyak, textilidk, fonott
termékek, ruhazat) talalhatok. Vasarloi 90%-a tuda-
tosan kereste meg 6ket és t6bb mint 50%-uk vissza
is tért.

A bolthoz kapcsolddik két méasik szervezet is. Az
egyik a Be Fair Alapitvany. ,A Be Fair Alapitvany cél-
ja afejléd6 orszagok gazdasagi és szocialis felemel-
kedésének segitése a Fair Trade vilagmozgalom
(méltdnyos kereskedelem) népszer(isitésén, megis-

mertetésén keresztil - a kérnyezettudatos latdsmaod
megerdsitésének segitése a tarsadalmi tudatban, va-
lamint a tudatos vasarlas és életvitel elsegitése a la-
kossag korében a globalizaciéban rejl§ alternativ le-
het6ségek felmutatasaval.”3 A masik egy nagykeres-
kedés, mely a ,sajat” bolton kivil tébb mint hasz ke-
reskedelmi partnert (f6ként bioboltokat) lat el
Fairtrade arucikkekkel.

Fair Trade Center brosura

A Fair Trade Center kommunikaciojaban jéval na-
gyobb hangsulyt kap a Fairtrade mozgalom, mint
maga a kereskedelmi tevékenység, a termékek. Erre
azért van szikség, mert a hazai piacon nagyon ala-
csony az ismertsége Fairtrade mozgalmanak, és a
Fairtrade markatermékeknek egyarant. A Fair Trade
Center ATL reklameszkozoket nem alkalmaz, BTL
eszkdzoket azonban igen: POP, nem fizetett sajt6-
megjelenés (legtdbbszor riport, vagy beszamolé va-
lamely rendezvényr6l), rendezvények (sajat és méa-
sok rendezvényén valé részvétel), nyomtatvanyok,
hirlevelek. Arculati 6sszetevdi kdzo6tt a vizualis jegyek
vannak jobban kidolgozva, igy a logo, a szinvilag és
az uzletbelsé.

A sajtomegjelenések az alapitvannyal kapcsolat-
ban gyakoribbak. (T6ébb televizio, Ujsag és magazin).
Ez igaz a rendezvényeken valé6 megjelenésre is. Az
Alapitvany kampanyokban, konferencidkon vesz
részt, rendezvényeken képviselteti magat.

A Fair Trade Center jelenleg atalakulason megy ke-
resztiil. Boviteni kivanjak az élelmiszer aruvalasztékot,

1 http://lwww.sainsburys.co.uk/food/foodandfeatures/sainsburysandfood/fairtrade/fair_development_fund.htm (2007. 10. 07.)

2 Afejezet Hab6 Péterrel, a Fair Trade Center egyik tulajdonosaval, 2007. szeptember 7-én készitett személyes interjin és a Fair Trade

Center honlapjanak informéaciéin alapszik
3 http://lwww.befair.hu/html/alapitvanyrol.html (2007. 11. 12.)
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s egy nagyobb helyen folytatni tovabb, ami lehetévé
teszi, hogy egyfajta koztsségi hellyé valjon a bolt. igy
tébb rendezvénynek is helyszinéil szolgalna.

Mas Fairtrade szervezetekhez hasonléan a Fair
Trade Center is kapcsolatot tart fent és egyuttm(iko-
dik mas Fairtrade vagy Fairtrade-ben érdekelt szer-
vezetekkel. Természetesen kapcsolatban all azokkal
a Fairtrade import6rokkel, akikt6l az arut vasarolja
(példaul EZA, GEPA). Rendezvényeken és mas ese-
ményeken keresztil kapcsolatban van a Fair Vilag
Méltanyos Kereskedelem Szovetséggel, a Védegy-
lettel, a Tudatos Véasarlok Egyesiiletével, Treehugger
Dan’s Fairtrade kavézojaval stb.

FAIR VILAG MELTANYOS KERESKEDELEM
SZOVETSEG1

A Fair Vilag Méltanyos Kereskedelem Szovetség
2006 januarjaban jott létre a méltanyos kereskede-
lem elsé magyarorszagi szévetségi képviselGjeként.
A létrehoz6 hat szervezet: a Planet Alapitvany, a RU-
gyecskék Alapitvany, a Tudatos Vasarlok Egyesiile-
te, a Zold Fiatalok Egyesiilete, az Utilapu Halozat és
a Védegylet Egyesiilet. A Szdvetség a Fairtrade szer-
vezetek kozott kulonleges. Nagyon kevés olyan szer-
vezet van, mely kizarélag a méltdnyos kereskedelem
mozgalmanak népszer(isitésén és a tudatossag no-
velésén dolgozna. Altalaban valamely egyéb (pl.: im-
portaloi) tevékenységhez szokott kapcsolédni ez a
tevékenység, s nem 6nallé profilként jelenik meg. Ez
a fajta szervezettipus az Eurdpai Unibhoz 2004-ben
csatlakozott orszdgokban fordul eld.

A nemzetkdzi szervezetek kozil allandé egydutt-
m(ikodésben / kapcsolatban all a NEWS!-zal (Euré-
pai Vilagboltok Halézata), az IFAT-al (Fair Trade
Szervezetek Nemzetkdzi Halézata). A hazai civil szer-
vezetek és egyesiiletek és alapitvanyok kozil a leg-
tobb hazai z6ldszervezettel, a Lehet Mas a Vilag-gal,
az Okotars Alapitvannyal, az Okoszolgalat Alapit-
vannyal, a Vac-Magosfaval, a Humusszal, a Reflex
szervezettel, az Emissziéval és a Cserkészekkel.
Eseti kapcsolatban all a Szegedi Reformatus Egyete-
mistakkal, t6bb fesztival szervezdjével, az EFOT-tal
(Eurdpai Fair Trade szervezetek), a Szegedi Szabad-
téri Szinpaddal. A Szovetség allandoé tdmogatdi az
Okotars Alapitvany, az Okoszolgalat Alapitvany és az
osztrak TRIALOG Fairtrade szervezet.

Mint fentebb réviden emlitettem a Szbvetség célja
a méltanyos kereskedelem mozgalméanak magyaror-
szagi megismertetése és népszerdsitése, a vasarloi
tudatossag novelése. Ennek érdekében szamos
kommunikaciés eszkdzt és csatornat vesz igénybe.

Kommunikacios eszkdzok: A Szbvetség kizardlag
BTL kommunikacids eszkdzoket haszndl. A legfonto-
sabbak: a rendezvények, a sajtomegjelenések, fil-
mek, képek, plakatok, molindk, a honlap. Ezen kivil
alkalmazzak még a hirlevelet, a szérélapokat, illetve
egyéb nyomtatvanyokat,, Kozrem(kddnek (mas
szervezetekkel kardltve) Fairtrade témaja filmek szin-
kronizalasaban, kényvek forditasaban, megjelenteté-
sében és ezek terjesztésében.

A kommunikacidés anyagokat profi, félprofi és
amat6r onkéntesek tervezik meg és hozzak létre. Fi-
zetett profi szakembert nem alkalmaznak.

Rendezvények: A Fair Vilag Méltanyos Kereskede-
lem Szdvetség 2007-ben mintegy 50 rendezvényen
vett részt. Ezek kozott van kampanyjellegli, hazai és
nemzetk6zi konferencia, sajat rendezvény, kozos
rendezvény tars- vagy alapitd szervezetekkel, 6ko /
bio, kérnyezetvédelmi, hagyomany6rz6, zenei feszti-
valok, rendezvények. Beletartoznak még sajté vagy
kozonségesemények, pl.: kdnyv-, vagy fiimbemuta-
tok (ezek is lehetnek sajat vagy mas szervezetek ren-
dezvényei). Ezeken kivil szamos el6adast tartanak a
Szovetség munkatarsai, iskolai oktatd tajékoztatod
programban vesznek részt, szerveznek és tartanak
meg. Tobb olyan rendezvény is van, amely t6bb na-
pos, vagy egy hetes (Hegyalja fesztival, Sziget feszti-
val, Feszt, Miivészetek Vdlgye stb.). Evente 3-5 alka-
lommal, kulféldi rendezvényeken is képviselteti ma-
gat a Szovetség.

Megbeszélések (20-25 ilyen van egy évben): ezek
nagyrészt olyan események, amelyeken a
Fairtrade-et tamogatd szervezetek talalkoznak és
megvitatjak az aktualis kérdéseket. De ide tartoznak
a Fairtrade téma irant érdekl6dd civilekkel valo talal-
kozasok, a leendd kereskedelmi partnerekkel val6
talalkozasok és targyalasok is.

Sajtdbmegjelenés: Fizetett sajtomegjelenések nin-
csenek. A megjelenések dént6 tobbsége riport alap-
jan vagy eseményrél val6é tuddsitasként jon létre. A
médiumok kozott van televizidé (pl.: RTL Klub Hirado),
radié (pl.: Radio Café), Ujsag, heti- és havilap, illetve
magazin is. Onallé kiépitett Gjsagirdi kor nincs, azon-

1 Afejezet az Ujszaszi Gydrgyivel, a Fair Vilag Méltanyos Kereskedelem Szévetség elndkével készillt interjukon (2007. 09. 10., 10.25.) és

a Szovetség honlapjanak informéaciéin alapszik (www.fairvilag.hu).
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ban a Védegyletnek - az egyik alapit6 civil szervezet-
nek - van sajat kiépitett tamogato Ujsagiroi kore, igy
a Szovetség rendezvényeire 6ket mindig meg tudjak
hivni.

Filmek, képek: Ezeket az eszkdzoket tobb célra is
hasznélja a Szotvetség. Egyrészt ezekre alapoz
egyes rendezvényeket, melyek lehetnek flmbemuta-
tok, filmvetitések, vagy képkiallitdsok. Maésrészt
egyéb rendezvényeinek kisér6jeként vetit filmeket,
vagy mutat be képeket. A képek egyébként minden
rendezvényéket kisér6elemei. A CD-re, DVD-re régzi-
tett filmeket és képeket, mint ismertet6anyagokat jut-
tat el a célcsoport tagjaihoz.

A filmeket részben tarsszervezetek - kodztik hazai
és kilféldi szervezetek -, részben maga a szévetség
késziti.1

Honlap

- A honlapon informé&cidkat talalhatunk a méltanyos
kereskedelemrdl: torténetérél, nemzetkdzi szerve-
zeteir6l és aktualis hireirdl, aktualis eseményekrél,
rendezvényekrdl;

- Feliratkozhatunk hirlevélre, olvashatunk beszamo-
|6kat;

- Utmutatast ad hogyan vehetiink részt a mozga-
lomban 6nkéntesként;

- Megtalaljuk az alapitészervezeteket és az alapsza-
balyzatot, és a tamogatd szervezeteket;

- Téajékozodhatunk a Fairtrade termékekrdl;

- Listat taldlunk a hazai boltokrol, teazokrol, kavé-
z6krol, melyek Fairtrade termékeket arulnak;

A honlapot 6nkéntesek készitették, és dnkéntesek
toltik fel informécidval.

Nyomtatvanyok: A Szévetség széles korben alkal-
maz nyomtatvanyokat. Megtalalhaté koztik szoro-
lap, ismertet6flizet, molind (festett vagy nyomtatott
kifeszithet§ vaszon), poszter, matrica, kérd6iv, kit(izé
és kartya. A nyomtatvanyokat jellemzéen onkénte-
sek tervezik és szerkesztik. A kinyomtatas vagy bel-
s@ kivitelezés (a SzOvetség sajat nyomtatdjan) vagy
nyomdai munka.

OSSZEGZES

A Marketing és Menedzsment 2008. évi 1. szamaban
megjelent iras és jelen cikk ramutatott arra, hogy a
Fairtrade mozgalmat elismeri és tAmogatja az Eur6-
pai Unio. Egyre tdobb szervezet jon létre, és a
Fairtrade termékek forgalma az ut6bbi 7-10 évben
folyamatosan és nagy mértékben né. Magyarorsza-
gon is létrejottek mar a méltanyos kereskedelem
alapszervezetei, bekapcsolédtak a nemzetkézi moz-
galomba. A Fairtrade mozgalmaval és kereskedel-
mével kapcsolatos kommunikécié folyamatosan fej-
I6dott, ami jelent6s hatassal volt mind a mozgalom
és a termékek ismertségére és - korantsem utolsé
szempontként - a kereskedelmi forgalomra.

A szerzf
a BKF Gzleti kommunikacié szakan végzett
hallgatéja

Marketina

— MENEDZSMENTE

HIRDESSEN LAPUNKBAN!

igy hirdetései a legjobb menedzserekhez és kdzgazdaszokhoz jutnak el.

SZERKESZTOSEG ES KIADOHIVATAL
1055 Budapest V., Szent Istvan krt. 17. « Mobil: 06 (20) 421-5492
E-mail: info@m-and-m.hu

1 Példaul: Kordsi Zsuzsa: Mi dontiink; A kavé ereje (Tudatos Vasarlok Egyesiilete); Arral szemben (Fair Vilag); Erés kavé (Védegylet, Fair

Vilag).
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