Publik&cionkban az egyénre jellemz6
élelmiszer-preferencia, mint az
étkezési modot, igy a munkanapokat
jellemzd étkezési szokast
determinalo tényez6 jellemzésére
torekedtlink. Az arnyaltabb
preferenciavizsgalat érdekében
faktoranalizist végeztiink, majd
élelmiszerfogyasztoi preferenciak
szegmentald hatasat klaszeranalizis
mddszerével vizsgaltuk.

A munkahelyi étkezés szerepét, f6bb
jellemz6it a teljes minta és a
kutatds soran kapott szegmensek
dsszehasonlitasaban elemeztiik.
Feltételezéslink szerint az
élelmiszerpreferenciak szintjén
kirajzolodd kilonbségek
visszatiikroz6dnek az étkezés
maédjanak és az étkezés
korilményének megvéalasztasaban,
ezzel befolydsolva a munkanapokat
jellemzé étkezési alternativak
megvalasztasat.

Horvath Agnes - Fodor Ménika

Szegmensek
a munkahelyi
étkezés piacan

BEVEZETES

Az élelmiszerfogyasztdi magatartas vizsgalata soran nem lehet figyel-
men kivil hagyni az életstilus, értékrend valtozasait, mivel az egyén
életmddja visszatiikroz6dik élelmiszerfogyasztdi magatartdsaban, étke-
zési szokasaiban. Az ut6bbi évtizedben bekdvetkezett értékrend-valto-
zasok, a disszonans értékek egymasmellettisége - sokszor egymasnak
ellentmondo taplalkozasi trendek megjelenése - a hazai élelmiszerfo-
gyasztasra is hatast gyakorolt.

A vildgtendenciaként jelentkezd szabadid6-felértékel6dés olyan ér-
tékrendbeli valtozasokat general, melyek szegmentaciés ismérvként le-
het6séget kinalnak (j fogyasztoi célcsoportok karakterizalasara.
Torécesik [2003] szerint az egyén id6hoz val6 viszonya alapjan lehet a
régi és az Uj fogyaszté kdzott a legkarakteresebb kulénbségekre ravila-
gitani. Az Uj fogyaszté allandé id6hiannyal kiizd, igy szaméara az id6
szlkosebb j0szag, mint a pénz. Ez a tény hatassal van vasarlasi szoka-
saira, fogyasztdi kosaranak dsszetételére. Lewis és Bridger (2001) mo-
delljikben az id6- és bizalom szilkeével jellemzik korunk (j fogyasztéjat.
Az Uj fogyaszt6 dontései és magatartdsa mogott meghizodo befolya-
solé hatés, az id6 és bizalom relativ sziikbésségébdl fakad.

A jelenkor tarsadalmat a folyamatos ,mozgasban levés” jellemzi, az
ember életperibdusaiban éppugy, mint mindennapjaiban érzékelhetd
az id6 nyomasa. A felgyorsult életritmus szocidlis valtozasokat, az élet-
min@ség atértékelédését eredményezte, amely az étkezési-, élelmiszer-
fogyasztoi magatartasformakat is alapvetéen megvaltoztatta. A tradicio-
ndlis étkezési szokdsok a hétkdznapokban folyamatosan veszitenek a
jelent6ségukbdl (deritualizacio), és fogyasztok egy része szamara a
taplalkozas gyors, formalitasok nélkili sziikséglet kielégitéssé valt. Egy-
re bévil az a kor, akik szamara a készételek gyors és elégséges megol-
dast jelentenek (fast food). Még a fogyasztdk egészségtudatos csoport-
ja is két részre bonthat6. Az egyik a friss és természetes élelmiszereket
részesiti elényben, mig a masik részik a legUjabb tudomanyos ered-
meények alapjan elGallitott termékek fogyasztasatdl varja a testi- lelki jo-
6t megszerzését, meg6rzését (high-tech egészség) [Kutsch et
al.,1998],
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A nyugat-eurdpai taplalkozasi tendenciak kézpon-
ti értékei az etikai megfontolasok, az egészség, az
id6 és az élvezetek. Ezek az értékek hazai fogyasz-
ték dontési rendszerében is kdzponti szerephez jut-
nak, moédosult formaban. Az id6 felértékel6dése, az
egészség fontossaganak ndvekedése és a hedonisz-
tikus aspektusok térnyerése taplalkozasi kultdrank
szamtalan teriiletén megfigyelheté. [Horvath et al.,
2005],

LAz id6 felértékel6dése, az egészség fontossaganak
novekedése és a hedonisztikus aspektusok térnyeré-
se taplalkozasi kultirank szamtalan teriletén megfi-

gyelhetd.”

A felértékel6dd szabadidé jelent6s hatast gyako-
rol az élelmiszerfogyasztéi preferenciak fontossagi
sorrendjére és az étkezés korilményei kozti valasz-
tasara. Jelen tanulmanyunkban kiemelten kezeljik
az idd, gyorsitas, gyorsulas trendjét és annak hatasat
az étkezési szokadsok megvaltozasara.

KUTATASI ELOZMENYEK

Korabbi vizsgalatok eredményeiben is megmutatko-
zott az id6 szerepének élelmiszerfogyasztasra gya-
korolt hatdsa: a GATE Agrarmarketing Tanszékén
1991-1994 koz6tt az 1574.sz. OTKA kutatas kereté-
ben sikeriilt 7 élelmiszerfogyasztéi csoportot azono-
sitani, melyekbdl az egyik az ,ld6takarékos” szeg-
mens volt. [Horvath, 1996].
2003-ban 200 f6s pest megyei
mintan végzett primer adatfelvéte-
link soran harom fogyasztéi szeg-
menst kulonboztettiink meg,
melybél egyik az ,id6tudatos fo-
gyasztok” csoportja volt, akik az
Jdémegtakaritas miatti étte-
rem-igénybevételét” fontos szol-
galtatasnak itélték. (Az allitaslistan
a mintaatalag (2,06) az id6tudatos
szegmens esetében pedig (3,6)
értéket jelzett). [Fodor, 2004],

A GfK Piackutatd Intézet
2003-as étkezési szokasokat felta-
ré kutatdsanak eredménye szerint
is létezik két olyan id6tudatos cso-
port, amely a f6zésre szant id6

1. tablazat

A valtozast kivaltd
tényez6k

Id6tudatosséag
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megsporolasa érdekében igénybe veszi a hazon ki-
vili étkezés lehet6ségeit. Ez a két csoport a ,moder-
nek” és a ,rendszertelenil étkez6k” szegmense.
[GfK, 2003].

Az id6 hatasa az élelmiszerkereskedelemre

A fogyasztok egyes csoportjainal jelentkez6 id6érzé-
kenység, id6tudatossag, az élelmiszer kereskedele-
mi forgalom alakulasara is hatassal van. Ez medfi-
gyelhet6 a termék- és szolgalta-
tas-szortiment, valamint a kiske-
reskedelmi héal6zat szerkezetében
bekbdvetkezett valtozasok terén (1.
tablazat).

A termékek és szolgaltatasok
szempontok el6retérését mutatja,
hogy a friss és gyors fagyasztott készételek aranya
az EU-ban 1998-hoz képest 2002-re 4,1%-kal emel-
kedett [Elelmiszermarketing-kdrkép: 2004], A ké-
nyelem iranti névekv6é igénnyel magyarazhatdé az
el6re csomagolt, hosszan eltarthaté felvdgottak ér-
tékesitésének bdévilése is. Az AC Nielsen adatai
szerint értékben és mennyiségben is tébb mint
7%-kal adtak el tobbet 2004-ben az elére csomagolt
felvagottakbol, mint a megel6z6 évben. A dragabb,
de kényelmes termékeket elsésorban az Gjdonsag-
ra nyitottabb, magasabb jovedelm{ fiatalok vasarol-
jak, de egyre kedveltebb az id6sebb korosztaly ko-
rében is. Eppen ezért a gyartok egy része mar nem
csak a prémium, hanem az olcs6bb arkategoriak-
ban is megjelenik kényelmitermék-kinalataval [Pin-
tér, 2004],

Az id6 szubjektiv értelemben vett gyorsulasdnak hatasa az

élelmiszerkereskedelemre

A valtozas teruletei

Termékportfolié Kereskedelem Szolgéltatasok

Kényelmi termékek Nagy eladtterd

Uzletek
i Hazhozszéllitas
Kész- és félkész o c AL
. Bevéasarlokdzpontok
termékek
Héazon kivili

Kis kiszerelésti

. étkeztetést biztositd
csomagolasok

vendéglaté helyek On-line
L és elektronikus
Elére csomagolt Food Court Vasarlas
termékek (Elelmiszer
Udvarhaz)

Finger food-ok

Forras: sajat szerkesztés



A felgyorsult élettempé hatasa jelentkezik a hazai
vendéglatasban is az olyan (j termékfajtak megjele-
nésével, mint a ,finger food”-ok. Az ev6eszkdz nél-
kil, kézzel fogyaszthatd, 2-3 fogasbdl 4&llo, ét-
vagy-gerjeszt6 falatokat, ,trendi termékeket” készen
és hosszan eltarthatdé formaban, convenience ter-
mékként kindlja az élelmiszeripar. A ,finger food”
kénnyen, gyorsan elkészithetd, sok variaciéban fo-
gyaszthato.

A fogyasztok kevés szabadidejik miatt a szolgal-
tatasokkal szemben is (j igényeket tamasztanak. Di-

»A felgyorsult élettemp6 hatasa jelentkezik a hazai ven-
déglatasban is az olyan Uj termékfajtdk megjelenésé-
vel, mint a finger food’-ok. Az ev6eszkdz nélkul, kézzel
fogyaszthatd, 2-3 fogashbadl allé, étvagy-gerjesztd fala-
tokat, 'trendi termékeket’ készen és hosszan eltarthaté
formaban, convenience termékként kinalja az élelmi-

szeripar.”

namikus bévilés tapasztalhaté az e-mail-en,
sms-ben, telefonon megrendelhetf ételek iranti ke-
resletben. Komoly piaci sikereket kényvelhetnek el
azok a cégek, melyek kilonb6z8 kényelemi szolgal-
tatdsokat nyujtanak, pl. az étel- hazhozszallitasa, az
elektronikus-vasarlas elényben részesitése.

A kényelem iranti névekvé igény atalakitja a va-
sarlasi szokasokat és az id6hoz vald viszony két, el-
lentétes aspektusban jelenik meg a bolt-, illetve Gz-
letvalasztas soran. A fogyasztOk egy csoportja az
id6megtakaritas miatt vasarol nagy eladoterl tzle-
tekben. Ok altalaban hosszl id6t téltenek a munka-
helytkon, intenziven dolgoznak és altaldban maga-
sabb jovedelemmel is rendelkez-
nek, viszont kevés idejik jut pén-
zuk elkoltésére. Szamukra az id6
relativ értéke megnd. A sziksé-
ges élelmiszereket lehetbleg egy
Uzletben kivanjak beszerezni, id6t
spoérolva ezzel. A szakirodalom-
ban One Stop Shopping jelenség-
ként definialt tendencia eredmé-
nyezte, hogy a hipermarketek piaci részesedése
2001 ota toretlendl névekszik, igy a napi fogyasztasi
cikkek forgalméanak 22%-a ebben a csatorndban re-
alizalodik.

Ugyanakkor a fogyasztok egy masik csoportja a
vasarlas folyamatat, mint szabadidd eltoltési alterna-

tivat éli meg. Ennél a fogyasztoi rétegeknél - szem-
ben az id6 szubjektiv értelemben vett gyorsulasat ér-
zékeld fogyasztékkal- névekszik a vasarlasra forditott
id6. [Kozéak, 2004],

A hazon kivili étkezés piaca hazai
és nemzetk6zi adatok alapjan

A hézon kivili étkezést szolgaltatd rendszerek egyik
f6 el6bnye, hogy a gyorsulasi, mobilitasi trend altal
generalt Uj fogyasztoi igényekhez alkalmazkodni tud.
Addig, amig a bolti élelmiszerkereskedelem foldrajzi
értelemben - és sokszor id6ben is
- korlatozott vasarlasi élményt tud
nyujtani, addig a hazon kivili ét-
keztetés alternativadi barmikor ké-
pesek elérni a fogyasztét kindla-
tukkal: pl. a baratokkal torténé ta-
lalkozasok alkalmaval, szérako-
zas, kikapcsolédas soran, utazas
kézben, vagy éppen a munkahe-
lyen.

A megvaltozott fogyasztoi igé-
nyekhez alkalmazkoddé food service szektor forgalma
kétszer olyan gyors Utemben (5%-kal nétt) nétt Nyu-
gat-Eur6paban 1999-2001 ko6zoétt, mint az élelmiszer
kereskedelem piaca. Szakért6k szerint ez a noveke-
dés folyamatos lesz, és 2010-re a nyugat-eurépai
élelmiszerkereskedelembdl megkozelitéen 43%-kal
részesedik majd. [Food Service Trend, 2006].

A hézon kivili étkezés hazai részaranya a nemzet-
kdzi adatoktél elmarad kb. 8-10%-ra tehetd, - szakér-
t6i becslések alapjan - de szerepe és részaranya az
élelmiszerfogyasztasbol varhatéan néni fog.

A héazon Kkivili étkezés élelmiszerkereskedelmen
beluli aranyat vizsgalva, lasst utem( novekedés ta-

»A szakirodalomban One Stop Shopping jelenségként
definialt tendencia eredményezte, hogy a hipermarke-
tek piaci részesedése 2001 6ta toretlentl novekszik,
igy a napi fogyasztasi cikkek forgalméanak 22%-a eb-
ben a csatornaban realizalédik.”

pasztalhaté az 1995-6s mélypont 6ta. A kilencvenes
évek elejétdl a kilencvenes évek kbézepéig folyama-
tos volt a csbkkenés, melyet a gazdasagi recesszio,
a lakossag jovedelemi viszonyainak romlasa, az
adott id6szakot jellemz6 altalanos életszinvonal rom-
las okozott. 1995 utan kis mértékben ugyan, de folya-
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2. tablazat

A haztartasban és hazon kivul fogyasztott élelmiszerek adatai

Megnevezés
1989 1991
Elelmiszerre forditott kiadas 6sszesen 100 100
Ebbdl:
- haztartasban fogyasztott 92,6 931
- hazon kivili étkezés 7,4 6,9

1989-2001

A fogyasztas szazalékos megoszlasa

Egy f6re jutd éves érték 1989-es valtozatlan aron

Elelmiszerre forditott kiadas dsszesen 21 634 19 909
Ebbdl:
- héztartasban fogyasztott 20230 18534
- hazon kiviili étkezés 1595 1374

Forras: Gazdasag és Statisztika 2004/1.sz. 44.p.

matos novekedést észlelhetiink a kedvez6bb gazda-
sagi hatdsok miatt. (2. tablazat)

A hazon kivili étkezés szerepének 2001 utani in-
tenzivebb noévekedésére utal a szolgaltatast nyu;jtd
egységek szamanak és bevételének emelkedése. (3.
tablazat)

3. tablazat

Vendéglatéhelyek szama 2001-2005 kozott

2001 2002 2003
Kereskedelmi vendéglatéhely 47 951 49 201 50 077
Munkahelyi vendéglatéhely 4076 4571 5071
Vendéglatohely dsszesen (db) 52 027 53 772 55 148

Forras: KSH, 2005

A munkahelyi étkeztetés szerepe
az otthonon kivili élelmiszerfogyasztasban

Tanulméanyunkban ismertetésre kerilé primer kuta-
tas keretében, a hazon kivili étkezés egyik alternati-
vajat, a munkahelyi étkezést vizsgaltuk. A jellemzden
olcs6, kedvezményes munkahelyi étkezés igénybe-
vétele a rendszervaltast kovetben
2001-ig jelentds mértékben vissza-
esett. Ennek egyik oka, hogy csak
a legnagyobb vallalatok, kdzintéz-
mények tudtak biztositani dolgo-
z6ik részére az étkezési lehetfsé-
get sajat étterem vagy menza m-
kodtetésével, tamogatott aron.
Masrészt magyardzza a vissza-
esést az a tény is, hogy a vidéken

4. tablazat
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Vendéglatéhelyek bevételei 2002 és 2005

Vendéglatéhelyek bevételei millié forint
Kereskedelmi vendéglatohely

Munkahelyi vendéglatohely
Vendéglatéhely 6sszesen (db)

| Forras: KSH, 2005

1993 1995 1997 1999 2001
100 100 100 100 100
94,0 A1 93,4 92,0 91,7
6,0 59 6,6 8,0 8,3
18 547 16 326 15 448 15821 16 893
17 440 15 367 14 434 14 558 15 496
1107 959 1014 1263 1397

€l6 n6k egy jelentds része kiszorult a munkaerépiac-
rél, csokkentve munkahelyi étkezés potencialis
igénybevevbinek létszaméat. A gazdasagi kényszer(-
ség és a lehet6ségek beszlikilése kovetkeztében, -
féként az alacsony jovedelm(i rétegeknél - a f6zés
ismét a legf6bb haztartasi munkava lépett el6.

A folyamat tovabbi feler6sodé-
séhez hozzajarulhatott az is, hogy
az eurdpai tendenciakhoz hason-
[6an hazankban is egyre tobben

2004 2005 behddoltak az egészségkultusz-
50328 50475 nak, - kiléndsen a fiatalabb, ma-
5358 5819 gasabb jovedelm( és statuszu
55686 56 294 nék - igy a munkahelyi kozétkez-

tetésre ebbdl a fogyasztoi a réteg-
bél is mind kevesebben tartottak
igényt [Mikesné, 2004],

A munkahelyi vendéglatas 2001 utan azonban fej-
I6désnek indult: a dinamikusabb névekedés az egy-
ségek szamaban és bevételében egyarant megmu-
tatkozik. Ez a fejl6dés messze meghaladta azt a mér-
téket, ami a hazai kiskereskedelmi forgalom alakula-
séat jellemezte. (4. tablazat)

kozott

2002 2003 2004 2005

421 513 443077 496 785 567 047

44 933 53 411 68 026 67 206

466 446 496 488 564 811 634 258



A mélypontrél torténd elmozdu-
lashoz nagymértékben hozzaja-
rult, hogy a hazankban megjelend
nagy létszamot foglalkoztaté mul-
tinacionalis vallalatok irodah&zai
tébbnyire konyhaval, étteremmel
rendelkeznek. A hazai munkahelyi
étkezés fejl6dését, Ujboli elterje-
dését tAmogatta az adémentes ét-
kezési hozzdjarulas inflaciét meghaladé mértékld no-
vekedése, tovabba az, hogy ma mar egyre tobb mun-
kahely felvallalia a meleg étkeztetéssel jard tdbblet-
koltségeket. Egyre bévul6 igény mutatkozik tehat az
olcs6 és gyors meleg étkezési lehetségek irant a
munkanapok alkalmaval.

5. tablazat

Eletkor/nem

Férfi (%)
NG (%)

A KUTATAS CELKITUZESEI
ES MODSZERTANA,
A MINTA OSSZETETELE

Kuléndsen fontosnak tartottuk annak vizsgalatat,
hogy az id6, mint értéktényezd megjelenik-e - a
korabbi kutatdsainkhoz hasonlé médon - az élel-
miszerpreferenciak szintjén. Feltételeztik tovabba,
hogy az id6 felértékel6dése befolyasolja a munka-
napokatjellemzd étkezési kdrilmények megvalasz-
tasét is.

Kutatasunk egyik kiindulasi alapja az volt, hogy a
munkanapokat jellemz6 étkezési alternativak kozti
valasztadsban a makro-kérnyezeti hatasok mellett
fontos szerephez jut az egyén élelmiszerpreferenci-
aja is.

A kutatas soran feltételeztiik tovabba azt is, hogy
a munkahelyi étkezést igénybevevdk élelmi-
szer-preferenciajuk szerint tovabbi, sajatos szeg-
mensekre bonthaték, amennyiben az élelmiszerfo-
gyasztast determinalé tényezdk differencialé hatasa
megjelenik a munkahelyi étkezési alternativak kozti
vélasztasban.

Primer kutatasunk soran (el6tesztelt) sztenderdi-
zalt kérdbiv segitségével 200 f6s heves megyei la-
kost kérdeztink meg. Az adatfeldolgozas soran
197 értékelhet6 kérd6ivet kaptunk, melyet SPSS
11.5. statisztikai programcsomagot hasznalva érté-
keltink.

A kérd6iviinkben vizsgaltuk az egyén élelmiszerfo-
gyasztéi szokasait vizsgaltuk, a munkanapokat jel-
lemz§ étkezési megoldasokat, ill. azok kivalasztasat,
befolydsolé tényezéket. Tekintettel arra, hogy az
egyén életstilusa visszatukrozédik az élelmiszer-fo-

A minta életkor és nem szerinti 0sszetétele

1820 év  30-39 v 4059 év  60-69 év
Kozott Kkoz6tt KozZott Kkozott sszesen
24,7 226 38,7 14,0 100%
21 20,1 40,4 17,3 100%

Forras: Sajat kutatas 2007, N=197

gyasztasi szokasaiban, ezért az egyént jellemz6 élet-
stilust két aspektusbodl vizsgaltuk: az értékrendszer
és a szabadid6-struktdra szintjén.

A megkérdezettek kdrét nem és életkor szerint az
5. tablazatban szemléltetett dsszetétel jellemzi.

A minta 62%-at a fels6foku képesitéssel, 38%-at a
kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkez6k képvi-
selték, alapfoku végzettséggel rendelkezd vélaszol6
nem szerepelt a megkérdezettek kozt.

A jovedelmi helyzet tekintetében a minta tagjainak
megkdzelitéen egy harmada 40-80 ezer Ft kozotti
egy fére jutd havi nettdé jovedelembdl gazdalkodik.
Kissé kevesebb, 31% a 80-120 ezer Ft havi netto j6-
vedelemmel rendelkezik. Harmadik legnépesebb
(19%) jovedelmi csoport, 120-180 ezer Ft-ot keres
havonta.

A lakhely tipusat tekintve fele-fele aranyban képvi-
seltették magukat a varosi és vidéki lakosok. A min-
tatagok csaknem fele (47%) h&zassagban él, és szin-
te azonos aranyban (18% és 17%) vannak a nétlen
és a hajadon egyedulall6 valaszadok. A tovabbi
9-9% o6zvegy ill. elvalt.

Az egy haztartasban él6k szamat tekintve a legna-
gyobb aranyt a 2 f6s haztartasok képezik, melyet
sorrendben az egy- (25%), illetve a haromfés (14%)
haztartdsok kovetnek. Négy fénél nagyobb csalad-
ban él6k nem keriiltek a mintaba.

A KUTATAS EREDMENYE!

A minta élelmiszerfogyasztasat
meghatdrozé szempontok

A megkérdezettek a kulsd, min6ségi jellemzdket:
.elelmiszer frissességét, jo izét, illatat”, tartottdk a
legfontosabbnak. Az élelmiszerfogyasztasban a kiil-
s6, min6ségi jellemz8k meghatarozé szerepét korab-
bi kutatdsok eredményei is alatdmasztottak. (Lehota
et al., 1998, Horvath et al., 2005)

A GfK hazai élelmiszerfogyasztasi szokasokat fel-
tard kutatdsanak eredményeiben [2005] is az ,étel iz-
letességének fontossaga keriilt az els6 helyre” ami
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6. tablazat

Elelmiszerfogyasztads szempontjai a minta véleménye alapjan

Tényez6k
Legfontosabb tényez6k atlag >= 4

) ) ) ~ Frissesség
Kuls6, minéségi elemei
iz, illat

Egészségtudatossag

. Mesterséges anyagoktdl mentes
tényezéje

Fontosabb tényez6k atlag >=3,1

Valtozatossag
Mindség bels6 tényez6i o ]
Vitamin-asvanyianyag tartalom
Ar-érték arany Megérje az arat
Megfelel§ kiszerelés

HosszU eltarthat6sag
Id6-tényezd elemei . i
Praktikus csomagolas

Gyorsan elkészitheté
Kevéssé fontos tényez6k atlag <= 3
Foldrajzi eredet
Markanév
Etteremi étkezés id6 megtakaritasért

Forras: Sajat kutatds 2007, N=197

vezet§ szerepét er@siti meg. (6. tablazat)

Harmadik leglényegesebb szempontként a va-
laszaddk a ,mesterséges anyagoktél mentes le-
gyen” kritériumot emlitették, amely a taplalkozasi
szokasokban az egészségtudat megjelenésére
utal. Az elmult id6szakokban oly sokszor eléfordult
élelmiszerbotranyok miatt biza-
lomvesztett fogyasztdé szaméara
egyre fontosabba valik, hogy
megbizhatd, ellen6rzott élelmi-
szert vasaroljon.

A min6éség belsé jellemz8inek
Osszetevdi, igy a ,valtozatossag”,
Lvitamin- és asvanyi-anyag tarta-
lom”, a negyedik legfontosabb
emlitésként jelentek meg a minta
preferencia-sorrendjében a ,meg-
érje az arat” allitdssal, azonos atlagértéken. Mindez,
a megfelel6 ar-minéség arany élelmiszervasarlasi
preferencidban betdltétt dominans szerepét bizonyit-
ja, melyet a GfK - magyarorszagi felnétt lakossag ét-
kezési szokasait feltérképezd - 2005-6s vizsgalata is
meger@sit. A kutatds beszamol arrél, hogy élelmi-
szervasarlas legfontosabb szempontjaiként a min6é-
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ség és a megfelel6 ar/érték arany

szinte azonos értékkel az élen

Atlag  Rangsor Vegzett'. s .
A minta megitélése szerint az

atlagosnal fontosabb tényezdék
438 1 kozé tartozik az id6tényezé, ill. an-
47 2 nak elemei: az étel ,gyors elkészit-
42 3 het6sége”, a ,csomagolas prakti-

kuma”, a ,megfelel6 méretl kisze-

relés”. Megjelentek tehat az id6-
39 4 megtakaritashoz, az id6tudatos-
39 a4 saghoz kot6d6 szempontrendsze-
39 4 rek, &m ezek nem élveztek priori-

tast a kils6, mindségi jellemz6k-
35 5.

kel szemben.
35 5 A minta véleménye 0&ssze-
34 6. cseng a GfK orszagos szintii fel-
33 7. mérésének eredményével, mely

szerint az étel izletességének fon-
28 8 tossaga el6térbe keriilt az elke-
26 9 szithet6ség gyorsasagaval szem-
03 " ben. Az id6 megtakaritasbdl szar-

mazd haszon nem élvez prioritast
az arral szemben.

A legkevésbé fontos tényezék,
kozé tartozik a mintank preferencia-sorrendjében a
.foldrajzi eredet” és a ,markanév”. Ez utdébbi sereg-
az élelmiszervasarlasainal sem jellemz6 a markatu-
datossag, hasonléan Németorszaghoz, ahol a fiata-
lok minddssze 10%-a valaszt tudatosan markatermé-
ket. [Hartmann, 2003],

.Harmadik leglényegesebb szempontként a valaszaddk
a ‘'mesterséges anyagoktdl mentes legyen’ kritériumot
emlitették, amely a taplalkozasi szokasokban az egész-
ségtudat megjelenésére utal. /\z elmult id6szakokban
oly sokszor el6fordult élelmiszerbotranyok miatt biza-
lomvesztett fogyaszté szamara egyre fontosabbéa valik,
hogy megbizhatd, ellen6rzétt élelmiszert vasaroljon.”

A mintatagok nem tartottak tdl fontosnak (atlag
=2,3) az ,éttermi étkezésbdl addédé idémegtakari-
tast” az élelmiszerfogyasztasi doéntéseik soran. Az
eredmény nem meglepd, mivel hazai fogyasztok ko-
rében nem altalanos gyakorlat az éttermi szolgaltata-
sok igénybevétele, a f6zésre forditott id6 megtakari-
thsa érdekében. Magyarorszagon az élelmiszerre



forditott kiadasokon bellll, még csak alig tébb mint
8% ot tesz ki a hazon kivili étkezés aranya, jocskan
lemaradva a Nyugat-Eurépét jellemz6 kdzel 40%-hoz
képest [Food Service Trend, 2006].

Vizsgéalatunk eredményei is arra utalnak, hogy az
id6hoz kothet6 preferenciak élelmiszer-valasztast
befolyasold hatasa érzékelhet6 a fogyasztoi vélemé-
nyekben, de korantsem tekinthet6k dominansnak. A
minéség kils6 és belsd ismérvrendszeréhez, vala-
mint az arhoz kothet6 elemek hatarozottan els6bbsé-
get élveznek.

Elelmiszerpreferenciak
mentén kialakul6
szegmensek

A megkérdezettek élelmiszer fo-
gyasztasat meghatarozé ténye-
z6kre elvégzett faktorelemzés
nem hozott szakmailag értelmez-
hetd eredményt, ezért a teljes té-
nyezdlistat alapul véve folytattuk le a klaszter-analizis
vizsgalatat. Célunk az volt, hogy a valaszaddkat élel-
miszerfogyasztasuk sajatossagai szerint szegmen-
sekbe tudjuk sorolni.

A variancianalizis eredménye alapjan valamennyi

- élelmiszerfogyasztast befolyasold tényez6 eseté-

ben szignifikans eltérést allapithattunk meg legalabb

két klaszter kdzott. A klaszter-analizis az aldbbi cso-
portokat eredményezte:

- Az 1 klaszter: ,Arérzékeny élelmiszer vasarlok” (23
f6): Ezek a valaszadok egyedil az ,olcso6sag” kri-
tériumat értékelték a minta atlaganal fontosabb-
nak. Az élelmiszer kiils6 min&ségét, izét, illatat az
atlag szintjén tartottak lényegesnek, hasonléan a
megfelel6 ar-érték aranyhoz. A dominans arérzé-
kenységik miatt nem meglepd, hogy a hazon ki-
vili étkezés igénybevételének lehetfségét e cso-
port tagjai egyaltalan nem tartottak fontosnak
(1,08). Eppen ezért nem valészindi, hogy e szeg-
mensb6l keriilnének ki a munkahelyi étkezdék
igénybevevéi.

- A 2. klaszter: ,Taplalé étkek kedvel6i” (51 f6): A
szegmens tagjai az élelmiszer frissességét, valto-
zatossagat és kaloriatartalmét, vagyis a hagyoma-
nyos ételvalasztasi szempontokat tartottdk fontos-
nak, 6k a taplalé, laktaté finomséagok kedveldi.

-A 3, klaszter: ,Otthon f6z6 arérzékenyek” (24 f6):
Fontos szamukra az ételkészités praktikuma:
.gyors elkészithet6ség”, ,hosszu eltarthatosag”
és ,praktikus csomagolas”.Valészindsithetd, hogy

ezen tényez6k azok szdmara fontosak, akik a f6-
zéssel nap, mint nap foglalatoskodnak. Az ,olcs6
legyen” és ,megérje az arat” kritériumokat is 6k
tartottak a leglényegesebbnek, ezért nem megle-
pd, hogy a dragabb éttermi szolgaltatasokat sem
veszik igénybe, a f6zésre forditott id6 megtakarita-
sa céljabol. Az ,étterem igénybevétele idémegta-
karitas miatt” allitast joval az atlag alatti értékkel
mindsitették (1,8). A ,markanév” is prioritast élve-
zett preferencia sorrendjikben. A csoport tagjaira

,Vizsgalatunk eredményei is arra utalnak, hogy az id6-
hoz kothet6 preferenciak élelmiszer-valasztast befolya-
sol6 hatasa érzékelhet6 a fogyasztdi véleményekben,
de korantsem tekinthet6k dominansnak. A mindség
kils6é és bels6 ismérvrendszeréhez, valamint az arhoz
kothetdé elemek hatarozottan els6bbséget élveznek.”

jellemzd arérzékenység miatt valdszin(sithetd,

hogy az olcs6 arkategéridba tartoz6 markakat,

esetleg ebbdl kifolyélag a kereskedelmi markakat,
részesitik elényben élelmiszervasarlas soran.

-A 4, Kklaszter: ,Elménykeresd fogyasztok” (99 f6): E
csoport preferencia-sorrendjére jellemz8, hogy
egyedul 6k értékelték az atlagosnal magasabbra,
az id6tudatossagra, szabadid6 fontossagara utal6
allitast: ,étterem igénybevétele idémegtakaritas
miatt” (2,76). Figyelemre mélté6 tovabba, hogy az
arhoz kapcsolédo éllitas fontossagat a minta at-
lagnal, - s6t, a masik harom csoporthoz képest is
- alacsonyabb szinten értékelték (3,02). Ez a tény
is alatAmasztja azt a feltételezést, hogy a hazon ki-
vili étkezés szélesebb koérli hazai elterjedésének
els6sorban az arérzékenység szab hatart. (7. tab-
lazat)

A khi-négyzet préba szerit a szocio-demogréfiai
jellemzd6k kézil a nem, a lakhely tipusa és a végzett-
ség befolyasolta szignifikdnsan azt, hogy ki melyik
szegmenshez tartozik. Az életkor kategoriak, a csala-
di allapot és jovedelem klaszterenkénti megoszlaséat
szazalékos aranyaiban vizsgaltuk, mivel voltak olyan
szegmens és demografiai ismérv kombinaciék, me-
lyek alacsony elemszama miatt a korrelacio értéke
nem volt értelmezhetd.

- Az ,Arérzékeny élelmiszervasarlok” csoportjaban
az er6sebb nem képvisel6i dominansak. Ebben a
szegmensben vannak a legnagyobb aranyban
(70%) a vidéken, hdzassagban él6 40-59 éves id6-
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7. tablazat

Elelmiszerfogyasztas befolyasolé tényez6i minta és a szegmensek véleménye alapjan

. Arérzékeny  rolsi6 etkek Otthon 1626 Artgiléggm
TeényezGk Atlag éle’lrrfls?er pkedvel(ji é';érzékenyek" élménykeresé
vasarlok fogyaszték
Etteremi étkezés id6 megtakaritasért 2,30 1,08 1,96 1,87 2,76
Markanév 2,60 1,13 2,05 2,75 3,11
Foldrajzi eredet 2,80 1,43 2,70 1,83 3,24
Kalériatartalom 2,83 1,73 3,01 2,16 3,15
Fehérje tartalom 2,78 1,86 2,52 2,37 3,38
Vonz6 csomagolas 3,12 1,82 2,82 3,10 3,73
Olcs6 3,25 3,86 311 3,95 3,02
Gyorsan elkészithet6 3,27 3,13 1,96 3,40 4,00
Alacsony zsirtartalom 3,37 2,08 3,13 3,12 3,84
Praktikus csomagolas 3,44 2,00 2,56 3,66 4,17
Hosszu eltarthatésag 3,47 3,43 2,39 3,66 4,00
Megfeleld kiszerelés 3,53 2,56 2,98 3,58 4,03
Megjelenés 3,57 2,08 3,52 3,20 4,04
taplaloérték 3,62 2,52 3,49 3,20 4,06
Valtozatossag 3,87 2,34 4,09 3,83 4,12
Megérje az arat 3,87 3,86 3,47 4,41 3,95
Vitamin-a4svanyianyag tartalom 3,91 2,65 3,80 341 4,39
Mesterséges anyagokt6l mentes 4,15 291 4,09 3,45 4,66
iz, illat 4,69 4,69 4,35 4,58 4,89
Frissesség 4,80 3,73 5,00 4,70 4,97

| Forrés: Sajat kutatas 2007, N=197

sebb korosztaly tagjai is, f6ként (65%) kozépfoku
képesitéssel, havi jovedelmik 80-120 ezer forint.
- A ,Téaplalo étkek kedvel6i” is nagyobb részt ( 55%)
férfiak, akik 18-39 év kozotti fiatal, varosi lakosok,
és egyedulalloként élik mindennapjaikat. Ebben a
szegmensben kiugréan magas (88%) a fels6foku
képesitéssel rendelkez6k ardnya és 6k a masodik
legjobban keres6 csoport, havi nettd egy fére jutod
120-180 forinttal.

- Az ,Otthon f6z8 arérzékenyek”-nél a gyengébb nem
képvisel6i vannak tdlsulyban (62%), ami nem meg-
lepd, hiszen a f6zés még mindig tradicionalis néi
szerep, ezeért érthetd, hogy az ételkészitést meg-
koénnyité tényez6ket, a nék dominanciajaval jelle-
mezhetd csoport tartotta fontosnak. A szegmens
jelentés hanyada (75%) varosban él6 hajadon. Elet-
kor tekintetében a fiatalabb generacié tagjaival ta-
lalkozhatunk nagyobb aranyban (61%) Ennek a
csoportnak a tagjai rendelkeznek a legalacsonyabb
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jovedelemmel, (havi szinten egy f6ére vetitve 40-80
ezer forint) annak ellenére, hogy 48%-uk kozép,
52%-uk fels6foku képestéssel rendelkezik.

Az élménykeres6 fogyasztok” esetében a nem sze-
rinti 6sszetétel alapjan a nék oldalara billen a mér-
leg nyelve: 64%-a a csoportnak nd és 36% a férfi.
A csoportot jellemz6en (56%) hazassagban él6
40-59 éves fels6foku végzettségli, varosi lakosok
alkotja. E szegmens tagjai gazdalkodhatnak a leg-
nagyobb budgetbél, egyedil ebben a szegmens-
ben szerepeltek olyan valaszaddk (11%), akik 250
ezer Ftfeletti havi netté egy f6re es6 keresetet tud-
hatnak magukénak.

A munkahelyi étkezési alternativak
megitélése

Az elemzést elssorban azon valaszaddk vélemé-
nye alapjan végeztiuk, akik hetente legalabb egy-
szer igénybe vesznek valamilyen munkahelyi étke-



8. tablazat

Munkahelyi étkezési alternativak vizsgalata a szolgaltatdst hetente legalabb egyszer igénybevevék
aranyadban a minta és a klaszterek 6sszehasonlitAsdban (%)

Etkezési

alternativak Teljes minta . A_rérzéke/ny’ .
munkanapokon élelmiszer vasarlok
Menza 36 13
Bufé 29 4
Etterem 9 3
Etelkiszallitas 26 13
Kif6zde 9 3
Gyorsétterem 15 3

Forras: sajat kutatas, N=197, 2007

zési alternativat. Az eredmények arra utalnak, hogy

az étkezési moéd megvalasztasaban tapasztalhato

eltérések - az egyes csoportokat jellemzé - élelmi-
szer fogyasztasi szempontok kilénbségeire vezet-
het6k vissza.

- Az Arérzékeny élelmiszer vasarlok", ahogy ez a
jellemz6 élelmiszerpreferencidjuk alapjan varté
volt, valamennyi munkahelyi étkezési alternativat a
mintaatlagnal kisebb mértékben vesznek igénybe.
A csoporton bellli rangsorokat vizsgalva a men-
za, ételkiszallitas és ezektél joval elmaradva bifé
all az élen. A menza és ételkiszallitds 13-13 atla-
gos széazalékot mutaté ardnya arra utal, hogy
ezeket az étkezési modokat viszonylag olcsonak,
megfizethetének itélik még az arérzékeny fo-
gyasztok is.

- A ,Taplalé étkek kedvel6i”-nél a munkahelyi étke-
zési méd megvalasztasdban is visszakdszén a
taplalo, tartalmas étkek iranti igény. A menza, étel-
kiszélliths és gyorsétterem alternativakkal jelle-
mezhet§ rangsor is ezt bizonyitja. Ezek, a féként
egyedulall6é férfiak a munkanapokon, a f6zést he-
lyettesitd és egyben laktatd ételeket, meniket ré-
szesitik el6nyben, a kisebb adagokat, kénnyd fa-
latokat kinal6 alternativdkkal szemben.

- Az ,Otthon f6z6 arérzékenyek” tagjai a bifében
esznek leggyakrabban munkanapokon. Ezt kdveti
az ételkiszallitas és attél joval lemarad a menza.
Az 6 rangsoruk arra utal, hogy napkdzben gyorsan
bekapnak valamit, a f6- illetve melegétkezések he-
lyett a koztes id6szakban igénylik leginkabb a
munkahelyi étkeztetés szolgaltatasait. Oket a me-
leg ételt biztositd, és ilyen értelemben a f6zést ki-
valté megoldasok - mint a menza - nem érdeklik.

Arral nem t6r6d6

Otthon f6z6 o .
élménykeresd

arérzékenyek

Téaplalé étkek
kedvelGi

fogyasztok
35 13 47
14 30 40
14 8 10
33 25 26
1 9 n
31 8 14

A koztes étkezések lebonyolitdsara alkalmasabb

alternativdk vonzoak szdmukra.

- Az ,Arral nem t6r6d6 élménykeres6 fogyasztok” a
munkahelyi étkezési mdédok kozul a menza, bifé
és ételkiszallitds lehetéségeivel élnek leggyakrab-
ban és e harom megoldast 6k veszik igénybe leg-
nagyobb aranyban. £ szegmens tagjai mind a f6-
étkezést, mind a koztes étkezést a munkahelyi le-
het6ségek keretei kdzt bonyolitjak le. Mivel sza-
mukra az arhoz ko6t6d6 tényezdk atlagnal kisebb
fontossaggal birtak, nem meglepd, hogy a f6zés-
nél dragabb, de kényelmesebb megoldasokat ré-
szesitik elényben. (8. tablazat)

A kutatasunk eredményei alapjan megallapithato,
hogy a munkahelyi étkezési formakat igénybevevik
sem tekinthet6k egységesnek, koztik is azonositha-
tok olyan szegmensek, melyek esetében az id6tuda-
tossag szempontjai kulonés fontossaggal birnak.
Ezek a fogyasztok a kényelmes étkezés hivei, f6zés-
re, ételkészitésre forditott id6t a lehetéségekhez ké-
pest igyekeznek minimalizalni. Ide tartoznak a , Tap-
lal6 étkek kedvel6i”, és az Elménykeres6 fogyasztok”,
akik a kilénb6z6 munkahelyi étkezési megoldasok,
- kulondsen a f6étkezést kivaltd alternativdk eseté-
ben, - potencialis célcsoportjai lehetnek.

A vizsgalati eredmények is azt bizonyitjak, hogy
az egyénre jellemzd élelmiszerfogyasztast alakito té-
nyez6k meghatarozéak abbdl a szempontbdl is,
hogy munkanapok alkalméaval milyen étkezési meg-
oldast valaszt a fogyasztd. Az élelmiszerpreferenciak
alapjan képzett szegmensek eltéré étkezési alternati-
véakat valasztottak, vagyis az élelmiszer-fogyasztasra
jellemz6 preferencia sorrend meghatarozza a munka-
helyi étkezési alternativak rangsorat.
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9. tablazat

Munkanapokat jellemz6 étkeztetés korulményének szempontjai

(atlagban, ahol 1 =

egyaltalan nem fontos, 5 =

nagyon fontos)

Etkezés C Arral nem
Koraiményét o Arerzékeny L0816 étkek  Otthon 1626 t6r6d6
L Minta-atlag élelmiszer PP P P
meghatérozé VASArIoK kedvelGi arérzékenyek élménykeresd
tényezék fogyasztok
Szép kornyezet 3,90 3,25 3,79 3,65 4,09
Etelek latvanya 3,60 4,25 3,75 3,50 3,53
Toébb menu 4,00 4,00 4,02 3,95 4,03
Mindség kiilsg, e
belsd elemei J6 minGség 4,60 3,75 4,68 4,45 4,60
Valtozatos étlap 4,10 4,00 4,00 3,70 4,20
Bio étel 2,88 1,00 2,40 2,40 3,30
Minéségbiztositas 3,35 1,00 2,70 3,60 3,70
Gyors kiszolgalas 4,00 4,00 3,80 3,60 4,20
Konnyen
megkzelithetd 3,90 4,75 3,54 3,60 4,18
L Munkahelyre
Kenyelem/id6 kiszallitsa az ételt 3,66 4,00 330 325 3.90
dimenzii
Ismertség 3,31 1,00 2,80 3,25 3,70
Proméciés anyag 3,50 1,50 2,80 35 4,00
Etkezési jeggyel
lehessen fizetni 3.70 3,50 3,40 3,70 3,80
o Megérie az arat 4,30 4,75 4,00 4,30 4,30
Ar tényezdi i
Olcso 4,00 4,10 3,95 4,20 4,10

Forras: Sajat kutatas 2007, N=197

Az étkezés korulményeinek megitélése

Az étkezés korilményeit jellemzd elemeket logikai-
lag harom f6 csoportba soroltuk. Ezeket, a tényez6-
ket az egyes szegmensekhez tartozé valaszadok, -
hasonl6éan az élelmiszerpreferencidkhoz és a mun-
kahelyi étkezési alternativdkhoz - differencialtan érté-
kelték. (9. tablazat)

JArérzékeny élelmiszer-vasarlok” az ételfogyasz-
tasi korilmények megvalasztasakor az arhoz koét-
het6 tényezdket részesitették el6nyben: a minta
atlagnal magasabbra értékelték az ,olcsé” le-
gyen és ,megérje az arat” allithsokat. Az arhoz
kotheté elemek mellett azonban megjelentek ré-
szUkrél Gj igények is: a ,kdnny( megkdzelithetd-
ség”, a ,kiszdlliths biztositdsa”, ami az id6 dimen-
ziojaval egésziti ki kritériumrendszeruket. Az éte-
lek latvanyat is lényegesnek tartottak az ételva-
lasztas soran

A ,Taplalo étkek kedveldi” a ,j6 min6ségl ételek”
és a ,t0bb meni valasztasanak lehetségét” érté-
kelték atlagosnél fontosabbnak. Esetikben az

32 Marketing & Menedzsment 2008/4.

élelmiszerfogyasztasukat jellemz6 mindségi is-
mérvek megfelel6i jelennek meg az étkezési korul-
meény kivalasztasat alakitd kritériumok kozt.

Az ,otthon f6z6 arérzékenyek”, uagy tlinik, az étke-
zés korulményének megvalasztasanal is legin-
kdbb az ar alapjan hozzadk meg dontésiiket. En-
nél a csoportnal is megjelenik az ar mellett egy
Ujabb dimenzid, a min6séghez kothet§ elem. A
csoport ugyanis atlagosnal fontosabbnak tartot-
ta, hogy mindségbiztositassal rendelkezzen az
étkeztetd.

Az [Elménykeresd fogyasztok” két tényezé kivéte-
Iével mindent fontosabbnak mindgsitettek az atlag-
nal, ahogy ezt az élelmiszerpreferenciajuk vizsga-
latanal is tapasztalhattuk. A két tényez6t, a ,jo mi-
néséget” és ,az ételek latvanyat” a mintaatlaggal
megegyez6 maodon tartottak fontosnak.
Osszességében megallapithato, hogy a szegmen-

tacio soran kialakitott csoportok tagjainak élelmiszer
fogyasztasat determinal6 szempontok megjelennek
az étkezési mod és -korulmény kivalasztasanal is,
mint dént6 kritérium, de Gjabb elvarasok is felmeril-



hetnek. Ezért az étkezési korilmények megvalaszta-
sanal mar nem lehet olyan élesen elkiléniteni, ké-
nyelem, id6, min6ség és ar tényez6ket, mint ahogy
az élelmiszerfogyasztasnal megmutatkozott. Ezek a
dimenzidék 6sszemosddnak, egyitt és egyszerre hat-
nak, egy komplex fogyasztéi kovetelményrendszert
tamasztva az étkeztet6kkel szemben.

KOVETKEZTETESEK

Kutatasi eredményeink alapjan azonosithaték azok a
dimenziok, melyek a munkahelyi étkezés legf6bb ka-
rakterei lehetnek: a kényelem, az id6, a min8ség és
nem utols6 sorban az ar, ill. ezek megfeleld kombi-
naciéja. A munkahelyi étkezés kindlati oldalanak sze-
repl6i mind a négy dimenzidbban egyszerre verse-
nyeznek. A hazai viszonylatban
egyre inkdbb a versenyszféra sza-
balyai kdzé terelt munkahelyi ét-
keztet6nek tdbb szinten is helyt
kell allniuk. A keresleti oldal részt-
vev6i tradicionalisan  elvarjak,
hogy a munkahelyi étkezde ol-
cs6bb megoldast jelentsen egy
kereskedelmi vendéglatas kinala-
tdhoz képest. Ugyanakkor az ol-
csOséag iranti igény mellett, megje-
lennek a 21. szazad fogyasztdjat
jellemz6 tovabbi elvarasok is: a
megfelel6 min6ség, valtozatos étel, a kellemes kor-
nyezet iranti igény. Hétkdznapokon a munkahelyi
ebédidd rovidsége miatt is kifejezetten fontossa val-
tak - az étkezési mddok kozti valasztas sordn - az
id6 megtakaritasanak szempontjai: a gyors kiszolga-
las, a konny(i megkozelithet6ség, esetleg a munka-
helyre torténd kiszallitds biztositasa

Ezek a kritériumok egyszerre jelennek meg a fo-
gyasztd részérdl, nem hajlandd egyikrél sem lemon-
dani a masik javara. A kdzétkeztetés és kereskedelmi
vendéglatas hatarvonaldn midkdéd6é munkahelyi ét-
keztetésnek kihivast jelent ez a helyzet, de szdmos
hazai példa bizonyitja, hogy a munkahelyi vendégléa-
tasban is sikeresen meg lehet felelni az Uj fogyasztoi
elvargsainak.
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