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A TANULMANY CELJA

A tanulmény fokuszdban a COVID19 jarvany home office-ra (HO) valo hatasanak vizsgalata all, 2020.
marcius és december kozotti idészakra vonatkozdan a Z generacios munkavallalok szempontjabol 3 régio
tekintetében. Pilot kutatasunk célja feltarni a 1) HO alatt érzékelt teljesitménnyel kapcsolatos tényezdk
kozotti kapesolatot, 2) HO munkavégzéshez kapcsolddd munkavallaloi elénydk és hatranyok TOPS lis-
tajaban mutatkoz6 eltéréseket foldrajzi elhelyezkedés tekintetében, 3) munkavallalok HO-val kapcsolatos
vélekedését foldrajzi elhelyezkedés, végzettség €s az elrendelt HO alkalmak szama alapjan.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Pilot kutatasunk alapjat egy, a 2021. februarjaban végzett, kérdbives felmérés adta, amellyel 3 régio 1-1
kivalasztott megyeszékhelynél (Budapest, Pécs, Székesfehérvar) 118 Z generaciés munkavallalonak, a
fenti idészakra vonatkozé HO tapasztalatait vizsgaltuk. Az adatokon kereszttabla és szentimentelemzés
mellett, TOPS sorrend kialakitasat és 6sszehasonlitasat is elvégeztiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A pilot kutatas soran kapcsolat fedezhetd fel a Z generacioés munkavallaloknak a HO iddszaka alatt érzékelt
teljesitményhez kothetd bizonyos tényezok kozott. A HO TOPS elényei tekintetében nem, hatranyai kap-
csan viszont jelentGsebb kiilonbség lathatd a régiok dsszehasonlitasaban. Leginkabb Székesfehérvaron és
Pécsett vélekednek pozitivan a HO-19l, akik érettségivel rendelkeznek, és akiknél csak egyszer rendelték el
a HO-t. Negativan a budapestiek, BSc vagy MSc végzettséggel rendelkezok és a tobb alkalommal HO-ban
dolgozok viszonyultak a HO-hoz.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Pilot kutatasként az eredmények hozzéjarulhatnak a Z generacios munkavallalok HO alatti viselkedésének
tovabbi vizsgalatahoz és jobb megértéséhez, azonban még korlatozottan alkalmasak messzemend kovet-
keztetések levonasara. Tovabbi kutatési irinyként a jovoben, a minta elemszamat érdemes lenne novelni a
kutatasnak mas régiokra valo kiterjesztésével, valamint 9sszehasonlitani a Z generacidos munkavallalokra
vonatkoz6 eredményeket mas generaciokkal (pl. Y generacio).
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A 2019 év végen megjelend COVIDI9 jarvany
gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei stlyosan
hatottak a vilag valamennyi orszagara. A turizmus-
ban, kereskedelemben, termelésben, munkaerGpia-
con és még szamos teriileten visszaesés kovetkezett
be (Susskind et al. 2020). Barrot et al. (2021) meg-
allapitottak tovabba, hogy egy 6 hetes tarsadalmi
tavolsagtartas 5,6 %-kal csokkentheti az éves GDP-
t. AKSH (2020) adatai alapjan hazankban a jarvany
helyzet alakulasaval parhuzamosan nétt a munka-
nélkiiliek szama is (2020 januar: 3,4%, augusztus:
4,8%).

A Magyar Kormany marciusban az Alaptorvény
53. cikke alapjan veszélyhelyzetet hirdetett ki az
orszag egész teriiletén. A 40/2020. (III. 11.) Korm.
rendelet 1.§ alapjan 2020.03.11. és 2020.06.17
kozott veszélyhelyzet allt fenn. A jarvany vissza-
szoritasanak érdekében korlatozasok léptek életbe.
A 71/2020 (III. 27.) Korm. rendelet 3.§ szerint a
lakohely elhagyasara meghatarozott alapos indok-
kal keriilhetett sor. A 1102/2020. (III. 14.) Korm.
rendelet 1.§ a) bekezdése alapjan 2020.03.16. nap-
jatol az iskolakban a nevelés-oktatas digitalis mun-
karendben keriil megszervezésre. Ezeknek a rende-
leteknek a hatasara és elévigyazatossagi okokbol
terjedt el az otthoni munkavégzés, a HO.

HO alatt a hagyomanyos (teljes munkaidds,
hatarozatlan idejii munkaszerzédéses) munkavi-
szonyban foglalkoztatott munkavallaldo szamara
ideiglenesen a munkaltatd engedélyezi a munkal-
tato telephelyétol eltérd helyen valé munkavégzést
(Banko6 2020). Az otthonrdl torténd munkavégzés,
amelyhez rugalmas munkaid6é is tarsulhat, mint
elvaras a Z generaci6 kapcsan is megjelenik (Mol-
nar 2016), mely generaciot szamos eltérd elneve-
zéssel illetnek. Ezek jol leirjak a generacio bizo-
nyos jellemz6it és azok bizonyos foku kotddését a
HO-hoz.

Kutatasunk fokuszaban a COVIDI9 jarvany
HO-ra val6 hatasanak vizsgalata all a 2020. mar-
cius és december kozotti idészakra vonatkozoan a
Z generacios munkavallalok szempontjabol 3 régio
1-1 kivalasztott megyeszékhelyének (Budapest,
Pécs, Székesfehérvar) tekintetében. Célunk feltarni:

1) aHO idészaka alatt érzékelt teljesitmény-

hez kothet6 tényezok kozotti kapesolatot,

2) az eltéréseket a HO munkavégzés altaluk

érzékelt elényok és hatranyok TOPS lis-
tajanal a foldrajzi elhelyezkedés tekinte-
tében,

3) a pozitiv és negativ vélekedéseket fold-

rajzi elhelyezkedés, végzettség és a mun-
kaltato altal elrendelt HO alkalmak szama
alapjan.

Pilot vizsgalatunk a fentieket figyelembe véve
az alabbi kérdésekre keresi a valaszt a Z generacios
munkavallalokra fokuszalva:

K1: Milyen kapcsolat hatarozhaté meg a jar-
vany elotti munkakezdés, a jarvanynak a minden-
napi életre gyakorolt hatasa, a HO, mint jelenség
iranti tetszés, a HO-nak a munkaba jarashoz viszo-
nyitott preferenciaja, valamint a HO alatti érzékelt
teljesitmény kozott?

K2: Mutatkozik-e eltérés a foldrajzi elhelyez-
kedés tekintetében a HO munkavégzéshez kapcso-
16do érzékelt elényok és hatranyok TOPS listajanak
kialakitasanal?

K3: Foldrajzi elhelyezkedést, végzettséget és
a munkaltato altal elrendelt HO alkalmak szamat
figyelembe véve mutatkozik-e eltérés szentimentér-
tékekben a HO-hoz vald viszonynal?

Tanulmanyunk tovabbi részét, a Z generacio
bemutatasaval folytatjuk. Majd ismertetjilk a HO és
a tavmunka jellemzdit, az alkalmazott modszertant,
és az eredményeket. Végezetiil bemutatjuk a pilot
kutatas korlatait és a jovébeli kutatasi iranyokat.

Z GENERACIO
GENERATION Z

Napjainkra a vallalatok felismerve a generacios
megkozelités fontossagat, a tudomanyos szféra
mellett, egyre inkabb foglalkoznak a generaciok
kozotti kiilonbozéségekben rejlé lehetdségekkel
(Pél et al. 2017). Erdemes kiemelni azt, hogy az
,,azonos generacioba tartozas konnyitheti a mun-
kakapcsolatot, gordiilékenyebbé teheti az egyiitt-
sajatos normarendszerrel, tapasztalatokkal, szo-
kasokkal rendelkeznek” (Lukovszki 2015, 53). A
szakirodalomban megtalalhaté generaciok elneve-
zései és korszakolasai egymassal tobbnyire atfedést
mutatnak: érettek / érett generacio / veteranok /
épitdk / csendes generacio (1920-1925-t61 1945-
ig), baby bommerek / boom generacio (1946-t61
1964-ig), X generacié (1965-t61 1975-1980-ig), Y
generacio (1976-1981-t61 1994-2000-ig) és Z gene-
raci6 / évezred utaniak (1995-2001-t61 2009-ig)
(Oblinger & Oblinger 2005, Tari 2011).

A Z generacio tagjait szamos eltéré névvel illet-
ték, a digitalis bennsziilottektdl (Palfrey & Gasser
2008, Jones & Czerniewicz 2010) kezdve a kapcso-
16dott (Goodstein 2007) és a kovetkez6 generacion
at (Mysirlaki & Paraskeva 2010) a net generacioig
(Tapscott 2008). A korabbi generaciokhoz képest
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tagjai egy teljesen atalakult tarsadalmi és techno-
logiai vilagban néttek fel (Ferincz 2013). igy meg-
emlithet6 a lakhatas és 6nallo élet kérdése (mama-
hotel), az internet és a kozdsségi média tilzott
hasznélata, az online zaklatas veszélye, lexikalis
tudas helyett a megszerezhetd ismeret praktikussa-
ganak el6térbe helyezése (Colorosa 2014, Karpati
2019, Twenge 2018). Erételjesen elterjedt a kozos-
ségi oldalakon valé kommunikaciojuk (Bernschiitz
& Pethes 2015). A generacio sajatossagai kozé
sorolhat6 ugyanakkor a kapcsolodottsag, azonna-
lisag, felszinesség, kényelmesség, kisérletezo jel-
leg, szocialis viselkedés, csapatjatékos viselkedés,
bevonodas és tapasztalat iranti igény, vizualitas,
kézzelfoghatosag, és a nagyon erés multi-tasking
készségek is (Ferincz 2013, Konczosné 2017).

Potencialis munkavallaloként az internetnek
koszonhetben a vilag szinte barmely pontjarol elér-
hetdk, igy képesek onnan munkat véllalni feltéve,
ha az adott munkakor lehet6vé teszi (Kocsis 2017).
A munka vilagaval szembeni elvarasoknal az online
1ét altal nyujtott lehetségeket szintén megjelennek:
HO, rugalmassag a munkaid6 szabad beosztasaval,
munka és maganélet egyensulya (Molnar 2016,
Konczosné 2017, Garai-Fodor & Jackel 2018, Kraj-
csak 2018). Elvarasaikra jellemz6 még a kozvetlen
kapcsolat kialakitasa fonokséggel a gyors elérhet6-
ség és kérdések miatt; teljesitményiik folyamatos
¢és nyilvanos elismerése és azonnali jutalom lehe-
tdsége; jo kapcsolat és kozos programok lehetdsége
a munkatarsakkal; minél tobb tapasztalat megszer-
zése; vallalati vérkeringésbe valod bekapcsolodas;
kihivast jelentd munka és kibontakozas lehetdsége;
karriervagy kiteljesedésének és szakmai ambicid
lehet6sége (Ferincz 2013, Tari 2015, Szabo-Szent-
rogi és tsai 2019). Tovabba 1-2, max 3-4 évet egy-
egy munkahelyen toltve, onnan batran lépnek, ha az
nem kielégitd mar szamukra, igy a gyakori munka-
helyvaltas sem jelent nekik problémat (Cservenyak
2004, Kocsis 2017).

A munkahelyi elvaras tekintetében az alabbi
kihivasok emelhetok ki: sajat korlatok ismeretének
hidnya a teljesitményértékelésnél; talzott onbiza-
lom, értékek és Onkép torzulasa; elkotelezettsé-
giik novelését a hagyomanyos motivacios eszko-
zok nem segitik eld; inkabb konfliktus eléidézok;
nehezen tiirik a kotottségeket; hosszabb ideig egy
dologra torténd koncentracio nehézsége (Smola &
Sutton 2002, Bencsik & Machova 2016, Konczosné
2017, Krajcsak 2018).

HOME OFFICE
HOME OFFICE

A HO, mas néven otthoni munkavégzés nem Uj
keletii jelenség, ennek ellenére nem sok vallalatnal
alkalmaztak. Ennek oka lehet a személyes kont-
roll hidnya altal sziilt bizalmatlansag a munkalta-
toi oldalr6l. Azonban 2020 elsé negyedévében a
COVID kovetkeztében szamottevéen megugrott
ennek a munkavégzési formanak az alkalmazasa. A
legtobb cég a jarvany altal kiszabott korlatozasok
kovetkeztében vezette be az otthoni munkavégzést.
Ugyan kényszerhelyzet sziilte és a vallalatok a tal-
¢éles érdekében vezették be, mégis hatalmas sikert
aratott (Szabd 2020).

Peters et al. (2004) szerint az otthoni munka-
végzés, azon munkafeladatok esetében a legmeg-
felelobb, amelyek szellemi aktivitast igényelnek,
vilagos célokkal rendelkezik, egyértelmiien megfo-
galmazhatok, 6nalloéan végezhetk, mérhetd ered-
ményeik vannak, valamint minimalis kozvetlen
ellendrzést igényelnek.

2018. 1. negyedévében a KSH (2021a) felmérése
szerint 96.000 dolgoztak ,.home office” keretében.
Ezzel szemben a 2020. I-IV. negyedévében vizs-
galtak alapjan a HO soran a jellemzden otthonrol
dolgozok szama 163.107, alkalmanként otthonrol
dolgozok szama pedig 332.979 volt (KSH 2021b).

A KSH (2021c) adatai szerint a 2020. marcius
¢és december kozott rendszeresen vagy alkalman-
ként HO-ban dolgozok aranya a jarvany hullama-
ihoz hasonloan végig ingadozott. A majusban elért
csucs (17,2%) utan folyamatosan csokkent egészen
decemberig, amikor is 5,8% volt az arany.

HO esetén a munkaltatonak kotelessége a mun-
kavallalonak a munkaviszony teljesitésével jard
koltséget megtériteni. Tovabba itt nem érvényesiil
a tavmunkanal meglévé szabaly, mely szerint a
munkaid6t maganak oszthatja be a munkavallalo
(Kocsis 2020).

HOME OFFICE ES TAVMUNKA
HOME OFFICE AND TELEWOR-
KING

Annak ellenére, hogy a HO és a tavmunkavégzés
(TMV) hasonlé munkavégzési forma, mégsem
osszekeverendék. A Munka térvénykonyvérdl
sz016 2012. évi L. torvény 196. § (1) és (2) bekez-
dése szerint a TMV a felek altal munkaszerzédés-
ben rogzitett, a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt
helyen rendszeresen folytatott tevékenység. A HO
pedig egy eseti jellegli tavmunka, ami egy specia-
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lis munkaviszony és amit egyoldaluan is elrendel-
het a munkaado, tovabba a TMV-el szemben csak
atmeneti idészakra vonatkozik (pl. veszélyhelyzet
miatt elrendelt korlatozasok megsziinéséig) (Kocsis
2020). A vészhelyzet miatt azonban ez a kiilonbség
nem érvényesiilt, hiszen a 47/2020 (I1I. 18.) Korm.
rendelet 6. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a HO-t
és a TMV-t is egyoldaliian elrendelheti a munkal-
tato.

Tovabba mig a TMV atipikus foglalkoztatasi
forma, azaz eltér a hagyomanyos heti 40 oOras,
hatarozatlan idejii, munkahelyen végzett munkavi-
szonytol, addig a HO inkabb tipikus munkavégzés-
nek tekinthetd, hiszen csak a munkavégzés helye tér
el a tipikusnak nevezett foglalkoztatasi formaktol
(Herdon 2020). Az alabbi tablazatban (1. tablazat)
Osszefoglaltuk a HO és a tavmunka kiilonbségeit.

1. tablazat: HO és a tivmunka
Table 1. Home office and teleworking

Jellemzék Tavmunka Home office
Helve teljes mértékben / munkaltaté székhelyétol eltérd
Y részlegesen otthon végzik helyen végzik
Munkavégzés rendszeres ad hoc

Létrejohet (alap esetben)

csak munkaszerz6désben valo
kikotés esetén

nem kell munkaszerz6désbe
foglalni

Munkaidé

kotetlen

nem kotetlen

Munka Torvénykonyv

szerepel benne

nincs kiilon nevesitve

Forras: jogado (2019) és érthetdjog (2020) alapjan sajat szerkesztés

Erdekesség, hogy a munkaménia (napi 10-14
ora munka) a HO-ban dolgozok jelentls részét
érinti, és esetiikben konnyebben alakulhat is ki
(Kazainé 2020). Ugyanakkor Gaudecker et al.
(2020) tanulmanya alapjan a munkavégzéssel tol-
tott orak szam a COVID megjelenése utan 13%-al
csokkent. A jarvany helyzet el6tt a dolgozok 29 orat
toltottek a munkahelyiikon munkaval és 4 orat dol-
goztak otthonrol, a COVID hatasara ez 50-50%-ra
valtozott.

AKSH (2021c¢) adataibol latszik, hogy az elmult
tiz év atlaganak (2,9%) kozel haromszorosara nétt a
TMYV vagy HO keretében dolgozok aranya (8,6%)
hazankban a 2020-as évben. 2020 majusaba a fog-
lalkoztatottak 17%-a (kb. 760 ezer f6) dolgozott
HO-ban.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

Pilot tanulmanyunkban 3 feltételezést fogalmaztuk
meg:

F1: A Z generacios munkavallalok jarvany el6tti
munkakezdése, a jarvanynak a mindennapi életre
gyakorolt hatasa, a HO, mint jelenség értékelése, a
HO-nak a munkaba jarashoz viszonyitott preferen-
cidja, valamint a HO iddszaka alatt érzékelt teljesit-
mény kozott kapesolat hatarozhatd meg.

F2: Eltérés fedezhet6 fel a foldrajzi elhelyezke-
dés tekintetében a Z generacios munkavallaloknal a
HO munkavégzés altaluk érzékelt elény6k és hatra-
nyok TOP5 listajanak kialakitasanal.

F3: Eltérés fedezhet6 fel a Z generacios mun-
kavallalok HO-hoz valo viszonyanal a foldrajzi
elhelyezkedés, a végzettség és a munkaadd altal
elrendelt HO alkalmak szama alapjan.

Az F1 feltételezés vizsgalatara kereszttabla
elemzést hasznaltunk, amely soran arra keressiik
a valaszt, hogy két nominalis vagy ordinalis val-
toz6 kapcsolatban all-e egymassal (Sajtos - Mitev
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2007). A Pearson-féle Khi-négyzet (¥2) mutatosza-
mot hasznaltuk, amely két valtozo dsszefiiggésének
statisztikai szignifikanciajat méri és, amely segitsé-
gével megallapithato, hogy a valtozok kozott fenn-
all-e statisztikai Osszefliggés (Matthews & Ross
2010). A kereszttabla elemzés nullhipotézisének
elvetésekor (a vizsgalatba bevont valtozok kozott
nincs Osszefliggés) meg kell vizsgalni a fennallo
kapcsolat erGsségét. A Phi egyiitthatd (2x2-es
kereszttabla esetén) és a Cramer V mutatd (barmely
méretii kereszttabla esetén) minél kozelebb all az
1 értékhez, annal erGsebb a kapcsolat a valtozok
kozott.

F2 feltételezés kapcsan a Z generacios munka-
vallaloknak a HO elényeire és hatranyaira vonat-
kozo kérdésekre adott valaszaikat csoportba szed-
tilk meghatarozva azok szamossagat és listaztuk a
TOPS leggyakrabban emlitett elényt, illetve hat-
ranyt. Majd a foldrajzi elhelyezkedés szempontja-
bol dsszehasonlitast végeztiink.

Az F3 feltételezés soran szentimentelemzéssel
megallapitottuk, hogy milyen érzelmi polaritas
jellemzi a Z generaciés munkavallalokat a HO
kapcsan. A ,sentiment analysis” vagy mas néven
,,opinion mining”, magyarul érzelemelemzés segit-
ségével elemezni tudjuk a megkérdezettek vélemé-
nyét, érzéseit és hozzaallasukat (Liu 2012).

EREDMENYEK
RESULTS

Annak érdekében, hogy megvalaszoljuk a feltett
kérdéseket és teszteljiik a feltételezéseket a HO-al
kapcsolatban kérdéives kutatast végeztink a Z
generacios fiatalok korében 2021. februarjaban.
A kérd6ivbol 140-et kiildtiink ki az altalunk kiva-
lasztott 3 régi6 (Kozép-Magyarorszag, Kozép-Du-
nantal ¢és Dél-Dunantal) 1-1 megyeszékhelyén
¢l6 (Budapest, Pécs, Székesfehérvar) fiataljainak.

Ezekben a régidkban igen magas volt a HO aranya:
a f6varosban 2019-ben 5,4%, 2020-ban 21,3%,
Ko6zép-Dunantulon 2019-ben  0,6%, 2020-ban
4,2% ¢és Dél-Dunantilon 2019-ben 0,9%, 2020-
ban 5,2%-re nétt a HO-ban foglalkoztatottak szama
(KSH 2021c).

Ahhoz, hogy plasztikusabb képet kapjunk arrol,
hogy hogyan vélekednek errdl a Z generacios mun-
kavallalok a HO-rol, osszeallitottunk egy 4 kér-
déscsoportbol és 33 kérdésbol allo anonim, online
kérddivet. Jelen tanulmanyhoz a Z generacios mun-
kavallalok altalanos adataira kitéro kérdéseket és a
HO munkavallalora gyakorolt hatasara vonatkozo
kérdéseket hasznaltuk fel.

Osszesen 140 személy toltdtte ki a kérddivet,
akiket kozépiskolai ALUMNI és felsGoktatasi
intézmények csoportjain keresztiil értiink el. Ebbdl
118 kérdéiv bizonyult értékelhetdnek (valaszadasi
arany: 84,3%). A kitoltok sziiletési éve 1995 és
2002 kozottre tehetd, 59%-a (70 f6) né és 41%-a
férfi (48 16) volt. Lakhelyiiket tekintve 52 {6 (44%)
Budapesten, 33 6 (28%) Pécsett és 33 fo (28%)
Székesfehérvaron dolgozik és/vagy lakik. Végzett-
ségiiket tekintve, mig 51%-uk (60 ) kozépfoku
iskolai érettségivel, addig 49%-uk (58 f6) alap-
vagy mesterszakos diplomaval rendelkezik.

Kereszttabla elemzés
Crosstab analysis

Az F1 feltételezéshez kapcsolodd kereszttabla
elemzés elvégzésénél az egyik 6 szempont az volt,
hogy a lehet6 legtobb valasz keriiljon egy-egy kate-
goriaba a kereszttabla valtozoi kapcsan, igy a kér-
déiv adott kérdésre vonatkoz6 valaszait volt, hogy
Ossze kellett vonnunk. Ennek kovetkeztében egy
modellben keriilnek megjelenitésre a kapcsolatok
erdsségét leird Cramer illetve Phi értékeket tartal-
maz6 eredmények az 1. abraban.

1. 4bra: Modell eredményekkel
Figure 1. Model with results

0,265 Jarviny hatdsa a

Munka kezdete

jlirviny elin

Home office, mint |
jelenség

mindennapi életre

| Hatékony teljesitmény
Home office alan

Home office

preferencidia

Forrdas: Sajat szerkesztés
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Az alabbi kapcsolatok mindegyike kozepes kapcso-
latot takar:

. Mikor kezdtek el dolgozni a jarvany kito-
rése el6tt és mennyire hatott negativan a
mindennapi életiikre a jarvany (x2=8,280,
df=3, p=0,04, Cramer V= 0,264).

. Mikor kezdtek el dolgozni a jarvany
kitorése el6tt és sajat megitélésiik szerint
mennyire hatékonyan teljesitettek a HO
alatt (¥2=9,228, df=3, p=0,02, Cramer V=
0,279).

. Mennyire hatott a mindennapi életiikre
a jarvanya és sajat megitélésiik szerint
mennyire hatékonyan teljesitettek a HO
alatt (¥2=8,489, df=3, p=0,03, Cramer V=
0,268).

. Mennyire tetszik nekik a HO, mint jelen-
ség ¢és sajat megitélésiik szerint meny-
nyire hatékonyan teljesitettek a HO alatt
(2=5.458, df=1, p=0,01, Phi= 0,215).

. A HO, mint jelenség pozitiv értékelése és
a HO-nak a munkaba jarashoz viszonyitott
preferencija (x2=29,591, df=1, p=0,00,
Phi= 0,501).

. Mennyire preferaljak a HO-t a munkaba
jarashoz viszonyitva és sajat megitélésiik
szerint mennyire hatékonyan teljesitettek
a HO alatt (x2=21,370, df=1, p=0,00, Phi=
0,426).

Az elemzés ugyanakkor nem mutatott ki szig-
nifikans kapcsolat a "Munka kezdete jarvany elott’
és a "HO, mint jelenség’, a ’Munka kezdete jarvany
elott’ és a "HO preferenciaja’, a *Jarvany hatasa a

mindennapi életre’ és a "HO, mint jelenség’ vala-
mint a ’Jarvany hatasa a mindennapi életre’ és a
’HO preferenciaja’ kapcsolatokat illetGen.

Tehat az F1 feltételezés csak részben Kkeriilt
elfogadasra, mert néhany vizsgalt elem kozo6tt nem
tartunk fel kapcsolatot.

HO TOPs5 elonye és hdtranya
TOPS advantages and disadvantages
of HO

Az F2 feltételezésnél a régioként elemeztiik a HO
elényeit és hatranyait a Z generaciés munkavalla-
16kra nézve. Osszegytijtottik az 5 leggyakrabban
emlitett (TOPS) elényt és hatranyt. A két vizsgalt
csoport (Budapest és Pécs-Székesfehérvar) kapcsan
nem mutatkozik kiilonbség a HO elényeinek TOPS
sorrendjében (2. tablazat).

A ,bezartsag és elhidegiilés érzése’ és a ,moti-
vacio/moral csokkenése’, valamint a ’hatékony-
sag csokkenése, nehezebb koncentracio’ mindkét
listan szerepelnek, azonban eltéré helyezést értek
el. Eltérést Budapest esetén az utolsé eldtti helyre
keriild ,nehezebb id6beosztas, munka-magan élet
egybefolyasa’, Pécs és Székesfehérvar kapcsan a 2.
helyen szerepld ,nehezebb kommunikacio’ jelenti
(3. tablazat).

Az F2 feltételezést szintén részben elfogadtuk,
mert a HO munkavégzés Z generaciés munkaval-
lalok altal érzékelt elényeinek TOPS listajanak
kialakitasanal nem, mig a hatranyok tekintetében
volt eltérés.

2. tablazat: TOPS HO elény
Table 2. TOPS Home office advantage

TOP Budapest, Pécs, Székesfehérvar
1 utazasi koltség/ id6 csokkentés
2 kotetlen, rugalmas munkaidé
3 kényelem/ nyugodtabb kornyezet
4 tobb szabadidd
5 hatékonyabb munkavégzés

Forras: Sajat szerkesztés
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3. tablazat: TOPS HO hatrany
Table 3. TOP5 Home office disadvantage

TOP Budapest Pécs - Székesfehérvar
1 személyes kapcsolatok megsziinése/ hianya
2 bezartsag és elhidegiilés érzése nehezebb kommunikécid
3 hatékonysig csokken'es.c:, nehezebb kon- motivacio/ moral csokkenése
centracio
4 nehezebb idobeosztas, munka magan élet hatékonysag csokkenése, nehezebb kon-
egybefolyik centracio
5 motivacio/ moral csokkenése bezartsag és elhidegiilés érzése

Forrds: Sajat szerkesztés

Szentimentelemzés
Sentiment analysis

Az F3 feltételezésnél szentimentelemzést alkal-
maztunk a korpuszon, hogy meg tudjuk vizsgalni a
Z generacios munkavallalok a HO-rol valo véleke-
dését. A kiilonbozo kérdésekre adott szoveges vala-
szok alapjan megallapitottuk, hogy ki hogyan véle-

kedik a HO-r6l. A korpuszban megvizsgaltuk, hogy
hany negativ és hany pozitiv polaritasu jellemzot
emlitettek a valaszadéink a HO kapcsan. Ezeket
Osszegezve megkaptuk mindegyik kitdltonek a
szentiment értékét. A kapott értékeket kategorizal-
tuk negativ, pozitiv és semleges jellegiik szerint.
Eredményként megkaptuk mindegyik valaszado
érzelmi polaritasat a HO kapcsan (4. tablazat).

4. tablazat: Varosonkénti, Végzettség és HO elrendelése szama szerinti szentiment értékek
Table 4. Sentiment values by cities, education and number of HO ordered

Viros pozitiv negativ semleges
Budapest 46,2% 40,3% 13,5%
Pécs 51,5% 36,4% 12,1%
Székesfehérvar 54,6% 24,2% 21,2%

Végzettség
BSc & MSc 41,4% 41,4% 17,2%
Erettségi 58,3% 28,3% 13,3%
HO elrendelése
egyszer 57,6% 33,3% 9,1%
kétszer vagy tobbszor 40,4% 36,5% 23,1%

Forras: Sajat szerkesztés
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Varosonként megvizsgalva a kapott szen-
timent értékeket megfigyelhetd, hogy a fovarosban
kevésbé vélekednek pozitivan a HO-rol, mint a
masik két varosban. A legpozitivabban a Székes-
fehérvaron ¢élok nyilatkoztak a HO-r6l, 54,55%-uk
kedveli ezt a foglalkoztatasi fajtat.

Megallapitottuk, hogy azok, akinek az érettségi
a legmagasabb végzettsége, azok sokkal poziti-
vabban (58,33%) viszonyulnak a HO-hoz, mint
akiknek BSc vagy MSc (41,38%) a legmagasabb
képesitése. Tovabba akik felséfoku oklevéllel ren-
delkeznek, azoknal ugyanannyian vélekedtek pozi-
tivan és negativan a HO-rol.

Akiknél csak egyszer rendelték el a HO-t, azok
sokkal pozitivabban vélekednek rola, mint akiknél
tobbszor is bevezetésre keriilt. Azoknal, akik tGbb-
szOr is HO-ba kényszeriiltek nagyobb a negativ és a
semleges vélekedések aranya.

Az F3 feltételezés megerésitésre keriilt, mivel
eltérés mutatkozik foldrajzi elhelyezkedés, végzett-
ség és az elrendelt HO alkalmak szama alapjan a
Z generacios munkavallalok HO-hoz val6 érzelmi
viszonya tekintetében.

KOVETKEZTETESEK ES KOR-
LATOK
DISCUSSION AND LIMITATIONS

A pilot vizsgalat eredményei ravilagitottak arra,
hogy a jarvany kitorését megelozéen a szervezet-
nél eltoltott id6 és a jarvanynak a mindennapi életre
vald (negativ) hatasa kozott kapcsolat van. Tovabba
ezek kiilon-kiilon is kapcsolatban allnak a Z gene-
raciés munkavallalok altaluk megfigyelt teljesit-
ményvaltozasaval. Kiilondsen a rovid idejii munka-
tapasztalattal rendelkezé Z generacios fiataloknak
kihivas teljesiteni az olyan kompetenciaelvaraso-
kat, mint az alapveté munkavallaloi, feladat-megol-
dasi, kommunikacios, egylttmiikodési vagy éppen
alkalmazkodasi kompetenciak (Toéthné & Hlédik
2018, Téthné & Kelemen-Erdés 2020). A Z gene-
racio tagjainak jobb munkahelyi teljesitményét az
innovativ és kreativitast igénylé megoldasok alkal-
mazasa segitheti el6 (Bencsik és tsai 2017).
Akiknek tetszett a HO, azok tobbségében prefe-
raltak is ezt a munkavégzést a hagyomanyos mun-
kaba jarashoz képest. A Z generacios fiatalok HO
iranti preferenciaja, valamint tetszése kiilon-kiilon
is hatékonyabb teljesitményt idéz el6. A HO, mint
elvaras korabban is megjelent a Z generacio kap-

csan (Molnar 2016), ugyanakkor annak teljesit-
ménnyel kapcsolatos Osszefliggéseire felmérésiink
tett kisérletet.

A HO el6nyeir6l hasonloan vélekednek a Z
generaciés munkavallalok a vizsgalt régiokban.
Legfontosabb elonynek az utazasi id6 és koltség
csokkenését tartjak. Ezzel szemben Liptak (2020)
felmérése alapjan a nagyobb szabadsag a HO-hoz
kothetd legfontosabb pozitivam. Ugyanakkor
a kotetlen, rugalmas munkaidé lehetdségét és a
részben, ezaltal elérheté kényelmes, nyugodtabb
koérnyezetet is sokat. Részben a kereszttabla elem-
zéssel atfedésben, elonyként a hatékonyabb mun-
kavégzést és az ezaltal elérheté tobb szabadidé is
belekeriilt a TOPS legfontosabb elénybe.

A HO altal generalt negativumok tekintetében
mar sokkal nagyobb kiilonbségek figyelhetok meg
a vizsgalt régiok kozott. Egységesen a kapcsolatok
csokkenését, illetve hianyat, mint hatrannyal egyet-
értenek. Gajendran és Harrison (2007) negativ kap-
csolatot fedezett fel a munkatarsi kapcsolat és a HO
mindsége kozott: a vezetdk és az alkalmazottak ese-
tében is a fizikai tavollétnek koszonhetéen csokken
a munka koordinacid és a csapatként valo egyiitt-
miikddés lehetdsége. A fovarosban ugyanakkor
jobban jelen van az elhidegiilés, bezartsag érzése,
a koncentracios nehézségek, munka és maganélet
egybefolyasa. Ezt részben alatamasztja, hogy itt
sokkal negativabban viszonyulnak a HO-hoz, mint
Pécsett vagy Székesfehérvaron. Ezen varosokban
dolgozok korében a koncentracios nehézségek és
a hatékonysag csokkenése mellett az elhidegiilés
és a bezartsag érzése is jelen van, valamint a kom-
munikacios nehézségek és a motivacio csokkenése
is sokkal jobban megjelenik. A motivacié6 megor-
zéséhez, Pirohov-Toth és tsai (2020) szerint, a jol
megfogalmazott konkrét elvarasok, a megfeleld
tajékoztatas és infrastruktura is hozzajarulhat.

Szentimentelemzés soran vilagossa valt, hogy a
fovarosban lako és dolgozé munkavallalok negati-
vabban vélekednek a HO-r6l, mint a masik 2 megye-
székhelyen ¢l6k. Tovabba a végzettség is szerepet
jatszik a HO-hoz valé hozzaallasban, mivel a fels6-
foku végzettséggel rendelkezéknek kevésbé tetszik
a HO 0Osszehasonlitva azzal, akinek a legmagasabb
végzettsége az érettségi. Ellenben Bick er al. (2020)
tanulméanya szerint a képzettebb munkavallalok
nagyobb valoszintséggel képesek otthonrdl dol-
gozni. Feltartuk tovabba, hogy akiknél csak egyszer
rendelték el a HO-t, pozitivabban vélekednek rola,
mint akiknél tobbszor is bevezetésre keriilt.
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A felmérés eredményei korlatozottan alkal-
masak messzemend kovetkeztetések levondsara,
mivel a vizsgalt 3 régioban €16 és dolgozod fog-
lalkoztatottak / Z generacié létszamahoz képest a
kisszamt a minta. Pilot tanulmanyként ez tovabbi
mélyrehatd vizsgalatot igényel nagyobb kutatasi
mintan, tovabbi régiok kutatasba torténd bevonasa-
val. Tovabba ki lehetne terjeszteni és ossze lehetne
hasonlithat6 a Z generaciora vonatkoz6 eredménye-
ket mas pl. Y generaci6 eredményeivel is.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Pilot tanulmanyunk a COVID19 altal el6idézett HO
jelenséget vizsgalta a Z generaciés munkavallalok
nézbpontjabol 3 régid tekintetében. Felmérésiink
a HO munkavégzés alatt érzékelt teljesitménnyel
kapcsolatos tényez6k kozotti kapcesolat feltarasat,
a HO munkavégzéshez kapcsolodé munkavallaloi
elényok és hatranyok TOPS listdjaban mutatkozo
eltérések foldrajzi elhelyezkedésbol adodo kiilonb-
ségeinek azonositasat, valamint foldrajzi elhelyez-
kedés, végzettség és a munkaltato altal elrendelt
HO alkalmak szama alapjan a pozitiv és negativ
vélekedések feltarasat célozta és vizsgalta meg.
A 2021. februarjaban végzett kérdSives felmérés
soran 3 régio 1-1 megyeszékhelyén ¢l6 (Budapest,
Pécs, Székesfehérvar) 118 Z generacios fiatal 2020.
marcius és december kozotti idészakra vonatkozo
HO tapasztalatait vizsgaltuk, amelyekbdl szarmazo
adatokon kereszttabla és szentiment elemzés mel-
lett, TOPS5 sorrend kialakitasat és 6sszehasonlitasat
is elvégeztiik. A pilot kutatas korlatai miatt messze-
mend kovetkeztetések nem keriilhettek levonasra,
azonban tovabbi kutatasi iranyokat megfogalmaz-
tunk.
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Generation Z and Home Office Work in 2020 during COVID19 —
Pilot study results

THE AIMS OF THE PAPER

The study focuses on COVID19’s impact on home office work (HOW) from Generation Z’s (GenZ)
viewpoint between March and December 2020 in 3 regions. Our pilot study’s aim is to explore the
1) connection between the affecting factors of perceived performance of employees during HOW,
2) differences between the list of TOP5 advantages and disadvantages of HOW based on different
geographical locations, (3) employees’ viewpoint on HOW based on geographical location, educa-

tion and the amount of HOW demanded.

METHODOLOGY

Our pilot study was based on a survey conducted in February 2021 among 118 GenZ employees in
3 regions’ selected county capitals (Budapest, Pécs, Székesfehérvar) to examine the HOW experien-
ces for the above mentioned period. Besides crosstabs test and sentiment analysis conducted on the

dataset, TOPS raking was created and compared.

MOST IMPORTANT RESULTS

The pilot study found connection between influencing factors of perceived performance during the
HOW period. No differences appeared regarding the TOPS HOW advantages compared to disad-
vantages where more significant differences were revealed in the comparison of regions. Positive
opinion on HOW was found mainly in Székesfehérvar and Pécs, among those with a secondary
school-leaving certificate and having been ordered to do HOW only once. Negative opinion
appeared in Budapest, among those with a graduate or masters degree and who did HOW on more

than one occasion.

RECOMMENDATIONS

The pilot study results allow for further investigation and a better understanding of GenZ emp-
loyees’ behaviour during HOW. However they are still limited for extensive recommendations. As a
future research direction the study sample could be increased by expanding it on other regions and
comparing GenZ employee’s results with other generations (e.g. Generation Y).
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