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A TANULMANY CELJA

A SARS-CoV2 jarvany alapvetden megvaltoztatta az életiinket. Kiilonosen igaz ez a turisztikai szektorra,
azon beliil a szallashely-szolgaltatasra, hiszen az izolacid, a kormanyzati korlatozasok honapokra elvontak
a keresletet a szolgaltatoktol. A szereplok tulélése nagyban fiiggott a menedzsment elveitdl, varakozasaitol,
a szallashely finanszirozo-képességétdl. Célunk az volt, hogy felmérjiik, hogy a jarvanyban eddig lefutott
harom hullam hogyan hatott a szallashelyek miikodésre és felmérjiik, hogyan éllithaté helyre a szektor
versenyképessége.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Kutatasunkban 252 magyarorszagi kereskedelmi és magéanszallashely adatait elemeztiik egy online kérddi-
ves felmérés alapjan, melyet a szallashelynek juttatunk el e-mailben. A mintéba véalasztottunk minden szal-
lashely-tipusbol, régiobol, foglalkoztatotti 1étszamcsoportbdl alanyokat. Az adatokat SPSS és MS Excel
programok segitségével elemeztiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A jarvany hataséara 2020-ban a szallashelyek kihasznaltsaga drasztikusan visszaesett. Ez leginkabb azokat
a szallashelyeket érintette, ahol magas a kiilfoldi vendégek aranya ¢s legkevésbé azokat, akik tovabbra
is fogadhattak {izleti célu vendégeket. A bevételek jelentdsen visszaestek, a kiadasok kisebb mértékben
néttek a védekezéssel Osszefliggésben. A széallashelyek tobb mint 6tode teljesen bezart 2020 szeptemberét
kovetden, a tobbiek igyekeztek elére menekiilni, épiiletfeltjitast, szolgaltatasfejlesztést hajtottak végre.
A szereplék kozel kétharmada vett igénybe valamilyen tamogatast a tiléléshez, fejlesztéshez. Erdekes volt,
hogy egyes szallashelyek a kiesé bevételek miatt arat emeltek, mig masok a kereslet fenntartasa, vagy
visszaallitas miatt inkabb arat csokkentettek, vagy valtozatlanul hagytak azt.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A jelentds és hosszu ideig tartd bevételkiesés miatt tovabbi timogatasokra van sziikség. A tamogatasoknal
fontos a szegmentacio, hiszen a kiilonb6z6 szallashely-tipusok, régiok mas-mas igényekkel, mas-mas prob-
Iémakkal néznek szembe. A munkabértamogatas nem minden szolgéltatonak nytjt megfeleld tamogatast,

csokkentésére.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az utazasok bévillésével, a tavolsagok novekedé-
sével a jarvanyok terjedésének is megnétt a lehe-
tosége. A 1990-es évek kezdetétol tobb jelentds
jarvannyal kellett szembenézni, pl. malaria, AIDS,
SARS, madarinfluenza, HIN1, Zika-virus, majd
végiil megérkezett a Covid19 is, mely tagadhatat-
lanul a legnagyobb hatast gyakorolta életiinkre,
egészségiinkre, az egészségiigyi ellatorendszerre és
a gazdasagra is (Felkai, 2018).

Az IMF adatai szerint az utazas ¢és turizmus a
Covid 2019-es kitorése elott a vilaggazdasag legfon-
tosabb agazatava valt, a globalis GDP 10%-at adja és
320 milli6 munkahelyet jelent vilagszinten, melybdl
a pandémianak koszonhetden 54% keriilt veszélybe
az UNWTO adatai alapjan (Behsudi, 2020).

A SARS-CoV2 virus 2021. aprilisaig 140 mil-
li6 ember megbetegedését és kozel 3 millio ember
halalat okozta. Europaban 2020-ban 2019-hez képest
70%-kal csokkent a beutazé turizmus (ETC, 2021).

Magyarorszagon az els6 regisztralt Covid-ese-
tet 2020. marcius 4-én jelentette be a kormanyfo,
ezutan roviddel, 2020. marcius 11-én megjelent és
hatalyba is 1épett a veszélyhelyzetet kihirdetd kor-
manyrendelet. A fertézésszam csokkenését kove-
téen jinius 18-an oldottak fel a veszélyhelyzetet.
A nyar viszonylagos nyugalmat kovetden Osszel a
fert6zésszam ismét novekedni kezdett. Szeptember
1-t61 beutazasi korlatozast vezettek be a virus terje-
désének lassitasa okan.

Egy 2021. szeptemberében késziilt kutatas sze-
rint ennek hatdsara a budapesti szallodak 28%-a
lizemsziinet, tovabbi 39%-a az Ujra nyitas / nyitas
elhalasztasa mellett dontott, tovabbi 13%-uk a rész-
leges nyitvatartas mellett dontott az utazasi korlato-

o

zas feloldasaig. A vidéki szallodak 70%-anak ez az
intézkedés nem jelentett valtozast az lizemelésben
(Horvath, 2021).

November 4-én ismét elrendelésre keriilt a
veszélyhelyzet. Tobbszori meghosszabbitas utan
2021. marcius 8-t6] a kormany ujabb szigoritasok-
rol dontott, amelyeknek a feloldasa az ovodak és
altalanos iskolak nyitasaval aprilisban kezd6dott,
juniusban, tobb 1épésben folytatodott.

A magyar turisztikai szektor a gazdasag egyik
huzoagazata, a szallashelyszolgaltatas és vendégla-
tas ezen beliil is markans részt képvisel, a GDP-hez
val6 hozzajarulasa 2 % volt. 2019-ben, a turisztikai
egyenleg 1 340 milliard forint volt, ami 2020-ra
jelentdsen, a felére, 650 milliard forintra esett visz-
sza (KSH, 2021). Az itt foglalkoztatottak szama a
2019-es 106 ezer f6rdl 2020-ra 83 ezer fére csok-
kent (KSH, 2021).

A hazankba tett kiilfoldi utazasok szama a 2019-
es 61 milliorol 2020-ra 31 millié darabra csokkent,
igy a trendszeriien novekvo utazasszam kritikus
mértékben csokkent (KSH, 2021). Az utazasok
visszaesésével az itt elkoltétt jovedelem is jelen-
tésen csokkent, ami természetesen erésen vissza-
fogta a szallashelyek elérhet6 bevételét is:

Az utazasi korlatozasok nemcsak a kiilfoldiek
hazankba érkezését korlatoztak, hanem a belfoldi
terveket is, a visszaesés itt is drasztikus mértékii volt.

A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevéte-
lei is jelentdsen visszaestek, errél az 1. abra tajé-
koztat. Emellett a szallodapiacot kiszolgalo ellatasi
lancok is teljesen szétestek.

. abra: A Kereskedelmi szallashelyek szallasdijbevételei 2009 és 2020 kozott

Figure 1. The incomes of commercial accommodation between 2009 and 2020
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Eurépaban hazank szenvedte el a harmadik leg-
nagyobb csokkenést az egy szobara es6 arbevétel-
ben (Csehorszag és Malta utan) (Dallos, 2021). Jol
lathato, hogy a korlatozasok miatt elsGsorban a kiil-
foldiektdl szarmazo bevétel esett vissza 78,4%-kal,
mig a belfoldieké 31,5%-kal, ebbdl lathato, hogy
bar csokkentek a belfoldi utazasok, de ez 1ényege-
sen kevesebb kart okozott a szektorban, mint a kiil-
foldiek utazasainak elmaradasa (KSH, 2021).

Az UNWTO (Turisztikai Vilagszervezet, World
Tourism Organisation) f6titkara szerint ,,4 krizis
egy lehetdség, hogy ujragondoljuk a turisztikai
szektort és annak hatdsait az emberekre és a boly-
gora” (Pololikashvili, 2021). 2021-ben egy nehéz
évre kell felkésziilni. A moratérium ugyan segitett a
tulélésben, de annak megsziinését kovetden varha-
toéan lesz olyan szerepld a szallodaiparban, aki nem
tudja fizetni a tartozasait. A varhatéan lassu felfu-
tas miatt csak erés koltséggazdalkodassal érhet6 el
megfeleld éves eredmény (Dallos, 2021).

Fontos megemliteni ugyanakkor, hogy a pan-
démia nyoman bekovetkezd valsag hozott pozitiv
valtozasokat is, ilyen példaul a technikai fejlodés.
Példaul az e-turizmus teriilete is fejlodott. Az AR
(Augmented Reality — kiterjesztett valosag), illetve
a VR (Virtual Reality — virtualis valosag) eszkozei
megkonnyitik a turisztikai célok megvalositasat is,
hiszen igy a vendég tavolrdl is beleélheti magat a
helyzetbe, legyen az szalloda, vagy valamilyen
attrakcid, akar éloben streamelhet6k a desztinacid
szolgaltatasai (Siriwardhana, et al., datum nélk.)

A valsag megoldasaban, a helyreallitasban fel-
tétlentil sziikséges a nemzetkdzi 6sszefogas, a loka-
lis intézkedések nemzetkozi Osszehangoldsa, az
egységes iranyvonalak, szabalyok, eszk6zok kozos
fejlesztése. Fontos kérdés azonban, hogy tudjuk, mi
zajlik a konkrét szereplék szintjén, oket hogyan,
milyen teriileten érintette a valsag, illetve milyen
eszkdzokre van sziikségiik a helyreallitashoz.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

2021. aprilis elején kutatast kezdtiink a magyaror-
szagi szallashely-szolgaltatasi szektorban. A {6 cél
az volt, hogy felmérjikk, a SARS-CoV2 pandémia
harom hullama hogyan érintette a szolgaltatokat.
Foként azt vizsgaltuk, hogy hogyan hatott a harom
hullam a miikodésre, a foglalasok szamara, a véde-
kezés miatti koltségekre, a szolgaltatasok valtoza-
sara, Sziikség volt-e megtorpand cash-flow miatt
tékebevonasra, illetve -potlasra, okozott-e arvalto-
zast a szolgaltatasokban a jarvanyhelyzet, illetve
annak lecsengése. Feltérképeztiik tovabba, hogy
milyen tamogatast vettek igénybe és igényelnek
a jovOben a szolgaltatok a fennmaradas, kilabalas
érdekében?

Az eredményeket Osszefiiggésbe kivanjuk
hozni bizonyos szegmentacios tényezokkel, pl.
szallashelytipus, foldrajzi elhelyezkedés, vallalko-
zasméret, kiilfoldi vendégek aranya. A felméréshez
online kérddivet hasznaltunk, melyhez a hivatko-
zast e-mailben juttattuk el a szallasadohoz, szakmai
szervezetek segitségével, illetve szallasszolgaltatd
oldalak segitségével. A tobb mint ezer kikiildott
kérd6ivbol 252 értékelhetd valasz érkezett.

Az eredményeket SPSS23 programmal elemez-
tiik, a grafikonok MS Excelben késziiltek.

Az elemzéshez a leir6 statisztika mellett kapcso-
latvizsgalatot végeztiink. Az ordinalis skalak kozotti
kapcsolatot Kendall tau-c mutatéval elemeztiik
aszimmetrikus tablak esetén. Az elemzésben csak a
szignifikans (a=5%) adatokat mutatjuk be.

A minta Osszetételét az 1. tablazat mutatja be.

Megkérdezésiinkben a szallodak az orszagos
adathoz képest feliilreprezentaltak (89% - 31%),
a panziok pedig kisebb részaranyban szerepelnek,
mint a sokasagban (10% - 39%).
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1. tablazat: A minta osszetétele (n=252)
Table 1. The distribution of sample

Szalldshely tipusa nﬁfﬁf:;ﬁ';‘s;) Régié Meg"szu‘s; TLETET,
maganszallashely 34,9 | Eszak-Magyarorszag 17,5
apartman 5,2 | Eszak-Alfsld 8,3
panzid 6,0 | Dél-Alfold 6,7
szalloda* 0,4 | Kozép-Magyarorszag 20,6
szalloda** 0,4 | Kozép-Dunantil 12,3
szalloda*** 18,7 | Dél-Dunantual 83
szalloda**** 27,4 | Nyugat-Dunantal 26,2
szalloda®**** 6.3 Folgélilsl;,:);t,agtti Megoszlas ;} mintiaban,
diilohaz 0,4 [0f6 24,6
kozosségi szallashely 04 (116 11,1

" inishey? | mincibanos | 0P 159
kevesebb, mint 1 éve 2,0 | 10-49 £6 27,8
2-5 éve 13,9 | 50-249 £ 19,8
5-10 éve 15,1 | 250 f6 vagy tobb 0,8
tobb, mint 10 éve 68,7
nem tudom 0,4

Forras: Sajat kutatds

A KUTATAS EREDMENYEI
RESEARCH RESULTS

A kihasznaltsag alakuldsa

Trend of utilisation

A jarvany cseppfertdzéssel terjed, ezért az utazok
szamara egyre fontosabba valik a higiénia, a biz-
tonsagos kornyezet. Olyannyira, hogy a biztonsag
meghatarozza az utazasi dontést (Péter, 2017). Ez
atalakitja a tervezett desztinaciokat és az igénybe
vett jarmitipusokat is. Az utazok egy 2018-as,
nagymintas kutatds alapjan jelent6s mértékben
elére tajékozodnak az tticél biztonsagi jellemzoi-

rol. A valasztasnal a biztonsag az alacsonyabb vég-
zettséglicknél, az id6sebb korosztalyban, illetve a
ndknek fontosabb (Csapd & Tordesik, 2019).

A SARS-Covl9 jarvany legszembetiinbb
hatasa a turisztikai szektorra az utazasok, szallas-
hely-foglalasok drasztikus csokkenése volt. 2021.
januarjaban példaul a kiilfoldi vendégek altal eltol-
tott vendégéjszakak szama hazankban az el6z6 évi
forgalom 6%-ara esett vissza (KSH, 2021).

A 2. tablazat azt mutatja, hogy felmérésiinkben
hogyan alakult a szallashelyek kihasznaltsaga a jar-
vany el6tt és a jarvany kitorését koveto idészakban,
2020. marcius 11-t6] a kéthonapos zarlat ideje alatt.
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2. tablazat: A kihasznaltsag valtozasa a 2020. marcius 11-i korlatozasok miatt
Table 2. The change of utilisation after the restriction of March 2020

Kihasznaltsag Jarvany elott Jarvany utan
91-100% 13,9 0,4
71-90% 37,3 0,4
51-70% 37,7 2,0
50% alatt 11,1 22,6
nem milk6dott 0,0 74,6

Forras: Sajat kutatds

Mint lathatd, a szallashelyek %i-e teljesen
megsziintette a miikodését mar az elsé korlatozas
bevezetésekor. Ennek oka az volt, hogy a meglévd
foglalasokat lemondtak (42,9%), az 1ij foglalasok
aranya jelentdsen (32,9%), vagy kissé (11,9%) visz-
szaesett. Mindossze a széllashelyek 12,7%-a jelezte
azt, hogy a foglalasok tekintetében nem volt valto-
zas 2020. marcius 11-et kdvetden. Ez egybecseng
azzal a KSH-adattal, miszerint az utazasi aktivitas
(az utazason részt vevok aranya a népességen beliil)
Magyarorszagon a 2019-es 52,4%-hoz képest 39%-
ra esett vissza (KSH, 2021), igy nem csak a kiilfol-
diek hazankba érkezése, de a belf6ldiek utazasa is
jelentdsen visszaesett.

Az elsé korlatozast 2020. junius 18-an oldottak
fel, ezzel megsziint a veszélyhelyzet, jarvanyiigyi
késziiltség 1épett életbe. Ezt kovetden szabadon
lehetett utazni, a megfeleld védekezési szabalyok
betartasaval. A két honapos zarlat ideje alatt a szal-
lashelyek 17,5%-a valtozatlanul fogadott vendége-
ket. 61,1%-uk a veszélyhelyzet alatt bezart, de a
korlatozasok feloldasat kovetden azonnal kinyitott,
mig 17,9% kis kivaras utan nyitott ki. A valaszadok
minddssze 3,6%-a jelezte, hogy nem nyitott ki
ebben az idészakban. A széllashelyek 60,3%-anal
a nyitast kdvetden gyorsan elindultak a foglalasok,
36,1%-uk kisebb aranyu foglalasrol szamolt be. Ez
a két honapos részleges vagy teljes leallas a szal-
lashelyek bevételeit is befolyasolta. 15,9% szerint a
vallalkozas miikodése alapvetden veszélybe keriilt,
43,3% jelentSs arbevétel-csokkenésrél szamolt
be. 23,8% szerint kismértékii volt a visszaesés és
17,1%-uk szerint nem volt észrevehetd valtozas a
szallashely bevételében.

A szallashelyeken a bevételek visszaesése mel-
lett a koltségek is novekedtek a védekezési kiada-
sokkal Osszefliggésben, ezek mértéke a tobbség
szerint kevesebb, mint 20% volt (50,0%). A kolt-
ségszerkezetet egyébként nem vizsgaltuk.

2020. szeptember 1-jétél a novekvo fertdzéses
esetszam miatt beutazasi korlatozast vezettek be
Magyarorszagon annak érdekében, hogy megaka-
dalyozzak a virus behordozasat az orszagba. Ezzel
a kiilfoldi utazdsok aranya szamottevéen vissza-
esett, 2019-r61 2020-ra kozel a felére. A 2. abra a
vendégéjszakdk szdmanak valtozasat mutatja az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest.

Ebben az iddszakban a felmérés soran meg-
kérdezett szallashelyek 15,1%-a bezart. A meg-
1évo foglalasokat teljes egészében, vagy nagyrészt
lemondtak (33,3%), az Uj foglaldsok ardnya is
jelentdsen visszaesett (30,2%). Azoknal a szallas-
helyeknél jelentett a hatarzar kisebb problémat,
amelyek tobbnyire belfoldi vendégeket fogadtak
eddig is. A valaszokbol lathato, hogy azon szallas-
helyeken, ahol nagyobb volt a kiilfoldi vendégek
aranya, joval nagyobb mértékben mondték le a
foglalasokat és az 0j foglalasok is jelentGsen visz-
szaestek (Kendall tau-c=0,14, a=0,003). A hatarzar
érthetden ezeket a szallashelyeket korlatozta leg-
inkabb. A korlatozasokat kovetden 2020. juniusa-
ban azon szallashelyek esetén indultak el gyorsan
a foglalasok, ahol kisebb aranyban voltak kiilfoldi
vendégek (Tau-c=0,192, 0=0,000).
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2. abra: A belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak szamanak alakuldsa Magyarorszagon,
2017. januartol 2021. janudrig
Figure 2. The trend of domestic and foreign overnight stays in Hungary from
January 2017 until January 2021
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Bevételcsokkenés
Reduction of income

A szallashelyek arbevétel-kiesése jelentés hatast
gyakorolt a t6keszerkezetre. A vallalkozasok 73%-
anal volt sziikség valamilyen tipusu tokepotlasra,
melybdl a tdmogatasok igénylése (25,8%) és a
tulajdonosok befizetései (16,3%) jelentek meg
nagyobb aranyban. 9,9%-uk a hitelfelvételt valasz-
totta a helyzet megoldasara.

Bar a védekezés feladatai miatt novekedtek a
koltségek, a szallashelyek 39,8%-a nem valtoztatott
az arain. 40%-uk novelte, 21,2% csokkentette azokat.

A Kozép-magyarorszagi régidban inkabb az
arcsokkentés volt jellemzd (65,4%), mig a tobbi
régidban nem valtoztak az arak, vagy kisebb mér-
tékben novekedtek (tau-c=0,123, 0=0,021). Az 0j
elemzések azt mutatjak, hogy a balatoni régi6 arai
drasztikusan emelkedtek. Ez kdszonhetd a jarvany
altali belfoldi utazasi hajlandosag novekedésének.
Az ingatlanarak novekedése mellett a szolgalta-
tasok arai is emelkedtek (pl. strand, étkezés), ez
nyilvan hatéssal van a szallashely-szolgaltatasra is
(HVG, 2021, portfolio.hu, 2021, Mester, 2021).
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Belfildivendég-éjszakik srdma

A kényszersziinet és a felujitds
osszefiiggései

The link between forced closure and
renovation

A széllashelyek jelentGs része kihasznalta a csok-
kent forgalmat arra, hogy felujitasokat hajtson
végre. Elsésorban épiiletfeltjitas zajlott (43%),
emellett korszeriisitették a berendezési targyakat
(15,1%) és 10%-uknal jelentds beruhdzas zajlott,
mig 9% szolgaltatasfejlesztést vitt véghez. 22,4%
nem mitkodott, vagy nem végzett beruhdzast a kor-
latozasok idején.

A szolgaltatasfejlesztés a szallashelyek kozel
felére volt jellemzd. 18,7%-uk 1j szolgaltatast
vezetett be, 17,5% a jelenlegi szolgaltatasait modo-
sitotta, 11,1% kedvezobb szolgaltatas-arakat hata-
rozott meg. Koziilik 37,6% tartésan meg kivanja
tartani a bevezetett valtoztatdsokat. Szolgalta-
tas-fejlesztést nagyobb aranyban a 3-, 4-, 5-csil-
lagos szalloddk és a panzidk hajtottak végre (tau-
¢=0,119, 0=0,015).

Horvath kutatdsdban a szalloddk 36%-a az
elore menekiilés mellett dontétt, azaz szolgaltatas
és mindség fejlesztésébe kezdett. Elsgsorban buda-
pesti szallodak valaszoltak, hogy valamilyen alter-
nativ szolgaltatasi korrel probaljak novelni bevéte-
leiket (Horvath HTL, 2021).
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Tamogatdsok
Supports

A szallashelyek 43,8%-a vett igénybe munkabér-ta-
mogatast, 21,5% pedig palyazati lehetéséget.
23,7% semmilyen tdmogatast nem vett igénybe.
A fennmarado szallashelyek (11%) anyagi vagy
egy¢b tamogatas igényeltek, illetve volt lehetdsé-
giik segitséget igénybe venni, de nem éltek vele.

A szallashelyeknek tovabbi tamogatasra is
sziiksége lenne, melyek koziil leginkabb az altala-
nos anyagi timogatast, a munkabér-tamogatast és a
palyazati lehetdségeket varjak a szereplok.

A szektor helyreallitasahoz javasolt adocsok-
kentés, vagy-elengedés atmenetei id6re alapvetd
fontossagu (Villacé-Molinero et al., 2021). A tdmo-
gatasokon tul ezért sziikséges a terhek csokkentése
adokedvezmény (pl. épitményado elengedése, ide-
genforgalmi ado, atalanyado és turizmusfejlesztési
ad6 atmeneti eltorlése), illetve jarulékcsokkentés
formajaban. Fontos lenne a kies6 arbevétel potlasa,
e tekintetben egy javaslat, hogy a szallashelyek az
el6z6 (jarvany el6tti) idoszak arbevételének meg-
hatarozott szazalékaban kapjanak tdmogatast. Az
adminisztracios terhek csokkentésével (pl. automa-
tizalt komplex szoftver alkalmazasaval) a munka-
vallalok a munkaidé nagyobb részét fordithatnak
a szolgaltatasok mindségének javitasara, a ven-
dégkiszolgalasra. Tamogatas lehetne a felmeriilt
javaslatok szerint egy egységes belfoldi kozosségi
turizmus-fejlesztési  koncepcio, illetve marke-
ting-stratégia megvalositasa. A forgalomdsztonzo
tamogatasok (pl. marketing) is egy lehetséges ira-
nya az egyedi tamogatasoknak, palyazatoknak. Az
egy-egy vendéghazzal, apartmannal rendelkez6
szallashely-tulajdonosok esetén mérlegelni kellene,
hogy egy haztartasban ¢16 vendégeket fogadhassa-
nak a lezarasok idején is, hiszen itt konnyedén elke-
riilhet6 a fert6zés.

Horvath kutatasabol kideriilt, hogy a jovobeni
allami tamogatasok megléte/hianya dontd jelent6-
séggel bir a szallodak fenntarthaté mikodése szem-
pontjabol. A valaszadok 94%-a elengedhetetlennek
talalja a bértamogatas, illetve ado- és jarulékfizetési

kedvezmények meghosszabbitasat, illetve fontos
szerepe lenne (60%) a hitelmoratérium meghosz-
szabbitasanak (Horvath HTL, 2021).

Kiilfoldi vendégek aranydnak alakuldsa
a korlatozasok hatdsdra

The rate of foreign guests after the
restrictions

Magyarorszag legfontosabb kiildérégidja Eurodpa,
azon beliil is Németorszag és az Egyesiilt Kiraly-
sag (Allami Szamvevészék, 2021) A jarvanyhely-
zet sulyosbodasaval a légikozlekedés gyakorlatilag
leallt, a kozuti/vasuti hataratlépés is akadalyozott
volt. A hatarzar és a nemzetkozi utazasok bizonyta-
lansagai miatt a kiilf61di vendégek szama jelentésen
csokkent. Ezt a szallashelyek adatai is alatamasztot-
tak. A 3. abra harom perecdiagramja a kiilf61di ven-
dégek szamanak alakulasat mutatja a korlatozasok
elott, a marciusi, majd a szeptemberi korlatozasokat
kovetGen (a korben beliilrdl kifelé haladva).

A 2021. évi terveket az optimizmus jellemzi. A
szallashelyek 38%-a eddig fogadott iizleti vendége-
ket, de reménykednek a forgalomndvekedésben. Sok
szallashely valtozatlan formaban miikédik tovabb.
17,6%-uk tovabbra is alkalmaz egészségvédelmi
korlatozasokat. 6,5%-uk megnévelt, mig 3,4%-uk
csokkentett szolgaltatasokkal miikodik majd Gjra.
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3. abra: A kiilfoldi vendégek szamanak alakuldsa a jarvany elétt, a 2020. marciusi és szeptemberi
korlatozasokat kovetéen (n=270)
Figure 3. The rate of foreign guests before pandemic and after the restriction of
March and September 2020

26%

Forras: Sajat kutatds

Attitiid-vizsgalat
Attitude analysis

A kérddivet attitiid-kérdésekkel zartuk, melyekkel
a szallasadok véleményét kérdeztilk az agazatot a
jarvany kapcsan érint6 kérdésekben. A vélaszadas
S-fokozatu skélan tortént, ahol az 5 a teljes egyet-
értést, mig az 1 az egyetértés elutasitasat jelenti.
A 4. abra segitségével Osszefoglaltuk az eredmé-
nyeket, ahol az oszlopdiagramok az allitdsokra
kapott atlagértékeket jelolik, a hibasavok pedig az
eredmények szorasat.

26

= 81-100%

= 61-80%

= 41-60%
21-40%
1-20%

Onem volt kiilfoldi vendé gink

Az jol kovethetd, hogy az agazat életét nega-
tivan befolyasolta a jarvany, ebben a vélemények
egybehangzok, ahogyan ezt a kis szoras is mutatja.
A szektor tamogatasanak igénye is jelents a
valaszadok kozott. A lezarasok kihasznalasa feluji-
tasra, fejlesztésre mar sokkal megosztottabb volt.
J6 hir, hogy a végleges bezaras csak elhanyagolhatd
meértéki volt a valaszadok tervei kozott.

MARKETING & MENEDZSMENT | 2021. 3. SZAM



4. abra: Attitiid-kérdések valaszainak atlagértékei és szorasai (n=252)
Figure 4. Mean and deviation (n=252)

Az dgazat életét a vinishelyzet teljesen tinkretette.

Szitkség lett volna 11j, mas tipusti timogatdsok bevezetésére,

A veszélyhelveet nuatt bevesetettintéekedések a szallashelyen hossa
tivon [ennmaradnak (tivolsaglartas, fendtlendiés, stb.)

A kezdrdsok nagyobb Kdrt okoziak, mint a virushelyzet

A kerirasokra szitkség volt a virushelyzetjavitisa érdekében
A veszélyhelyzet utin a belfildi vendégek kiszolgdlasara
koneentralunk.

A vinshelyzet lehetbséget adott arra a felijitdsra, korszeriisitésre,
amit nomidl zletmenet mellett nem wdtunk volna megesindni

A vinshelyzet lehetoséget nytijta tevékenységek optimalizalisara.
A veszélyhelyzet miatt bevezetett timogatisok segitették a tilélést.

Belejestik a szallashely-seolzaltatas tewkenységet, i profilt
inditunk.

Forras: Sajat kutatds

UJ TRENDEK - UJ MENEDZS-
MENT-IRANYOK

NEW TRENDS - NEW MANAGE-
MENT DIRECTIONS

A turizmusban bekovetkezd valtozasok 0j menedzs-
ment-iranyokat igényelnek. A gyorsuld technikai
fejlodést a fogyasztok jol fogadjak, igy mar elvarjak
a high-tech szolgaltatisokat. Az automatizalds, az
érintésmentes fizetés mar alapvetd. A fenntarthato-
sag a dontés fontos szempontjava valt a szallashelyek
valasztasa soran, ezt a marketingkommunikécios soran
érdemes kiemelni. S6t, a fenntarthatosag és a higiénia
kapcsolata is lényeges. A fogyasztoi bizalom most még
fontosabba valt, mint korabban. Ez egyrészt az egész-
ségligyi biztonsagra iranyul, masrészt a szolgaltatoval
szembeni altalanos megbizhatosagra. A bizalom hite-
les és személyre sz616 kommunikacioval fokozhato és
természetesen a szolgaltatasok magas szinvonalaval.
A pandémia immar negyedik hulldma érkezik 2021.
Oszén, a vendégek bizonytalansaga statisztikak rom-
lasaval fokozodik. Hogy varhato-e ismét visszaesés a
turizmusban, az nem tudhat6 biztosan, de a szallashe-
lyeknek fel kell késziilnie alternativ szolgaltatasokkal a
nehéz idokre. Erre példa a szallodak, panziok szobainak
tartos bérbe adasa (hasonloképpen az albérlethez), a
szallashelyek felkinalasa az idészakos feladatokat ella-
tok szamara (pl. katonak, egészségiigyi személyzet).
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A bezarasok szamos szallashelyet arra kényszeri-
tettek, hogy felmondjak az alkalmazottak munkaszer-
z0dését. Az tjraindulas nehéz humanpolitikai helyzetet
eredményezett a szallasadoknal. Egyre fontosabba
valik a szektor és az oktatas Osszekapcsolasa példaul
a dualis képzés altal, ahol a szallashelyek maguknak
képezhetik ki leendd munkavallaloikat és hozzajarul-
hatnak a szakmai képzés valtozo trendekhez igazodo
fejlesztéséhez is.

Avalsag felértékelte a szakmai szervezetek szerepét
is. A kormanyzati szintii szervezetek 6sszefogasa fontos
a kozos szabalyozaspolitika kialakitasa szempontjabol,
mig lokalis szinten az érdekérvényesités jut fontos sze-
rephez.

A jarvanyhelyzetben a belfoldi utazasok szerepe
felértékel6dott, ezért a belfoldiek igényeinek kielégi-
tésére minden szallashelyszolgaltatonak késziilnie kell,
korabbi profiljatol fliggetleniil. Fontos szempont lett
tovabba a tavolsagtartas, igy a szolgaltatasok tervezé-
sénél a tomegszerii események elkeriilésére is tigyelni
kell (Orindaru et al., 2021). Meg kell érteni a vendé-
gek problémait, igényeit, ehhez pedig hatékony és
individualizalt kommunikacio sziikséges. Az adatgyij-
tés és elemzés ehhez elengedhetetlen. A mesterséges
intelligencia segiti a szervezet ,tanulasi folyamatat”,
a fogyasztok felé kiildhetd lizenetek egyénre szabasat.
A virtualis valosag bevonasa a kommunikacioba ¢€s a
szolgaltatasi tevékenységbe segiti az igyfélélmény
javitasat.
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A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF THE RESEARCH

A vizsgalat alapjat egy nem reprezentativ, de nagy
elemszamu minta képviseli. Igy a szektorra valo
altalanositas csak fenntartassal elfogadhato. A nagy
elemszam miatt azonban alkalmas kovetkeztetések
levonasara, javaslatok megfogalmazasara. A kolt-
ségszerkezet részletesebb vizsgalata tovabbi kovet-
keztetések levonasara adott volna lehetdséget (pl.
személyi koltségek).

A vizsgalat a specialis élethelyzet miatt nem
megismételhetd, ugyanakkor a hatdsok mérését
érdemes lesz elvégezni egy hosszabb id6tartam, pl.
egy év elteltével.

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK
CONCLUSIONS, RECOMMEN-
DATIONS

A jarvany hatasai és emlékei varhatoan még sokaig
veliink maradnak. Olyan szolgaltatasok, mint a kéz-
fert6tlenités, hosszabb tavon megmaradnak, ahogy
vélhetden a biztonsag iranti igény is. SOt a higiéniai
fejlesztések a szektor helyreallitasahoz alapvetéen
sziikségesek (Abbas et al., 2021)

Az UNWTO Kirizis Bizottsaganak 2021 aprili-
saban online tartott 9. taldlkozdjan szamos javas-
latot fogalmaztak meg a szakma résztvevoi a nem-
zetkozi utazasokra vonatkozoan, figyelembe véve
az aktualis problémakat és trendeket. Az EU Digi-
talis Zold Utlevél lehetdséget ad a biztonsagosabb,
rugalmasabb és sikeresebb nyitashoz a Covid-jar-
vany utan és ezzel a szereplok elérhetik a fogyasz-
toi bizalom novekedését is. Egy Desztinacié Vadasz
alkalmazas segitségével az utazok weblapon napra-
kész informaciokat érhetnek el egyes teriiletek és
légitarsasagok korlatozasairol és kovetelményeirdl.
Kiemelték a turisztikai teriiletet érint$ egészségiigyi
szabalyozas fontossagat, melynek alapvetd eszkoze
lehet példaul a Nyilvanos Egészségiigyi Folyoso,
ahol digitalis egészségiigyi szolgaltatasokkal segi-
tik az utazokat, valamint a Forgalomfigyelé Rend-
szer, ami a kockazatok felismerésében segit. Emel-
lett sziikség van az agazat anyagi tdmogatasara is,
hiszen a szektor cash flow-ja hirtelen torpant meg
¢és elére nem lathato karokat okozott és okoz még
jelenleg is. A helyreallitasban, a fenntarthatosag
fokozasaban, a z6ld beruhazasok megvalositasaban
segit nemzetkdzi szinten az OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development),
az EBRD (European Bank for Reconstruction and

Development), az IDB (Inter-American Develop-
ment Bank) és az IFC (International Finance Cor-
poration) (UNWTO, 2021).

Az ETC (European Tourism Commission, Eur6-
pai Turisztikai Bizottsag) tanulmanyaban felveti az
un. ,, bosszu-turizmus " lehetdségét, amely azon ala-
pul, hogy a hosszu bezartsag, a korlatozasok altal
felgyiilemlett indulatokat, vagyakat egy hirtelen,
nagy aranyu kompenzacids utazasi hullam vezeti
le, utazasok indulnak el, ahogy a helyzet lehetévé
teszi (ETC, 2021).

Hazai szinten az agazat a kozel egy éves kiesés
miatt tovabbi tdmogatasra szorul. A bértamogatas
kiterjesztése mellett sziikség lenne egyéb eszkozok
legalabb atmeneti alkalmazasara is. Ilyen lehet pél-
daul a hosszu lejarati hitellehetdségek fejlesztése
minimalizalt kamatteherrel (erre mar a bankok sem
szivesen vallalkoznak, igy kozponti tamogatassal
lehet megvalositani). A reprezentacios add csok-
kentése jotékonyan hatna a szektorra. A feszti-
valszervezok 2021-ben 60-70%-os bevételkieséssel
szamolnak, a jegyarak afajanak 5%-ra csokkentése
hatast gyakorol rajtuk kiviil a vendéglatasra és a
szallashely-szolgaltatasra is (Dallos, 2021).

A valaszok alapjan lathatd, hogy nem lehet
a szektort egy egységes tamogatassal segiteni.
Kiilonbséget kell tenni vidéki és févarosi szallodak
kozott, hotelek, maganszallashelyek és példaul ifji-
sagi szallashelyek kozott, nagy és kis vendégforgal-
mat bonyolit6 szolgaltatok kozott, sok vagy kevés
kiilfoldi vendéget fogadd szallashelyek kozott.
A tamogatasokat ilyen szegmentaci6 alapjan szik-
séges meghatarozni az érintettség mértékében
annak érdekében, hogy a helyreallitas hatékonyan
és gyorsan megtorténhessen.

A fovarosi szallodaknak a kialakulo helyzetre
masképp kell reagalniuk, mint a vidékieknek.
Az MTU vezérigazgatoja kiemelte a modellval-
tas sziikségességét, amihez specialis kormanyzati
programok is indultak (Magyar Turisztikai Ugy-
nokség, 2021).

Azon szallashelyek esetén, amelyek kevés
foglalkoztatottal miikodtek (t6bbnyire maganszal-
lashelyek, kempingek) a bértamogatas nem jelen-
lenne sziikség. Fontos, hogy a marketing tevé-
kenységet kozpontilag tdmogassak, ahogy abban
az MTU is probal segiteni. A véalaszadok kozott
igény meriilt fel a moratorium meghosszabbitasara,
illetve a moratorium lejarta utani idészak pénziigyi
tdmogatéasara.

Az id6kozben bekovetkezett nyitds a jarvany
enyhiilésének koszonhetden mar mutatja egy ova-
tos visszarendez8dés jeleit. Guller Zoltan, az MTU
vezérigazgatdja szerint a magyar népesség 64%-a
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tervez utazast 2021-ben (Thurzo, 2021), kérdéses,
hogy hogyan alakul a belfoldi és kiilfoldi utazasok
aranya, hiszen a bizonytalansag még mindig érez-
teti hatasat. Guller szerint a Balaton jo szezont fog
zarni, nincs sziiksége kiilon reklamra, Budapest
kilabalasa a kiilfoldi vendégek varhatoan csokkent
létszama miatt nehezebb, bar a belf6ldi utazasok
céljaként is érdemes lesz pozicionalni. A Kelet-ma-
gyarorszagi, alfoldi régio tamogatasra szorul a for-
galomélénkités céljabol.

A szallashelyek bezarasanak idején a munkaval-
lalok jelentés szamban tavoztak a munkahelyrél és
a szektorbol is. Az ¢ visszatérésiik varhatoan csak
részben fog megvalosulni, igy sziikség van a mun-
kaeré-utanpotlas biztositasara is. Ebben példaul
a dualis képzés kiterjesztése és tamogatasa szinte
azonnali megoldast tudna nyujtani. Tovabbra is
sziikség lenne foglalkoztatasi tamogatasra, amely-
lyel az j munkavallalok megnyerhet6k lennének.

Mint lathato, sok szallashely az online térben
hirdeti a szolgaltatasat. A virtualis térben mind-
inkabb el6térbe keriil a vizualizacio (Tordcsik,
2014). Emiatt sziikséges lenne atgondolni a szal-
lashelyek online megjelenésének (weblaptervezés,
marketingkoncepcid, online marketing) szakmai
és anyagi tamogatasat, mely kozvetleniik hatna a
keresletosztonzésre.

Végiil tobb kutatas kiemeli a privat és kozszféra
szoros egylittmiikodésének sziikségességét annak
érdekében, hogy ha a szektor hasonl6 krizishelyzet-
tel szembesiil, a szabalyozas az igényeket megfele-
16en tudja szolgalni (Assaf & Scuderi, 2020, Skare
et al., 2021, Villacé-Molinero et al., 2021).

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

A pandémia mély nyomokat hagyott a szallasadok
torténelmében. A 2020-as év emlékezetes marad a
korlatozasok, bevételkiesés, 1étszamleépités, meg-
Ujulas, bizonytalansag, remények és tervek miatt.
A nehézségek kezelésében egyre fontosabb sze-
rep harul a megfelelé menedzsment-modszerekre,
szektor szerepldit eltéré modon érintette. Masképp
érzékelték a problémat a fovarosi és vidéki szallas-
helyek, a szallodak és a maganszallashelyek, a sok,
illetve kevés foglalkoztatottal miik6do szolgaltatok,
a nagyobbrészt kiilfoldi, vagy belfoldi vendégeket
fogado szereplok. A bevételek csokkentek, a kolt-
ségszint nehezen volt fedezheté honapokon keresz-
tiil a visszaesé foglalasok miatt. Sok szallashelyen
létszamleépités valt sziikségessé. A bértamogatast
szamos szolgaltato igénybe vette, de azon szallas-
helyek szamara, amelyek kevés foglalkoztatottal
miikddnek, ez nem jelentett megoldast. A virus-
helyzet javulasaval a szektor tovabbi tamogataso-
kat igényel az Gjranyitashoz. A szektor szegmen-
tacioja alapjan differencialt tdmogatascsomagokra
van sziikség, melynek része a bértamogatas mellett
példaul a bevételkiesés-kompenzacio, a reprezenta-
cios ado-csokkentés, vagy az online megjelenések
szakmai és anyagi tamogatasa. A szereplék biznak
abban, hogy egyiittesen a kiesd idoszak kompenzal-
hato lesz a kovetkezo évek keresletosztonzésével.
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The effect of SARS-CoV2 pandemic
on the Hungarian accommodation sector

THE AIM OF THE PAPER

The outbreak of the SARS-CoV2 pandemic has changed our whole life. It is particularly high-
lighted in tourism and accommodation service since the isolation and the governmental restrictions
deprived the demand of suppliers for months. The survival of organizations depended on the princi-
ples and expectations of management and ability to finance this period. The objective of this study is
to research the effect of the three waves of the pandemic on accommodation services, and to provide
a recommendation on how the competitiveness can be improved.

METHODOLOGY

We have analyzed data of 252 Hungarian commercial and private accommodation based on an
online questionnaire research. We have chosen players in the sample from different types, regions
and groups of employees of accommodations. The data were analyzed with SPSS and MS Excel.

MOST IMPORTANT RESULTS

The utilization of accommodation decreased dramatically in 2020 due to the pandemic. The accom-
modations that had a high proportion of foreign guest were the most affected, while those that were
still able to welcome business guest experienced decline to a lesser degree.

After September 2020 one-fifth of accommodation closed completely and the other suppliers tried
to escape forwards with renovation of building or development the services. Two-thirds of actors
resorted to subvention to survive this period. It is interesting that some accommodations has raised
the prices because of the loss of income, while others have reduced it to encourage demand.

RECOMMENDATIONS

The suppliers of tourism needed support to compensate for the loss of income. It is necessary to
segment the actors since they need various support based on type, geographical region and other var-
iables. The subvention of wages offers support in different ways based on the number of employees.
Some accommodations are more in the need of compensation of income loss based on the period
before pandemic, support after the end of credit moratorium, new subventioned credit opportunities,
reduction of representation tax and VAT of tickets.

Keywords: corona virus, Covid, SARS-CoV, pandemic, accommodation, tourism
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