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Talan nem tulzast azt allitani, hogy minden marketinggel foglalkozé szakembernek sziiksége van legalabb
egy fogyasztoi magatartassal foglalkozo konyvre. Vagy akar tobbre is. Torécsik Maria és Sziics Krisztian
konyve akar elsd, akar sokadik fogyasztéi magatartas konyvkeént is hasznos olvasnivalo, hiszen hiteles
forrasokra tamaszkodva €s sokszinii perspektivabol mutatja be a fogyasztoi viselkedés aktualis kérdéseit.

A fogyasztoi magatartassal foglalkozé kényvek rendszerint azonos logikat kovetnek felépitésiikben.
Ezek a kényvek tobbnyire a fogyasztoi viselkedést a vasarlasi folyamat szakaszai szerint targyaljak, vala-
mint bemutatjak azokat az elméleti koncepciokat, amelyek a fogyasztéi dontéseket befolyasold egyéni
¢és tarsas tényezOkhoz kotddnek. Ebben a konyvben is vannak tudomanyos koncepciok és megjelenik a
vasarlasi folyamat és dontés, de masképp, mint a legtobb hasonlo6 témaju kotet esetében. A konyv a korabbi
kiadasok logikajat kovetve most is a fogyasztdi magatartast, a fogyasztoi csoportok elemzését és a vasarloi
magatartast targyalo részeket tartalmazza friss kutatasi adatokkal és uj ismeretanyaggal egyiitt. Emellett a
konyv témakarei az lizleti gondolkodas logikajahoz is kotédnek, azaz a fogyasztoi viselkedés bemutatasat
meghatarozzak azok a szempontok, amelyekkel az iizleti élet képviseldi jol tudnak dolgozni, igymint a
nemek, az életkorok, az életszakaszok. Ezt egészitik ki a fogyasztoi élet tovabbi dimenzidi az életstilushoz,
az élményterekhez ¢és a vasarlasi helyzethez kotédden.

A kiadvany a szerkezetét tekintve 11 fejezetre tagolodik, ebbdl az El6szot kovetd harom fejezet —
Fogyasztas és vasarlas / A nemfogyasztas és a korlatozott fogyasztas / Trendkutatas, a jovordl valo gondol-
kodas — a fogyasztas témakorébe bevezetd és kontextust ado fejezeteknek is tekinthetd. A konyv elso két
fejezete gy mutatja be a fogyasztéi magatartast mint egy fotd pozitiv és negativ képe, azaz a fogyasztoi
tarsadalom és a nemfogyasztas jelenségeinek ismertetésével és kategorizalasaval egyiittesen. Ez a hoz-
zaallas érthetd a klimavaltozas koraban. A kotetnek a nemfogyasztassal foglalkozo fejezete egyértelmii
Ujdonsag a témaban megjelent hazai konyvek esetében, de szamos idegennyelvii fogyasztéi magatartas
konyvet tekintve is. A fejezet az onkorlatozo és sajat dontésbdl vallalt nemfogyasztas mellett a szegénység-
gel és a fogyasztasbol vald kényszerli kimaradassal is foglalkozik, ezzel felkészitve az tizleti élet képvise-
16it a nemfogyasztas okozta lizleti kihivasokra és egyuttal érzékenyiti az olvasét a jelen fontos tarsadalmi
probléméjara. A harmadik fejezet a trendkutatas témakorét targyalja. A jovo felé tekintd gondolatok érintik
a kapcsolodo kutatasi teriiletek megkozelitéseit, osszehasonlitva a jovokutatast és a trendkutatast. A bemu-
tatott trendek kiilondsen érdekesek a tovabbi fejezetek tiikrében, ahol ezek megfoghatova valnak a kiilon-
boz6 fogyasztoi csoportok bemutatasan keresztiil.

Ahogy a fogyasztoi viselkedésnek, tigy ennek a konyvek a kdzéppontjaban is a fogyaszto all. A kotet
jelentds része az emberrdl, a vasarlorol és fogyasztordl szol, méghozza olyan tényez6k mentén, amelyek a
marketing dontésekben is hangsulyosan megjelennek. Eszerint a nem ¢és a kor jelent6sége tobb fejezetben
is el6keriil, igymint a Fogyasztdi csoportok, a Generaciés marketing és az Eletiv marketing bemutatasakor.
A férfi és ndi fogyasztok jellemzésekor a szerz6k érdeme, hogy a két nemnek egyforma hangsulyt adtak
annak ellenére, hogy a figyelem sokszor nagyobb mértékben irdnyul a nékre, akik a legtobb hazai csaladban
elsédlegesen vezetik a haztartast. Ebben a kényvben kiemelt szerep jut a férfiak fogyasztasi jellemzdinek is,
akikrdl megtudhato, hogy fontos célcsoportot képviselnek ¢és a noktol eltérd dontéshozatallal rendelkeznek.
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Akarcsak a konyv egésze, a nemek bemutatasa is tudomanyosan megalapozott, kifejezetten sokoldalu és
latokorbovitd. Ugyanez igaz az életkorral dsszefliggd kérdések targyalasara, ugymint generaciok és életi-
vek. A generacios megkozelités érdekessége nem tud megkopni, mindig van egy jabb aktualitas, amely
generacios szempontbol is figyelmet érdemel. Csak egy egyszerii Google keresés a tudomanyos irasokat
jelz6 Google Tudds oldalan tobb mint 27 000 talalatot eredményez, nem beszélve az online portalok, blo-
gok, videok tomegérdl, amely errdl a témarol szol. Ebben a kotetben a generaciok egyszerre jelennek
meg akadémiai igényességgel és az aktualitisok mentén bemutatva, mikozben arra a mindig felmeriilo
dilemmara is valaszt kap az olvaso, hogy a magyar lakossag mennyiben sorolhat be a nyugati kutatok altal
javasolt generacios kategoriakba.

Ezt kovetéen a konyv 6. fejezete az Eletivmarketingrol szol. Szamomra a fogyasztoi életciklus, avagy
életiv tanulmanyozasa olyan, mint amikor a latdszoget tagabbra nyitjuk és az egyénhez elkezdjiik értel-
mezni a kornyezetét is, benne elsédlegesen a haztartasanak és csaladjanak jellemzoit, azaz azt a vilagot,
ahol él, ahol felelGsséget vallal és ahol dontéseket hoz. Nagyon sok valtozas tortént ebben a tekintetben is
az utobbi évtizedekben. Ahogy a konyv is jelzi a felnétté valas folyamatanak atalakulasa, a gyermekvallalas
megvaltozott ideje és keretei, valamint az iddskor megnétt idotartalma olyan uj helyzeteket teremt, amely
mellett sem a tudomany, sem az iizleti gyakorlat nem mehet el.

Ahogy a generacios megkozelités irant allando az érdeklédés, ugy a kozosségben él6 ember, a kapcso-
latok altal befolyasolt fogyasztd megértésének igénye is folyamatos. S6t, a virtualis térben mindez még
nagyobb jelentdséget kaphat. A kotetnek az életstilussal és az életterekkel vagy szcénakkal foglalkozo
fejezeteiben ezeknek a kérdéseknek az attekintése torténik. Az életstiluskutatasok esetében talalkozhat az
olvasé a legfontosabb elméleti megkozelitésekkel, amelyek jol érthetd példakkal egésziilnek ki és a nem-
zetkozi helyzetkép mellett a bemutatas egyszerre nagyon hazai is, szamos magyarorszagi kutatasi ered-
ményt kozolve. Emellett figyelmet kapnak a kovetkezo fejezetben a kisebb kozosségek az élménytereik,
szcénaik mentén. Ez a szemlélet, amely az egyén gyakran valtozo kisebb kozosségeit bemutatja, jol kap-
csolédik korunk széttoredezett fogyasztoi csoportjainak megértéséhez. A fejezet dsszefoglalja a szcénak
vilagat benne annak virtualis tereivel és a markakhoz kapcsolodo vilagaval.

A konyv utols6 harmada a kereskedelemmel, benne a vasarlas kornyezetével, a vasarlokkal és donté-
seik bemutatasaval foglalkozik. A fejezetek aktualitasat jelzi, hogy foglalkozik — a kdnyv mas részeiben
is megjelenitve — a jelen valosagat befolyasolo vilagjarvany kovetkezményeivel, valamint az online tér
elotérbe keriilésével. Tovabba kiemelhetd a kotet ezen részének gondolatai koziil a linedris megkozelités
meghaladasanak sziikségessége, amely a vasarlasi dontési folyamat kapcsan keriil bemutatasra. Ez a néz6-
pont egyre meghatarozobbnak tlinik a ma fogyasztojanak megértésében, akinek ¢életében az egyéni észlelés/
szubjektivitas, fogyasztoi reflexivitas és a szimbolikus jelentés fontos szerepet kap.

De a linearis gondolkodasnak ez a meghaladasa a konyv egészére is értelmezhetd. A fogyasztoi visel-
kedés sokszinli és sokoldali bemutatasa lehetdséget ad az olvasonak, hogy aktualis érdeklédése szerint
valassza ki és olvassa el az egyes fejezeteket a linedris olvasasi logikat feladva. A konyv végigolvasasa és
a fejezetekbdl valo szemezgetés egyarant lehetséges a konyv szerkesztési elveit tekintve. Emellett talan az
egyik legfontosabb erénye az a kotetnek, hogy a szerzdinek szakértéi sziirésében a fogyasztoi viselkedés
megértésében érdekelt olvaso egy helyen megtalalja a témakor legfontosabb és legaktualisabb kérdéseit.
Az informacio tultengés koraban ez egy paratlan érték.
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