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Jelen kutatas célja a szolgaltatoszektorban miikodd hazai autdszereld és —javitd vallalkozasok online meg-
jelenésének feltérképezése. Az autdszereléssel kapcsolatos szavak keresési talalatainak kdszonhetGen elér-
hetd honlapok elemzése tartalom, design és felhasznaldi tapasztalat (UX) szempontjabol. Tovabbi cél a
honlap 1étrejotte és a vizualis design kozotti, az oldalak informdaciotartalma és a hirdetett szavak szama
kozotti, valamint a weboldalak nyito oldalanak tipusa és a hirdetés targya kozotti osszefliggések feltarasa.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A gépjarmijavitassal, szervizeléssel kapcsolatban 100 kulcsszot gytijtottiink dssze és a Google Ads hirde-
tések hatdsara elért weboldalakat (88) kvalitativ szempontok - a link nyitdoldala, a hirdetés targya, resz-
ponzivitas, siitik hasznalata, design, tartalom, UX - szerint elemeztiikk. Majd kvantitativ tartalomelemzés
segitségével ismertettilk a kutatasi eredményeket. A keresések (lekérdezések) modszerét standardizaltuk
- lokalizaciohoz, id6szakokhoz és haldzathoz (ugyanaz az IP cim) kotottiik -, hogy az sszevetés relevans
maradjon.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK, UJDONSAGOK

A weboldalak 65%-a minden szempontnak megfelelt, azaz egységes volt a szinvilaga, a vizudlis eleme-
ket jol alkalmazta, illetve megfelelé mennyiségili informaciot tartalmazott. Minél tobb informacioval van
ellatva egy honlap, annal tobb kifejezésre van lehetdsége a vallalatnak hirdetni. A Google algoritmusa
figyelembe veszi a relevans tartalmakat, ami az organikus, és a fizetett elérések szempontjabol is magasabb
mindséget nyujt.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatas eredményei hasznosak lehetnek a KKV szektor szamara, kiilondsen a gépjarmiszervizeléssel
foglalkozo cégeknek. A hazai KKV szektornak érdemes figyelemmel kisérni az aktudlis online marketing
trendeket és a valtozo fogyasztoi igényeket, elvarasokat, hiszen a jol atgondolt, arculati elemekhez illesz-
kedd, kelléen informativ ugyanakkor kreativ elemekben bdvelkedé honlap és a tudatos keresémarketing
tevékenység hozzajarul a versenyeldny megszerzéséhez.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

2021 januarjaban a vilag internet felhasznaldinak
szama tobb mint 4,66 milliard volt (a vilag népes-
ségének 59,5%-a), hazankban pedig 8,01 millio fo,
vagyis a lakossag 83%-a, ami egy év alatt 4,8%-o0s
novekedést jelentett (Kemp 2021). Az online mar-
keting térhoditasa a hazai piacon is megfigyelhetd.
Webes megjelenés nélkiil egyetlen vallalkozas sem
lehet sikeres. Habar ma mar sok platform ad lehe-
téséget az iizleti szerepléknek, hogy népszertisitsék
magukat a piacon, mégis az online hirdetés legko-
rabbi megjelenése maga a weboldal volt, és maig ez
a legnépszeriibb forma (Kumar et al, 2020). Ugyan-
akkor a kozosségi terek erés versenytarsnak sza-
mitanak. Az id6 elérehaladtaval és a technologiak
fejlodésével szamtalan online marketing eszkoz
jott 1étre és jon létre folyamatosan. Scott Brinker,
neves marketing blogger 2011-ben Gsszesen 150
marketing eszkozt gyijtott ossze, ezt a kutatasat
mai napig évente megujitja. 2012-ben mar 350-re
béviilt a listaja, majd 2018-ban 6289-re, majd 2020-
ban kozel 8000 darabot jegyzett. A fejlodés latha-
toan nem allt meg, és hétrol hétre sziiletnek az (ijabb
eszkozok (chiefmartec.com). A Magyar Reklam-
szOvetség Osszesitett adatai alapjan a 2020-as teljes
médiatorta a 2019-es 245,08 milliard forintrol 240
milliard forintra csokkent. A digitalis reklam val-
tozatlanul a legerésebb piaci szereplé (44,7%) az
el6z6 idészakhoz képest bekovetkezett novekedése
a leginkabb szamottevé (MRSZ 2020). 2018-ban az
Eurépai Unioban atlagosan a vallalkozasok 77%-a
rendelkezett honlappal. A magyar vallalkozasok
kétharmada ¢élt az internet adta lehetségekkel,
ezzel hazank még mindig az unios rangsor also har-
madaban helyezkedett el (KSH 2018). A KSH ada-
tai értelmében 2020-ban a vallalkozasok honlapjan
az alabbi szolgaltatasok érhetdk el: termék-és szol-
galtatasinformaciok (81,3%), linkek és kapcsolatok
a vallalkozas kozosségi média profiljaihoz (38,3%),
online megrendelés (27,8%), a termék testreszaba-
sanak lehet6sége (14,5%) (KSH 2020).

A honlap fontossaga miatt esett érdeklédésiink
kozéppontjaba egy jellemzéen nem vizsgalt szektor
webes megjelenésének elemzése. Tanulmanyunk
célja a KKV marketing mellett a webdesignnal és
a keresomarketinggel kapcsolatos szakirodalmi
attekintés, valamint adott szolgaltatasi iparaghoz
tartozo kulcsszavas keresési modszer bemuta-
tasa. Tovabba az eredmények altal talalt honlapok
empirikus elemzése tartalom, design és felhaszna-
161 tapasztalat (UX) szempontjabol. A valasztott
szektor a népszeri autdiparhoz kapcsolodik, de

nem a gyartas, hanem az értékesités utani after
sale szolgaltatasokat végzo autdszereldk, -javitok
szegmense. 2017-ig az autoszektor.hu foglalkozott
az Orszagos Autoszerelok Egyesiiletének helyzeté-
vel, és tobb irast is megosztott foként a szakképzést
érint6 kérdésekben. 2013 és 2016 kozott a szektor
jelentds atrendezddése volt jellemzo. A vallalkoza-
sok szama 10000-et meghaladd szamrol 9434-re
csokkent, mégis az arbevételek és a foglalkoztatotti
Iétszamok novekedtek (autoszektor.hu).

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
LITERATURE REVIEW

A digitalizacio koraban kiemelten fontos a KKV-k
online jelenléte. Hazankban a KKV-k online mar-
ketingtevékenységiikkel —egyszerre  bizonyitjak
innovacios képességiiket, és novelik marketing
tevékenységiik eredményességét (Gati 2015). Ez
a gondolati dilemma mar megjelenik Romano és
Ratnatunga (1995) korai munkajaban, amikor is
a kisvallalati marketinget igyekezett harom kate-
goriaba sorolni, ugymint ,kultira”, ,stratégia”,
és ,taktika”. Miutan sokat er6sodott a marketing
lasnak Carson (2001) fejlédéselméleti megkoze-
litését, ahol négy fazisra osztja a KKV marketing
lehetséges  fejlodésutjat  (kezdetek, utkeresés,
biitykolés, mestermunka). Ehhez képest Moller és
Anttila (1987) egy matrix-alapu marketing képessé-
gek keretrendszert javasoltak a skandinav termeld
kisvallalkozasok megfigyelésére hagyatkozva. A
multbeli helyzetértékelésbol kiindulva atfogé mun-
kat szerkesztett Nwankwo és Gbadamosi (2020),
amelyben igyekeztek a jelen kor stratégiai kérdéseit
(arazas, kapcsolatmarketing, globalis piacok, kom-
munikacio, vallalkozoi kompetencidk) &sszegezni
és a jovobeli trendeket feltérképezni. Ugy talaltak,
hogy a digitalizacié és a robotizacio jelentésen
megvaltoztatja majd a kisvallalkozasok marketing-
tevékenységét ezzel egyiitt a marketinges munka-
koroket is.

A hazai irodalom szintén széles spektrumon
tekint a KKV marketing kérdéskorére, hiszen tobb
esetben a marketing eréforras-elméleti megkoze-
litését olvashatjuk, igy az informacié vagy éppen
a téke, mint eréforrds meghatarozo szerepe jele-
nik meg (Sasvari 2012, Holl6 — Marselek 2017).
Masok kiemelik a vallalkozé meghatarozo szerepét
a cég brandje és a piaci eredményessége szempont-
jabol. Nem feltétleniil arra gondolunk, hogy ki az
arca vagy éppen ki az ember a cég mogott, hanem
hogy a dontések magasszintii koncentraltsaga tobb
esetben korlatként jelentkezik a KKV szektor sze-
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repldinél (Gati — Csordas 2013). Ennek tobbnyire a
tudashiany, konkrétan az online marketing ismere-
tek hianya jelent korlatot (Békési 2011). A KKV-k
egy jelentds része még nincs jelen a weben, vagy ha
jelen is van az nem elég kielégité még sajat maguk
szamara sem (Harsanyi et al, 2020).

A hazai tudomanyos ¢életben az j média és a
digitalis marketing jegyeinek (pl.: korosztalyok,
platformok, stratégiak, specialis iparagak) kutatasa
keriilt a kutatok érdeklodésének kozéppontjaba
(Fehér 2019, Vincze 2019, Buvar 2018, Veszelszki
2019).

Az lzleti céljuk alapjan tobbféle weboldalt
kilonboztethetiink meg, ilyenek az altalanos
bemutatkozo6, az értékesités-kozpontu, a brand-
ing és egyéb, példaul tigyfélszolgalati oldalak,
kampanyoldalak, internetes szolgaltatasokhoz
kothetd adminisztracios oldalak. Az altalanos
bemutatkozo oldalak f6 célja az informaciok koz-
lése, masodlagos a design, azaz a megjelenés.
A weboldalak esetében lényeges a hasznalhatosag
¢és a jo felhasznaloi feliilet (Bartha-Markus 2016),
valamint a ,keresGoptimalizalas, vagyis az oldal
olyan modon torténd kialakitasa, amely kénnyen
megtalalhatova teszi azt a keresékben” (Banyai
2011, 159). A weblapdesign nem egy miivészet,
hanem a kommunikaci6 egy formaja. fgy a honlap
elemzések modszertana és szempontrendszere is
egyre tobb esetben valik a szakirodalom témajava.
Harsanyi et al. (2020) munkajukban a kovetkezd
szempontrendszert hataroztdk meg: 1) tartalom
(benne interaktivitas); 2) felhasznaloi élmény (UX)
(benne sebesség); 3) design; 4) keresd; 5) techno-
logia (benne reszponzibilitas); 6) kotelezd elemek.
Kato és Keller (2019) a husipari vallalatok webol-
dalainak elemzését szintén hat hasonld objektiv és
szubjektiv szempont szerint végezték el: 1) User
Experience (UX); 2) design elemek; 3) tartalom,
4) interaktivitas; 5) kreativitas; €s 6) technolo-
giai tényezOk. A webdesign kutatasok nemzetkozi
fokuszaba ujabban a markak logoinak vizsgalata
(Suarez-Carballo et al, 2020), az 6nkifejezést segitd
blogok (Adami, 2018) design-janak elemzése, vala-
mint az interkulturalis megkozelitések (Cermak,
2020) keriiltek. Ez utobbiak ravilagitottak, hogy az
eltérd kultiraju orszagok (Hofstede dimenzioi alap-
jan) mas tartalmakat és webdesign funkciokat, UX
elemeket alkalmaznak. Modszertani szempontbol a
tartalomelemzés, esettanulmany modszer keriiltek
alkalmazasra.

A weboldal kialakitasa fontos, hiszen a kiilon-
féle hirdetések érkezési oldalaként szolgalnak, igy
a virtualis piacon az lzlet helyszine lesz. Ebbol
az aspektusbol mar nehezebb rangsort allitani a
weboldalak jegyei ko6zott. Fontosabb kiemelni,

hogy a megfelelé weboldalnak illeszkednie kell a
— Keller 2019).

Kereséoptimalizalast az angol Search Engine
Optimalisation (SEO) kifejezés roviditéseként
talaljuk meg a hazai szakirodalomban is. Az online
marketing egyik legrégibb, mégis talan legfonto-
sabb eszkozévé lett. A Google célja, hogy a felhasz-
nalok altal megadott kulcsszavakra relevans tar-
talmakat biztositson (Zhao 2004, Schmuck 2019).
Ennek lényegében harom feltétele van. Az egyik a
weboldal technikai felépitése, a masik, hogy meny-
nyire relevans a weboldalon talalhato tartalom a
megadott kulcsszora, kifejezésre, valamint, hogy
a forras, vagyis a weboldal mennyire megbizhato.
A Google keresémotorja is sokat valtozik, de alap-
vetden a megbizhatosagot a hivatkozasok alapjan
méri. Az interneten a linkek weboldalakat kotnek
Ossze, mégpedig ugy, hogy egyik weboldal hivatko-
zik a masikra. A keresérobotok is igy térképezik fel
a webet, vagyis hivatkozasrol hivatkozasra jarnak.
Ennek értelmében a Google azokat a weboldalakat
fogja megbizhatonak tartani, amelyek masik meg-
bizhato oldalakrol is hivatkozast kapnak. Mivel a
keresérobotok rangsoroljak a honlapokat érdemes
ugy elkésziteni 6ket, hogy az elobb felsorolt feltéte-
leknek megfeleljenek. A keresdoptimalizalas soran
nem kell fizetni azért, hogy az oldal jobb helyet
kapjon a talalatok kozott. A megfeleld kulcsszavak
kivalasztasa ¢és alkalmazasa hatarozza meg a kere-
sésoptimalizalas sikerességét. Dieguez ¢és tarsai
(2021) kiemelik, hogy a hatdsos és jol menedzselt
SEO stratégia ingyenes és vonzo weboldalt jelent
hossza tavon. Minél tobbszor fordul elé az adott
sz az oldalon, annal nagyobb az esélye a jo tala-
lati helynek (Eszes 2011). A SEA (Search Engine
Advertising), esetében, viszont fizetni kell azért,
hogy az oldal jelenjen meg a hirdetések kozott.
A SEO és a SEA alkotjak egyiitt a SEM-et vagyis a
Search Engine Marketing-et (webshark.hu). Barry
¢és Charleton (2008) az ir KKV-k vizsgalata soran
ugy talaltak, hogy a leggyakrabban hasznalt SEM
modszer a cimben vagy a leird tag-ban szerepld
kulcsszo, illetve a honlapon elhelyezett kulcssza-
vak és a kattintas alapt hirdetések. Aswani és tar-
sai (2017) a keresémarketingben rejlé veszélyekre
hivtak fel a figyelmet, hiszen a nem megfeleld
hasznalat piaci és adatkockazatot jelent a kis-és
kézépvallalatok szamara. Ujabb nemzetkozi kuta-
tasok a tartalomelemzés segitségével vizsgaltak a
keres6szavak talalati oldalit a legnagyobb keresé-
motorkban egy-egy specialis iparaghoz — egész-
ségligy, dssejtbank (Chavez et al, 2021), turizmus,
szallashely értékesités (Kaewmanee et al, 2021) -
kapcsolodoan.
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A Google Ads az egyik legismertebb és legna-
gyobb keresdmotor ¢és a hazai KKV-k legnépsze-
riibb hirdetési eszkoze (Banyai 2016). A Google
Ads hirdetések lehetnek keresési-, vizualis-, video-
¢és alkalmazashirdetések. Ezeknek a legnagyobb
elénye, hogy kizardlag az eredményekért kell
fizetni (PPC — pay per click hirdetések). A Google
nemrég olyan véltozasokat valositott meg az algo-
ritmusaban, melyek jobban koncentralnak a tarta-
lom mindségére és naprakészségére (https:/www.
searchenginejournal.com/). Ezért nem elég hangsu-
lyozni a KKV-k szamara a tartalommarketing jelen-
toségét (Csordas - Gati 2014).

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHODO-
LOGY

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatjuk,
hogy a kisvallalkozasok online megjelenése valos
marketingkutatasi teriilet, amelyen beliil érdemes
fokuszaltan — kiemelt szektorokat — vizsgalni.
Kutatasunk targyaul — a bevezetGben tett indokla-
sunk okan - a gépjarmijavitassal foglalkozo szol-
galtato vallalkozasok keriiltek, erdsitve azzal a tény-
nyel, hogy a szolgaltatasok koziil a kereskedelem és
a gépjarmiijavitas szerepe a legjelentésebb. A KKV
szektoron beliil a foglalkoztatotti létszam (21%), az
arbevétel (38%), valamint a hozzaadott érték (22%)
alapjan egyarant e teriilet sulyaranya volt a legma-
gasabb (KSH 2018). Az online marketing szakiro-
dalomban megjelené weboldalakkal kapcsolatos
elemzések kiemelik az oldalak kommunikacioban
¢és reklamban meghatarozo szerepét és a felhaszna-
161 élmény fontossagat (Farell 2017).

Mindennek alapjan az alabbi kutatasi kérdése-

ket fogalmaztuk meg:

. Milyen Google Ads hirdetések jelennek
meg az autdszereléssel kapcsolatos szavak
keresése soran?

. Hogyan jellemezheték ezek a weboldalak
design, tartalom és UX szempontjabol?

. Van-e 0sszefliggés a honlap létrejotte és a
vizualis design koz6tt?

. Van-e¢ 0Osszefliggés az oldalak informa-
ciotartalma és a hirdetett szavak szama
kozott?

. Van-e 0Osszefiiggés a weboldalak nyitd
oldalanak tipusa és a hirdetés targya
kozott?

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz empiri-
kus kutatast végeztiink. A megfigyelés modszerén
beliil a tartalomelemzést valasztottuk és egy adat-

bazist készitettiink, amit egy- (gyakorisagi elosz-
lasok) ¢és tobbvaltozos statisztikai modszerekkel
(kereszttablaclemzés és varianciaelemzés) elemez-
tiink az SPSS statisztikai program segitségével.
Fontos megemliteni, hogy nem netnografiai (Csor-
das — Markos-Kujbus 2018) vizsgalatot végziink,
hanem az iizleti megjelenés marketing szemléletii
elemzését tiiztiik ki célul. A szolgaltatasi szektorban
kimagaslo, gépjarmiijavitassal foglalkozé vallalko-
zasok SEM hirdetéseit vizsgaltuk a Google feliile-
tén. A lekérdezések megvalositasanal figyeltiink a
Google algoritmusara. Egy olyan rutint kovettiink,
amelyet szeretnénk mintaként allitani a jovébeli
hasonld kutatisokhoz. Igy figyeltink a hirdetési
paraméterezés lehetéségeire, a lekérdezés helyszi-
nére (adott telepiilés), a lekérdezések futtatdsanak
idészakara (munkanapokon munkaidében), beha-
tarolt idészakban (4 hétig) tekintettiik a hirdetése-
ket, egy elére meghatarozott, a szektorra jellemzo
keres6kulcsszo bazis alapjan.

A SEM koziil a Google Ads segitségével létre-
hozott hirdetéseket vizsgaltuk. A hirdetés lényege,
hogy a felhasznalok szamara, akkor valik lathatova,
amikor egy a vallalathoz kapcsolodo szora keres-
nek ra, példaul: gépjarmiiszerelés vagy gumicsere.
A hirdetének lehetdsége van beallitani, hogy helyi-
leg hol jelenjenek meg. Megadhatja a bolt bizonyos
sugarat, teljes régiokat vagy orszagokat. Meghata-
rozhatja a kivant koltségkeretet, melyet barmikor
valtoztathat vagy sziineteltethet, viszont csak azért
kell fizetniiik, ha a felhasznalo rakattint a hirdetett
linkre, a megjelenésért nem. A fizetett keresési hir-
detések a keresési talalatok tetején helyezkednek el,
illetve a legaljan. Maximum egy keresés soran hét
darab fizetett hirdetés jelenik meg a tobbi organikus
hirdetés kozott (https://ads.google.com/intl/hu_hu/
home/how-it-works/).

Ezeket a beallitasi lehetdségeket figyelembe
kellett venniink a kutatas folyamata soran, mivel
mas keresési eredményeket kapunk mas-mas
varosban, vagy idopontban. A kutatast Gydrben
végeztiik, munkanapokon, reggel 8 és délutan 4
ora kozott 2019 augusztusaban. A kutatasi idészak
Osszesen négy hétig tartott. A kutatds soran 100
szora kerestiink ra, amelyek a gépjarmiijavitashoz
kapcsolodtak (1. melléklet). Ezeket a szavakat szo-
kapcsolatokon keresztiil valasztottuk ki. A legelsé
szavunk a gépjarmiijavitas, majd ezek kiilonbozo
szinonimai. A kovetkezdkben konkrétabb problé-
makra kerestiink, mint példaul a kuplungjavitas
vagy a klimaszerelés. Az utolsé 10 szavunk rit-
kabban el6forduld problémakra keresett szolgalta-
tast, mint a féltengely gumiharang csere, porlasztd
csucs csere. A 100 szobol Gsszesen 46 keresésre
jelent meg Google Ads altal 1étrehozott hirdetés.
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A tovabbi 54 keresésben az organikus hirdetések
kozott nem szerepelt fizetett hirdetés. Az a 46 sz0,
amelyre fizetett hirdetések jelentek meg, dsszesen
88 weboldalt eredményezett, ami 180-szor jelent
meg. Megvizsgaltuk, hogy mely szavak eredmé-

nyezték a legtobb SEM keresést (1. tablazat). Ez a
11 sz6 6sszesen 78 hirdetett linket eredményezett a
180-bol. Tehat a szavak 24%-a vezetett a megjelent
linkek 43%-ahoz.

1. tablazat: A legtobb Kkeresést eredményezé szavak
Table 1. Words that resulted the highest number of search

Keresett sz0 Hirdetések szama

1. marka figgetlen 7
2. id6szakos szerviz

3. futdbmii szerviz 7
4. szélvédo javitas 7
5. szélvédo csere 7
6. automentés 7
7. gépjarmuszerelés 6
8. autogumi javitas 6
9. motorszerviz 6
10. felni centirozas 6
11. ilesfiités javitas 6

Forrdas: sajat szerkesztés

A keresések alapjan azon weboldalakat elemeztiik,
amelyek fizetett hirdetéseket alkalmaztak. A kvali-
tativ tartalomelemzés (Rohrer 2014) soran az alabbi
szempontrendszert hataroztuk meg:
. a link nyitooldala (Hova vezet? Milyen
jellegti tartalom lathat6?),
. a hirdetés targya,

. reszponzivitas,

. siitik hasznalata,

. design (szinvilag, tipografia, vizualis ele-
mek),

. tartalom (informacio, aktualitas),

. user experience (UX) (oldal kezelhetd-
sége, atlathatésaga és meniik szama) (2.
melléklet).

EREDMENYEK
RESULTS

Google Ads hirdetések az autdszereléssel kapcsola-
tos szavak keresése soran — Google Ads during the
search of words connected to car repairing sector

A weboldalaknal 46,6%-ban a féoldalra, 42%-
ban valamilyen aloldalra, 11,4%-ban pedig landing
page tipusti weboldalakra iranyitottak a hirdetést.
A landing page aranya a legalacsonyabb, holott ez a
forma lenne a legkedvezdbb a hirdetések hatékony-
saga szempontjabol, hiszen egyetlen ajanlatot kinal
letisztult, koncentralt formaban (blog.webshark.
hu).

Megvizsgaltuk, hogy a nyitdoldalon 1év6 infor-
maciok mire irdnyulnak. A legtobb, 6sszesen 63 a
szolgaltatasok népszertsitésére, 8 a vallalat bemu-
tatasara, illetve 10 a markaszervizekre hirdetett.
Az akciora iranyul6 linkek szdma 5 darab. Szere-
Iéssel, javitassal kapcsolatos keresésekre, hirekre 1,
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¢és az allashirdetésekre is csupan csak egy weboldal
tint fel.

A mobil eszkdzok egyre gyakoribb haszna-
lata miatt, az eszkozfiiggd reszponziv weboldal
elengedhetetlen (Nagy 2014). Ugyanis azok, akik
rendelkeznek okostelefonnal 91%-uk hasznalja
internetezésre, ezaltal az asztali gépek és laptopok
hasznalata visszaszorult az elmult években (NMHH
2018). Azok a weboldalak, amelyek nem mobilra
optimalizaltak, elveszitik az érdeklddoket, ugyanis
nem nyujtja szamukra a megfelel6 felhasznaloi
élményt. Osszesen 15 olyan weboldal fordult eld,
amely nem volt mobilra optimalizalva, és 4 olyan,
amely csak részben, mivel némely helyen az opti-
malizalas utan egybecstszott a felsé navigacios
rész, vagy a képek nem voltak megfeleléen mére-
tezve. A tobbi 69 honlap teljes mértékben megfelelt
a reszponzivitasnak.

A siitik Osszességében hasznos és mara meg-
keriilhetetlen elemei az internetes bongészésnek.
Olyan fajlok, amelyek a felhasznalé merevlemezén
vagy bongészGjében tarolnak adatokat. Ezek célja,
hogy a felhasznalo testreszabott feliileten szorfol-
hessen, a weboldal kezeldje javitani tudja a felhasz-
naléi élményt, valamint a remarketing. Megfeleld
miikodés esetén a felhasznalok a roluk gytijtott
informaciok alapjan személyre szabott, szamukra
relevans hirdetésekkel talalkozhatnak (Gulyas
2006). A w3techs.com oldal statisztikai alapjan
2021 aprilisaban a létez6 weboldalak 45,6%-a hasz-
nal siitiket, ezen oldalak 80,7%-a hasznal nem biz-
tonsagi siitiket is. A vizsgalt 88 weboldalbol 51%
hasznal a honlapon elhelyezett siitiket, 49% pedig
nem, ami megfelelé aranynak mondhato.

Design, tartalom és UX szempontok
Aspects of design, content and UX

A vizudlis megjelenésnél tobb szempontot is
vizsgaltunk, ilyen a szinvilag, a betii mérete és
tipusa, valamint a vizualis elemek. Megnéztiik,
hogy azonos szinvilagot hasznalnak-e a honlap
minden részénél, illetve hogy azok a szinek meny-
nyire allnak Osszhangban egymassal. Egy egysé-
ges szinvilag noveli a felhasznaloi élményt, illetve
segit az adott vallalat imazsat beazonositani, meg-
jegyezni. Egy kivételével minden honlap egységes
szinvilaggal rendelkezett. Ennél az egy honlapnal
azt tapasztaltuk, hogy a hatteret egy kép alkotta,
amely miatt nehézz¢é valt szoveg olvasasa, illetve
a meniikhoz tartozo szinek nem illettek a hattérkép
szinvilagahoz.

A honlapokon hasznalt betiik tipusait és mére-
teit vizsgaltuk meg olvashatosagi szempontbol.

A Dbetiik tipusaval egyik weboldalnal sem volt
probléma, viszont 8 weboldalnal gondot okozott a
tul kicsi betliméret (12p-nal kisebb). A tovabbi 80
honlapon megfelelé méretii betiiket talaltunk.

A vizualis elemeknél a leglijabb webgrafi-
kai trendeknek valo megfelelést vizsgaltuk, mint
peldaul a weboldal stilusahoz hasonlé képek
hasznalata, videdk beszurasa, menii kialakitasa.
Mikor megnyitunk egy weboldalt, par masodperc
alatt eldontjiik, hogy elhagyjuk, vagy maradunk.
A honlapok 21%-a nem megfelel vizualis elemek-
kel rendelkezett: kevés kép, nem volt szimmetria,
vagy a kialakitasa a régebbi trendek alapjan tortént.
Osszességében a weboldalak 79%-a minden szem-
pontnak megfelelt, azaz egységes volt a szinvilaga,
a vizualis elemeket jol alkalmazta, a betitipusa, és
a mérete is olvashato volt.

Napjainkban, a tartalommarketing egyik leg-
népszeriibb ¢és leghasznosabb online marketing
eszkoz, tehat a kevés tartalom, informaciok hianya
nagy hatrany a weboldalak szamara. Hasznos infor-
maciok nyujtasaval, példaul blog bejegyzéssel,
problémak megoldasara szolgalo szakért6i cikkek-
kel, vagy a pozitiv vasarloi véleményekkel, nagy-
ban befolyasoljak a vasarlasi dontéseket (Gulyasné
Kerekes 2014). Megvizsgaltuk mely honlapok
hasznaljak ki a tartalommarketing elényeit. A hon-
lapok 77%-a latja el elegendd informacioval a fel-
hasznalokat a szolgaltatasrol, a vallalatrol, illetve
egy¢éb a vallalathoz kapcsolodo hirekr6l, aktualita-
sokrol. A tobbi 23%-nak érdemes lenne felzarkozni
az informaciok megosztasaval, mivel igy bizalmat
épitenck ki a falhasznaloval. Az organikus elérést is
javitva, igy a megfeleld SEO alkalmazasaval maga-
sabb helyet érhetnek el a keresési listaban, mindezt
téritésmentesen.

A weboldalak aljan talalhaté évszam alapjan
megnéztik a létrejottiik évét. A honlapok tobb mint
a felénél nem tiintették fel az adatokat, Gsszesen 47
darabnal. 30%-a a hirdetett linkeknek friss webol-
dal, 9% 1-2 éves, 7%-uk pedig ennél régebbi.

A UX-en beliil megfigyeltiik a weboldal kezel-
hetéségét, az atlathatosagat és a menilk szamat.
A weboldal kezelhetdségénél azt vizsgaltuk, hogy
a funkciok (mentik, linkek, letoltés, videok),
hogyan viselkednek. A 88 weboldalbol mindegyi-
ket kénnyen tudtuk kezelni, a funkciok is megfe-
leléen miikodtek. Az atlathatosagnal, arra voltunk
kivancsiak, hogy elsé megtekintésre mennyire
attekinthet6 az oldal (Pl.: Az utvonal egyszeriisége
a nyito6 oldalrol a szolgaltatasokra, vagy az elérhe-
tdségekre.). Egyik weboldalnal sem tapasztaltunk
nehézséget. A meniik szamat is megnéztiik, hiszen
egy tartalomgazdag weboldalt sokkal atlathatobba
tesz a jo meniistruktira. Osszesen 6 weboldal volt
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landing page tipust, viszont abbol 4 alkalmaz
meniit. 7 oldal 1-2 meniit hasznal, 11 3-5 meniit,
19 6-8 meniit, a legtobb weboldal (45) nyolcnal is
tobbet. A weboldalak elemzési szempontjait, a kva-
litativ és a kvantitativ tartalomelemzés eredményeit
a 2. melléklet foglalja 6ssze.

A honlap létrejotte és a vizudlis design
kozotti dsszefiiggeés

The connection between the establis-
hment of the websites and the visual
elements

A honlap létrejotte és a vizualis design kozotti
Osszefliiggést  kereszttablaclemzés — segitségével
vizsgaltuk. A friss honlapok szinte kivétel nélkiil
mind (96,2%), az 1-2 éven beliil kialakitott web-
lapok 62,5%-a, viszont az ennél régebbiek csupan
57,1%-a tartalmaz sok, modern vizualis elemet (2.
tablazat). A valtozok kozotti kapcsolat erdssége
gyenge (Cramer féle V= 0,3). Az Gjonnan késziild
honlapok jol kovetik a vizualis trendeket, viszont
a régebbicket nem feltétlenil frissitik e mentén.
Emogott a tulajdonosi szandék hianyat, vagy a
technologiai tudasbeli hianyossagokat sejtjiik.

2. tablazat: A weboldal létrejotte és a vizualis elemek kozotti kapcsolat
Table 2. The connection between the establishment of the websites and the visual elements

nincs adat 1 éven beliili 1-2 éven beliil régebbi Osszesen
alakult
i?l(ﬁarﬁ(s)dem 36 25 5 4 70
76,6% 96,2% 62,5% 57,1% 79,5%
elem
el | ; ; s
23,4% 3,8% 37,5% 42,9% 20,5%
elem
Osszesen 47 26 8 7 88
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kutatas, Megjegyzés: y’= 8,24; df=3, p=0,04,; Cramer féle V=0,30

AZ OLDALAK INFORMACIO-
TARTALMA ES A HIRDETETT
SZAVAK SZAMA KOZOTTI OSZ-
SZEFUGGES

THE CONNECTION BETWEEN
THE INFORMATION CONTENT
AND THE NUMBER OF ADVER-
TISED WORDS

A kovetkez6 1épésben vizsgaltuk a hirdetett szavak
szama ¢s a weboldalak informaciotartalma kozotti
Osszefliggést varianciaclemzés segitségével. Figye-
lembe vettiik a szérashomogenitas feltételét. Nincs

szignifikans kiilonbség a hirdetett szavak szamaban
az informacio nagysaga alapjan. Azonban a kutatas-
bol kideriilt, hogy ha sok informaciét tartalmaz egy
weboldal, akkor a vallalat tobb hirdetett szot alkal-
maz (atlagosan 2-3 szot, minimum 1, maximum
13 sz6t), mint az olyan cégek, amelyeknek kevés
informaciot (atlagosan 1-2 hirdetett szot, minimum
1, maximum 6) tartalmaz a honlapjuk.

MARKETING & MENEDZSMENT | 2021. 2. SZAM 93



A weboldal nyito oldalanak tipusa és a
hirdetés targya kozotti osszefiiggés

The connection between the home page
and the subject of the advertising

A hirdetett link nyitooldala és a hirdetés targya
kozotti Osszefiiggést kereszttabla elemzés segitsé-
gével vizsgaltuk. A y? statisztika értelmében nincs
statisztikailag szignifikans dsszefiiggés a valtozok
kozott. A fooldalak esetében az alabbi hirdetések-
kel talalkoztunk: szolgaltatas (68,3%), markaszer-
vizek (22,0%), vallalat bemutatasa (2,4%), akcio
(4,9%), szereléssel, javitassal kapcsolatos hirek
(2,4%). Az aloldalak 73%-a szolgaltatast, 16,2%-a
vallalatot, 8,1%-a akciokat és 2,7%-a allashirdetés
népszerisitését mutatta. A landing page-ek 80%-a a
szolgaltatast, 10%-a a markaszervizt, 10%-a pedig
a vallalatot hirdette.

4. KOVETKEZTETESEK
JAVASLATOK
CONCLUSION, SUGGESTION

Az online hirdetések elkészitésének hatékonysagat
leginkabb a keresémotoroknak valé megfelelés
hatarozza meg. A kutatas soran megtalalt 88 web-
oldal kis része az alapsokasagnak, vagyis az auto-
szerel$ szektor vallalkozasai jobban is kihasznal-
hatnak az online hirdetésekben rejld lehetdségeket.
A jol megtervezett, atgondolt, informaciotartalom-
ban ¢és kiilalakban megfelel6 szinvonalu honlap
versenyelonyt jelenthet. A webdesign rendkiviil
fontos a felhasznalok szamara, hiszen ez donti el,
hogyan tekintenek ra és milyennek itélik meg a
céget. Az altalunk vizsgalt vallalatoknak is érde-
mes figyelemmel kisérni az aktualis trendeket
és e mentén folyamatosan frissiteni tartalmaikat,
kiemelt figyelemmel a vizualis elemek szamara és
sokszinliségére (sotét, merész szinek, szinkombi-
naciok, aszimmetrikus elrendezés, foto és grafika
kevert hasznalata, félkovér betiitipus, 3D grafikai
elemek, videok).

Osszességében megallapithatjuk, hogy a vizs-
galt szempontok - a link nyitooldala, a hirdetés
targya, reszponzivitas, siitik hasznalata, design,
tartalom, UX — szerint jol szerepeltek a szektor
vallalkozasai. Ezen tul két fo javaslattal éliink: (1)
Hasznaljanak gyakrabban landing page-eket, ezzel
javitva a kiemelt informaciok hatékonyabb kozve-
titését. (2) Logikusan felépitett meniirendszerekkel
tamogassak a latogatoikat a honlap bongészése
soran.

Szamos vallalat mar felfedezte a tartalommar-
ketingben rejlo lehetségeket. Minél tobb informa-
cioval van feltoltve egy weboldal, annal szélesebb
témakorben tudnak hirdetni a vallalatok, mivel a
Google algoritmusa a relevans tartalmakat is figye-
lembe veszi. A tartalmak szempontjabol a webolda-
lon talalhaté informacié mennyisége és mindsége
egyarant fontos. Bar szignifikans kapcsolatot nem
talaltunk a hirdetett szavak szama és az informaci-
otartalom kozott, illetve a weboldal nyit6 oldalanak
tipusa és a hirdetés targya kozott, azt gondoljuk,
hogy tovabbra is a tartalommarketing erésitésében
rejlik a hatékony online hirdetés kulcsa. A Google
azokat a weboldalakat fogja megbizhatonak tartani,
amelyek masik megbizhatd oldalakrol is hivatko-
zast kapnak. Ezeket a hivatkozasokat a szines ¢s jo
tartalmak tudjak bevonzani. Erdemes a weboldal
céljat mar a kialakitasnal meghatarozni, mivel a
felhasznalo az organikus keresésénél sok esetben
eloszor a féoldalt nyitja meg.

A kutatas korlatai kozott szeretnénk megem-
liteni, hogy a tartalomelemzés soran azonositott
design, tartalom és UX szempontok egy részének
megitélése kutatoi szubjektivitas alapjan tortént.
A kovetkeztetések soran kevésbé tudtunk ipar-
ag-specifikus szakirodalmi hattérre tamaszkodni
csupan KKV-marketing és online marketing téma-
korokhoz kapesolodo forrasokra.

A kutatas jovobeli kiterjesztése két szempont-
bol is érdekes lehet. Egyik oldalr6l a modszertan
valamelyik peremfeltételének valtozasa (iddin-
tervallum, keresés helyszine, gyakorisaga) soran
kapott eredmények Osszevetése. Ennek mértéke és
jelentdsége — a modszer késdbbi online reklamok
vizsgalatanal torténd alkalmazasa soran - fontos
lehet az iddtallosag miatt. Masfelol a weboldalak
mellett megjelend kozosségi portalok is az online
megjelenés széles tarhazat adjak. Ezek kereséop-
timalizalasa és hirdetési gyakorlata is fontos lehet,
mert egyre jobban terjednek.
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Online marketing opportunities
and challenges in the motor mechanic service market

THE AIMS OF THE PAPER

The most important aim of the paper is to explore the online marketing activity of Hungarian car
repairing companies operating in the service sector. Precisely the websites of google searching
results of words connected to motor mechanic were analysed based on content, design and user
experience (UX). Another aim of the paper was to reveal connections between the establishment of
the website and the visual elements, or between the number of advertised words and the information
content of the websites or between the type of the home page and the objective of the ad.

METHODOLOGY

Connected to the maintenance and repair of motors 100 words were collected and websites (88)
found due to Google Ads were analysed in a qualitative way considering the following aspects home
page, objective of the ad, responsivity, use of cookies, design, content and UX. Then quantitative
content analysis was conducted and the results were interpreted. The method of searching (query)
was standardized - the searching was fixed locally, timely and by network (the same IP address) - to
have a relevant comparison.

MOST IMPORTANT RESULTS AND NOVELTY

65% of the analysed websites meet the requirement of all aspects thus they used unified colours,
applied the visual elements in a right way and shared enough amount of content and information.
The higher the amount of information on a website, the easier to advertise for more expressions.
The algorithm of Google is taking into consideration the relevant contents and this leads to a better
quality in case of organic and paid reach.

RECOMMENDATION

These results are useful for SME’s operating in the after sale service sector especially car service
workshop industry. The Hungarian SME sector should monitor current online marketing trends and
changing customer needs since well-planned and organized, creative website with congruent design
elements and with appropriate level of information and a sophisticated search engine marketing
activity can mean a competitive advantage of companies.

Keywords: online ads, google ads, motor mechanic service
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MELLEKLETEK

1. melléklet: A Kutatas soran hasznalt keresészavak
Appendix 1. Searching words used in the research

(nem ugyan az)

ablakemeld javitas fekjavitas jarmtijavito motor tuning
ablaktorl6 javitas féklampa csere jarmiiszerelés motor tuning miihely
autoépités féknyereg felujitas kardankereszt csere motorkerékpar javitas
autd helyreallitas fékszerviz kipufogo javitds motorkerékpar szereld

autd helyrehozas

féktarcsa felszabalyozas

kipufogo szerelés

motorkerékpar szerviz

autd helyreigazitas

felni centirozas

klimajavitas

motorszerviz

autojavitas

féltengely gumiharang
csere

klimaszerelés

olajcsere

auto karbantartas

futomii beallitas

kocsi javitas

porlaszto cstics csere

autémentés

futémi javitas

kocsi rendbetétel

robogo javitas

autd motor

futomt szerviz

kocsi szerelés

robogd szerviz

autd mithely gépjarmi helyreallitas | kuplungjavitas sz¢Elvédo csere
auto6 rendbetétel gépjarmii helyreigazitas | kuplungszerelés sz€Ilvédo javitas
autorestauralas gépjarmi kiigazitas kuplung szerviz személyauto javitas
, S gépjarmil motor . ) . . .
autdgumi javitas s markafiiggetlen személyauto szerviz
gumt) problémak £8 y
i s s T . markafiiggetlen auto- személyauto szolgal-
autoklima javitas gépjarmuszerelés . &8 , Y &
szerviz tatasok
T . A, . ) .| személygépkocsi
aut6 radio ki\beszerelés | gépjarmil vizsgaztatdas | markafiiggetlen szerviz javitas yEeP
. . IR T . . személygépkocsi
autorestaurator gépjarmiijavitas markaszerviz JECP
szerelés
i , , e minden tipusu sze- szereld magad miihe-
autoszerelés gépkocsijavitas \ e
mélyauto javitas lyek
autoszereld gumicsere motor fékjavitas szerel6 garazs
autdszerelé mithely gumiszerelés motor helyreallitas szerelémiihely
autdszerviz gumiszerviz motorjavitas szerviz
autdvillamossagi . . -
i & gyertya csere motorkarbantartas turbé szerviz
szerelés
autovillamossagi L S B} T
. & gyujtasrendszer javitds | motorszerelés ulésfiités javitas
szerviz
¢&kszij csere id6szakos szerviz motorszerel$ vezérlés csere

fékbetét szerelés

izzitd gyertya csere

motor szervizelés

vezérlésjavitas
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2. melléklet: A tartalomelemzés eredménye a weboldalak esetében

Appendix 2. The results of content analysis in case of websites
Szempontok Tulajdonsagok Honlapok szama
Fooldal 41 (46,6%)
Link nyitooldala Aloldal 37 (42,0%)
Landing page 10 (11,4%)
Szolgaltatas 63 (71,6%)

Marka, szerviz

10 (11,4%)

Mire irdnyul a hirdetés Vallalat bemutatasa 8 (9,1%)
Akcid 5(5,7%))
Szereléssel, javitassal kapcsolatos keresés, hir |1 (1,1%)
Allashirdetés 1(1,1%)
Reszponziv 69 (78,4%)

Reszponzivitas Részben reszponziv 4 (4,5%)

Nem reszponziv

15 (17,1%)

Siitik hasznalata

Hasznal

45 (51,1%)

Nem hasznal

43 (48,9%)

Design elemek:

Egységes szinvilag

87 (98,9%)

Szinvilig Nem egységes szinvilag 1 (1,1%)
Olvashato a betli mérete és tipusa 80 (90,9%)

Tipografia* Nehezen olvashato a tipusa 0(0,0%)
Tl kicsi betliméret (12-esnél kisebb) 8(9,1%)

Vizualis elemek **

Sok, modern vizualis elem

70 (79,5%)

Kevés/nincs vizualis elem

18 (20,5%)

Tartalom:
L Sok informacid 68 (77,3%)

Informéciotartalom™** Keves informacié 20 (22,7%)
Nincs adat 47 (53,4%)

Létrejotte Aktualis (1 éven beliili) 26 (29,5%)
1-2 éves 8 (9,1%)
Régebbi 7 (8,0%)

UX:
0 (Landing page) 6 (6,8%)
1-2 7 (8,0%)

Meniik szama 3-5 11 (12,5%)
6-8 19 (21,6%)
8+ 45 (51,1%)

Forras: sajat szerkesztés, n= 88 weboldal

Megjegyzés:

*  tal kicsi betliméret: 12-es betiiméretnél kisebb

kK

képeket, grafikai elemeket hasznal, videds tartalmak hasznalata

** kevés, nincs vizualis elem: kevés kép (3-nal kevesebb), nem volt szimmetria, vagy a kialakitdsa a régebbi

trendek alapjan tortént, nincs videos tartalom

*** sok informacio: elegendd informacio a cégrol, szolgaltatasokrol, termékekrdl, minden informdacié meg-

talalhato

**% kevés informacio: nincs elegendd informacio a cégrol, szolgaltatasokrol, termékekrdl, nincs feltiintetve

sok modern vizualis elem: megfelel a legujabb webgrafikai trendeknek, a weboldal stilusahoz igazodd

minden informacio, vagyis fel kell venni a kapcsolatot a céggel, hogy valaszt kapjunk a kérdésiinkre
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