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A TANULMANY CELJA

A tanulmany alapvet6 célja, hogy bebizonyitsa a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban
dolgozo értékesiték egy 1000 fos mintdjan végzett vizsgalata alapjan a bank, a biztosités, a lakastakarék-
pénztér és a pénziigyi tanacsadas agazataiban dolgozo értékesitok személyisége a Kaliforniai Pszichologiai
Kérddiv roviditett verzidjanak eredményei alapjan eltér egymastol (H1 hipotézis).

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A vizsgalat alanyai a jelenleg pénziigyi teriileten, azon beliil is értékesitéi munkakorben dolgozéd mun-
kavallalok koziil azok, akik elsdsorban a bankokban, biztositoknal, lakastakarékpénztarakban, pénziigyi
tanacsadoknal tevékenykednek. A vizsgalati alanyok on-line az internet segitségével toltottek ki a kérdoi-
veket. A mintavétel a nem véletlen mintavételi eljarasok koziil, a holabda-mintavételi eljaras révén tortént.
A begyiijtott adatok elemzése és kiértékelése az SPSS program segitségével zajlott, melynek hasznalata
soran az adatokon diszkriminanciaelemzés kertilt lefuttatasra.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A vizsgalt, pénziigyi teriileten dolgozo tizletkdtok mintdjan végzett diszkriminanciaelemzés soran kapott
diszkriminanciafiiggvények a véletlennél nagyobb valoszintiséggel képesek elére jelezni, hogy az egyes
tizletkotok melyik agazatban dolgoznak. A vizsgélati eredmények tiikkrében azonban nincs olyan jelentds
eltérés a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag egyes agazataiban foglalkoztatott tizlet-
kotdinek — a Kaliforniai Pszichologiai Kérd6iv roviditett verziojaval tortént felmérés eredményei alapjan
feltérképezett — személyisége kozott, mely megakadalyoznd, hogy azok mas dgazatokban is alkalmazasra
keriiljenek.

GYAKORLATI JAVASLATOK

A kutatasi eredmények alapjan javaslom, hogy a pénziigyi teriileten tevékenykedd értékesitok kivalasz-
tasaban részt vevé HR vezetdk, kivéalasztasi szakemberek, vallalati dontéshozok fontoljak meg, hogy a
pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag egy masik agazatdban mar bizonyitott tizletk6tot
felvegyenek és alkalmazzanak vallalatuknal (amennyiben mas kivalasztasi kritériumoknak is megfelel),
mivel a kérd6éivben elért eredmények alapjan nincs szamottevo kiilonbség az egyes agazatok iizletkotdinek
személyisége kozott.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Vajon a pénziigyi, biztositasi tevékenység nem-
zetgazdasagi ag egyes agazataiban dolgozd érté-
kesitok egy masik agazatban is megtalalnak sza-
mitasaikat? A pénziigyi szervezeteknek érdeke a
lehet$ legalkalmasabb emberek kivalasztasa, mig
az ott foglalkoztatott értékesit6knek — altalaban — a
személyiségiiknek leginkabb megfelelé munkakor
felismerése ¢és ezt a munkakort a szamukra legmeg-
felelobb modon biztositod pénziigyi vallalkozasnak,
cégnek egyéb szervezetnek a megtalalasa a mun-
kaerépiacon (Juhasz 2019a, 65) Felndtt emberként
tobbségiinknek mar van személyes tapasztalata
a pénziigyi teriileten dolgozo izletkotokkel. Ha
végig gondoljuk, akkor ra kell dobbeniink, hogy
sokszor teljesen eltéré személyiséggel bir a pénz-
tigyi tanacsadonk, a brokeriink, a biztositasi vagy
éppen a banki szakemberiink. A hazai értékesitok
személyiségét is kutatdo Bauer - Mitev szerzparos
a kovetkezd nagyon talald hasonlattal jellemzi az
értékesit6i szakmat: ,,az értékesités tehat valojaban
egy gyljtészakma, amely a vizgy(ijté teriiletekhez
hasonloan begytijti azokat az egyéneket is, akik épp
nem talalnak maguknak szakmat vagy legalabbis
nem annyira tudatosak sajat sorsuk meghataroza-
saban. Mint ahogy a vizgyijt teriiletek aktivitasa
¢élénkebbé valik akkor, amikor nagyobb mennyi-
ségli csapadék hullik le, Ggy lesz erdsebb az érté-
kesitési szakma vonzereje, ha gazdasagi viharok,
vagy egy-egy szakteriileten gyiileml6 problémafel-
hok szama megnd.” (Bauer & Mitev 2016, 34).

Nemzetkozi szinten elmondhatd, hogy a globa-
lizacio hatasaként egyre tobb és tobb kiilfoldi mun-
kavallaloval talalkozunk mindennapjaink soran,
¢és itt mar nem csak a kereskedelmi iizletekre és
éttermekre kell gondolni, hanem mas egyéb szol-
galtatasokat nyujto intézményekre (nyelviskolakra,
bankokra, egészségiigyi intézményekre) (Juhasz
2014a). Meg kell jegyezni tovabba, hogy a jovo-
ben az Egyesiilt Allamoknak és Eurépanak tehat
nemcsak azzal kell szamolnia, hogy orszagaikban
még inkabb megjelennek a kiilfoldi vallalkozasok,
hanem azzal is, hogy ezen vallalkozasokkal egytitt
egy fiatal, szorgalmas, kreativ munkavallaloi cso-
port is feltiinik a munkaerdpiacon (Juhasz 2014b).
Akar a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzet-
gazdasagi agban is.

Véleményem szerint ezen ,,gytijtészakma” kép-
viseldinek sikere vagy éppen sikertelensége sajat
személyiségiikbodl fakad. Jelen tanulmany alapvetd
célja egy olyan Gsszehasonlitd elemzés elvégzése,
mely bebizonyitja, hogy jelentds kiilonbség van a

pénzigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
ag egyes agazataiban foglalkoztatott értékesitok
kozott, megkonnyitve ezen szakemberek kivalasz-
tasat az Uzletkotoi allashirdetésekre jelentkezok
koziil (Juhasz 2019b). Teszi mindezt a Kaliforniai
Pszichologiai Kérdéiv roviditett (angolul Shorte-
ned California Psychological Inventory, a tovab-
biakban S-CPI) valtozatanak segitségével. Azért
egy személyiségkérddivre esett a valasztas, mivel
bizonyos feltételek betartasa mellett ,,a személyi-
ség-kérdéivek hasznalatanak nincsenek komoly
veszélyeli, a bel6liik nyert informaciok az alkalmas-
sagvizsgalat legértékesebb, leghasznosabb részei
lehetnek” (Juhasz 2019a, 73).

ERTEKESITOK KIVALASZTASA
SELECTION OF SALESPEOPLE

Az elmult években jelentésen megvaltoztak az érté-
kesitokkel, kiilonosen a pénziigyi teriileten dolgozo
értékesitokkel szembeni elvarasok. Egyre inkabb
tapasztalhat6, hogy a mas teriileteken (pl. gépjar-
miiértékesités, ingatlaneladas, FMCG) mar bizo-
nyitott, tehetséges tizletkotoket, értékesitési veze-
toket szivesen varjak a pénziigyi vallalkozasok is.
A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgaz-
dasagi ag HR szakembereinek véleménye szerint:
A jo képességii vezetdk bankszektorba hivasa és
megtartasa tovabbra is elsddleges feladat, csakugy,
mint a jol teljesitd és tehetséges szakemberek fel-
kutatasa.” (Somogyi Edit, a CIB Bank tigyvezetd
igazgatoja, az Emberi Eréforras Divizié vezetdje),
valamint ,,Az egyik legnagyobb kihivas a legjobb
tehetségek, szakemberek megtartasa, illetve meg-
szerzése egy olyan munkaerépiacrol, amely valo-
szintileg az utobbi évtized legdinamikusabb valto-
zasan megy at.” — Végh Jozsef, a K&H-csoport HR
igazgatdja (Csabai 2016, 9).

Napjaink gyorsan valtozé gazdasagi koriilmé-
nyei ¢s feltételei egyre komolyabb kévetelmények
el¢ allitjak a vallalkozasokat. A piacon elért siker
mar nem csak a technologian és a fizikai eszk6z6-
kén mulik, hanem egyre inkabb a megfelelé kész-
ségekkel, tapasztalattal, tudassal, elkotelezettséggel
— ¢és hozza kell tenni, hogy megfeleld személyiség-
gel is — rendelkezd emberi eréforrasokon (Effron et
al, 2003 in Karoliny & Poor 2017). Az értékesitok
eladasmenedzsmentjének az egyik legfontosabb
célja, hogy az ligyndk személyes szintjére legye-
nek leforditva a kornyezet kihivasai (pl. megfeleld
motivacio), melynek hatdsossagat az adott ligynok
kivalasztasa és személyisége is befolyasolja (Bauer
& Beracs 2017). Az az alapveté problémaja a
hatékony tizletkotok kivalasztasanak, hogy ,,bar a
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vallalatok meg tudjak mutatni, kik a legjobb érté-
kesitdik, azt nem tudjak megmondani, hogy miért
dolgoznak ilyen kivaloan....Amit tehetnek, az
a jelenlegi legjobban és leggyengébben teljesitd
értékesitok tesztelése, aztan egy olyan profil meg-
rajzolasa, amely vélhetéen sikeres az adott vallalat
eladasi kornyezetében” (Mitev 2016, 159).

A szervezetek esetében a kivalasztas eredménye
nem csak az, hogy valakit felvesz ¢s alkalmaz a val-
lalat, hanem az is, hogy vajon olyan munkavallalot
vesz-¢ fel, aki képes lesz a munkakorét eredmé-
nyesen ellatni és feladatait hatékonyan elvégezni.
Mindez pedig 4ltalaban csak a beillesztési folyamat
végére, a probaid6 lejartara deriil ki (Kozak 2015).
A tanacsadok — és véleményem szerint az értéke-
sitok — személyisége, képessége, attitiidje felérté-
kelodik a tanacsadas és igy az tlizletk6tés mindsé-
gében is (Veres 2017). Az tizletkotok kivalasztasara
hagy sulyt kell fektetni. Azok ugyanis, akik nem
rendelkeznek a megfeleld személyiségi jellemzok-
kel ¢és képességekkel, sokkal nagyobb valoszini-
séggel frusztralodnak és hagyjak el a vallalatot,
még mieldtt a tréningek és a tapasztalat segitségé-
vel produktivva valhatnanak.” (Mitev 2016, 152).
Kotler és Keller szerint ,,az eladoszemélyzet sikeré-
nek titka a hatékony kereskedék kivalasztasa. Egy
felmérés szerint az eladok legjobb 25%-a hozza
a forgalom tobb mint 52%-at.” (Kotler & Keller
2016). Ma mar az értékesité személyiségének fej-
lesztésén is nagy hangsuly van, a vonzalomalapu
sales lényege példaul, hogy ,nem az érzédik a
munkatarson, hogy el akar adni valamit, hanem az,
hogy a cégét sajat személyiségén keresztiil igyek-
szik bemutatni.” (Kovacs 2015, 61). Hovatovabb
még az ligyfeél személyiségének az eladd személyi-
ségére vonatkozo hatasat is vizsgalni kell (Fine &
Schumann 1992, 288).

LA kiilsé kornyezeti valtozasok és a folya-
matosan atalakulé szervezeti struktira hatdsara
napjainkra.... felismerték, hogy a kompetenciak
azonositasa, definialasa, felhasznalasa, mérése,
rendszerezése lehet a sikeres szervezeti mikodés
egyik zaloga.” (Szabo 2020, 31). Az egyik kompe-
tenciamodell, melyet a hazai iizletkotok esetében
(is) alkalmaznak a kovetkezé kompetencidk meg-
létére fokuszal: problémamegoldas, iizleti tuda-
tossag, tigyfel orientacio, meggy6zés, szobeli- és
irasbeli kommunikacio, csapatmunka, optimizmus,
kezdeményezokészség, megbizhatosag (Klein &
Kiss 2016).

AROVIDITETT KALIFORNIAI
PSZICHOLOGIAI SZEMELYI-
SEG-KERDOIV BEMUTATASA
PRESENTATION OF THE SHOR-
TENED CALIFORNIA PSYCHO-
LOGICAL INVENTORY

Globalis szinten szamos kivalasztasi modszert és
metodikat alkalmaznak a nemzetk6zi nagyvalla-
latok emberi eréforrasokkal vald gazdalkodasuk
soran. Sok vallalkozas allasborzék keretén beliil
kozvetleniil az egyetemekrdl szerzi be a szamara
sziikséges munkaerdt, tobb nagyvallalat pedig egy
kozponti nyilvantartast vezet a dolgozokrol, mely-
ben a demografiai adatokon tul szamos mas fon-
tos adatot is nyilvantart. gy akér a kivalasztaskor
alkalmazott tesztek alapjan felallitott személyiség-
profilt is. A nagy nemzetkdzi vallalatok kivalasztasi
gyakorlatanak esetében tobbek kozott az alabbi
teszteket lehet megemliteni:
. MMPI (Minnesota Multiphasic Persona-
lity Inventory),
. MBTI (Meyers-Briggs Type),
. CPI (California Psychological Inventory),
. OPQ (Occupational Personality Question-
naire) (Poor 2009, 261).

A California Psychological Inventory, magyarul
a Kaliforniai Pszichologiai Kérddiv kezdeményé-
nek tekinthet6 skalat elészor 1948-ban publikalta
Harrison Gough, majd 1951-ben 15 skalabol allo
tesztet jelentetett meg a szerzd. A késobb kialaki-
tott 18 skalabol allo kérd6iv a normal személyiség
legfontosabb alapdimenzidinak a feltérképezésére
koncentral (még késdbb ez kiboviil 21 skalara).

A tesztet jelenlegi formajaban elészor 1957-ben
publikaltak. A kétségbeesett amerikai tarsadalom
egyfajta csodafegyverként tekintett a tesztre, mely-
6l a tehetséges ¢és kreativ személyiségek felismeré-
sét ¢és felkarolasat vartak az oktatas megreformala-
sanak révén. A teszt azota széles korben elterjedt,
csak” az Amerikai Egyesiilt Allamokban évente
250 000 CPI valaszlapot toltenek ki. Négy foldré-
szen, szamos nyelvre leforditottak, mint példaul:
cseh, holland, francia, német, hindi, héber, olasz,
japan, kinai (4 dialektus), koreai, norvég, lengyel,
spanyol, svéd, tamil, torok. 1973-t6l hasznaljak
kutatasi célokra Magyarorszagon az ELTE Altala-
nos Pszichologia tanszékén (Olah 1985a, 9).

A CPI olyan személyiségtulajdonsagok megal-
lapitasara vallalkozik, amelyek a kozosségi élet és
a szocialis interakciok szempontjabol jelentdsek.
A kérddiv alkalmazhatosaga rendkiviil széles korii:
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iizleti és ipari teriileteken, pedagogiai kutatasoknal,
vezetOk kivalasztasanal, tanacsadd hivatalokban,
antiszocialis tendencidkkal rendelkez személyek
vizsgalatanal egyarant sikerrel hasznalhato. A teszt
roviditett valtozata az S-CPI 300 olyan allitast tar-
talmaz, melyekre a vizsgalati személy igen-nem
valaszokkal jelezheti a kérdésekkel kapcsolatos
allasfoglalasat. Az S-CPI a mar emlitett 21 skalat
foglalja magaban, a skalak mindegyike az inter-
perszonalis viselkedés egy-egy vetiiletét térképezi
fel. A 21 skalan kapott értékeket egy ugynevezett
profillapon Osszesitik, a felrajzolt profil lesz az
értelmezés alapja. A kérddivet 14-70 éveseknél
alkalmazhatjak, csoportos és egyéni vizsgalatban
egyarant hasznalhato, atlagos kitoltési ideje 30-45
perc. Az S-CPI tesztben alkalmazott 21 skala arra
szolgal, hogy atfogo képet adjon a személyek inter-
perszonalis viselkedésérdl és feltarja a szocialis
alkalmazkodas emocionalis, teljesitménymotiva-
cios, intellektualis és moralis hatterét. A 21 skalat
az interpretacio megkonnyitésére Gough rendsze-
rét kovetve Olah Attila és munkatarsai 4 osztalyba
csoportositottak. ,,Az elsé osztalyba sorolt skalak a
dominancia-szubmisszi6 tengely mentén helyezik
el a személyt; a masodik osztaly skalai a felettes-én
funkciok erdssége alapjan, a harmadik osztaly ska-
lai az intellektualis hatékonysag és a teljesitmény
motivacios hattere szerint, a negyedik osztaly ska-
lai az érdeklédés iranyultsagat mérve adnak infor-
maciot a személy szocialis viselkedésérdl.” (Olah
1985a, 15-16).

A 21 skala csoportositasa a kovetkezd modon
tortént (Olah 1985a, 17; Olah 1985b, 11-12), az
egyes skalak elnevezései utan az eredeti elnevezé-
sek, angol nyelvbol szarmazo réviditései talalhatok:

I. skala csoport:

Az interperszonalis hatékonysag, szocialis tigyes-
ség, kiegyensulyozottsag és 6nbizalom mutatoi.
Dominancia (Do)

Status elérésére valo képesség (Cs)
Szociabilitas (Sy)

Szocialis fellépés (Sp)

Onelfogadas (Sa)

J6 kozérzet (Wb)

Szorongas (An)

NNk wd -

1. skdla csoport:
Szocializaltsag, szocialis érettség, feleldsségtudat,
kiegyensulyozottsag és a személyiség értékrend-
szerének a mutatoi.

1. Felel6sségtudat (Re)

2. Szocializaltsag (So)

3. Onkontroll (Sc)

4.  Tolerancia (To)

5. Enerd (Es)

6.  Jo benyomas keltés (Gi)
7. Kozosségiség (Cm)

1. skdla csoport:
A teljesitmény motivacidés hatterének (intrinzik
vagy extrinzik) és az intellektualis hatékonysagnak
a mutatoi.
1. Teljesitményelérés konformizmus utjan
(Ac)
2. Teljesitményelérés fiiggetlenség utjan (Ai)
3. Intellektualis hatékonysag (Ie)

1V, skala csoport:

Az érdeklédés iranyultsaganak, a személyiség
plaszticitasanak, az intellektus jellemzdinek muta-
to.

Pszichologiai érzék (Py)

Empatia (Em)

Flexibilitas (Fx)

Noiesség (Fe).

bt Sl

A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazda-
sagi ag uzletkotdinek 1000 f6s mintajan korabban
még nem végeztek felmérést a S-CPI teszt segitsé-
gével. A jelen kutatashoz kapcsolédo 21 dimenzio
atlageredményeit mar publikaltam (1. abra). Az
abrarol leolvashaté adatokon tul elmondhato, hogy
az uizletkotéknek ,,az S-CPI tesztben elért eredmé-
nyei a standardizalt eredményekhez képest nemen-
ként a kovetkezo eltéréseket hoztak: n6knél a Status
elérésére valo képesség, az Enerd, a Jo benyomas
keltés, valamint a Koz0sségiség esetében, a férfi-
aknal (szintén) a Status elérésére vald képesség,
valamint a Pszichologiai érzék esetében elért ered-
mények statisztikailag igazolhaté mértékben nem
térnek el a standard értékektdl. Az Osszes tobbi
esetben azonban igen.” (Juhasz 2019c¢, 184).
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1. dbra: A valaszadok S-CPI profiljanak atlagértékei (nyerspontérték)
Figure 1. Mean values of the respondents’ S-CPI profile (raw point value)
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Forras: Juhdsz 2019c, 184

A KUTATAS MODSZERTANA':

A VIZSGALAT ALANYAI, ME-
RES, ADATGYUJTES, ELEMZES!
RESEARCH METHODOLOGY:
THE SUBJECTS OF THE INQUI-
RY, MEASUREMENT, DATA COL-
LECTION, ANALYSIS

A kutatds modszertananak bemutatasa elétt sze-
retném megjegyezni, hogy a jelen tanulmanyhoz
kapcsolodé doktori kutatas vizsgalati koriilményei
és modszertana sziikségszerlien megegyezik mas,
a doktori kutatashoz kapcsolédo publikaciok vizs-
galati kortilményeivel és modszertanaval, tovabbi
komponensei azonban nem.

A vizgsgalat alanyai
The subjects of the inquiry

A vizsgalat alanyai a jelenleg pénziigyi teriileten,
azon belil is értékesitdi munkakorben dolgozo
munkavallalok. A bankoknal, biztositd tarsasagok-
nal, lakastakarékpénztaraknal, pénziigyi tandcs-
adoknal, valamint faktorcégeknél, lizingcégeknél,

takarékszovetkezeteknél és tézsdei vallalatoknal
dolgozo foglalkoztatottak alapsokasagabol az ligy-
felekkel kozvetleniil, személyes kontaktusba keriilo
értékesitok keriiltek a kutatas kdzéppontjaba.

Meérés, adatgyiijtés
Measurement, data collection

A mérés soran az alabbiakban felsorolt — zart és
nyitott kérdésekre épiild — részekbdl allo kérddivet
toltotték ki a vizsgalati személyek:
1. Alap- és demografiai adatok,
2. Kaliforniai Pszicholégiai Kérdéiv rovidi-
tett valtozata (S-CPI).

A vizsgalati alanyok on-line az internet segit-
ségével dolgoztak, kikiiszobolve igy a papir alapu
vizsgalatfelvételnél esetlegesen felmeriild téri- és
id6beli korlatokat. Torekedtem arra, hogy a kérddiv
elsésorban egyszerii ,.egérhasznalattal” kit6lthetd
legyen. A kérdésekre adhatd valaszok tobbségét a
valaszadok egyszerii ,kattintassal” vagy a legor-
diild meniibdl torténd szelektalassal jelolték meg.
Néhany kérdésnél azonban elkeriilhetetlen volt a
billentytizet hasznalta, mint példaul a legmagasabb
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foku szakmai végzettség vagy a munkakér pon-
tos megnevezése (ha nem szerepelt a felsoroltak
kozott).

A vizsgalat soran intim, személyes jellegii kér-
dések is felvételre keriiltek, ezért az egyes kérdé-
sekre adott konkrét valaszok és azok eredményei
szigortian a vizsgalati alanyok személyes adatai-
ként, bizalmasan kezeltem. Amennyiben a valasz-
adok kérték akkor személyre szabott kiértékelést
kaphattak az egyéni vizsgalati eredményeikrol.
Az eredményeket e-mailben, excel fajl formajaban
kiildtem el. Kikiildtem tovabba egy 18 oldalas word
dokumentum is, mely az eredmények részletes
magyarazatat tartalmazta.

Az adatgyijtés legfontosabb ismérvei: a kér-
doiv megszerkesztésére, kialakitasara, tesztelé-
sére, javitasara ¢és véglegesitésére 2016. november
és december honapjaiban keriilt sor. A kérdoiv
on-line moédon 2016. december 14-én, 11:14 érakor
lett kozzétéve és 2017. julius 20-an, 08:13 orakor
keriilt lezarasra. A mintavétel a nem véletlen min-
tavételi eljarasok koziil, a holabda-mintavételi elja-
ras révén tortént. Igénybe lett véve volt és jelenlegi
kollégaim, munkatarsaim, hallgatéim illetve roko-
naim, barataim és ismerdseim relevans kapcsolati
tékéje. A holabda mintavételi eljaras lényegébol
adodoan a kérdéivet mar kitoltd valaszadokat is
megkértem (a kérdéiv linkjének szamukra Gjboli
elkiildésének segitségével), hogy javasoljak a kér-
déiv kitoltését ismeretségi koriikbe az ugyanehhez
a célsokasaghoz tartozo potencialis valaszadoknak.
Felkerestem tovabba olyan nagyobb, a pénziigyi,
biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi aghoz
kapcsolodo szervezeteket és azok tagjait kozvetlen
vagy kozvetett formaban, mint a Magyar Bankszo-
vetség, a Magyar Biztositok Szovetsége, az Orsza-
gos Takarékszovetkezeti Szovetség, a Pénziigyi
Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete, a Magyar
Lizingszovetség, a Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara, a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag.

1 656 f6 kezdte meg a kérdoiv kitoltését. 1 069
6 toltotte ki teljes egészében a kérddivet. 1 000 £6
eredményei keriiltek bele a véglegesitett mintaba,
69 16 eredményeit kiilonboz6 okok (pl. nem rele-
vans munkakor, nem relevans gazdasagi 4g) miatt
ki kellett sziirni a mintabol. 584 f6 kérte és kapta
meg a kérd6iv alapjan elért eredményeit e-mailben.
Budapestrél és 19 magyarorszagi megyébdl is van-
nak a mintaban vizsgalati személyek.

A begyljtott adatok elemzése és kiértékelése az
SPSS program segitségével tortént. A statisztikai
probak koziil — a hipotézisben foglaltak alatamasz-
tasara a leginkabb megfelelonek latszo elemzési

modszert azaz — a diszkriminanciaelemzést alkal-
maztam.

PENZUGYI TERULETEN
DOLGOZO ERTEKESITOK
VIZSGALATA A ROVIDITETT
KALIFORNIAI PSZICHOLOGI-
Al SZEMELYISEG-KERDOIV
SEGITSEGEVEL

TESTING OF FINANCIAL SALES
ASSOCIATES USING THE SHOR-
TENED CALIFORNIA PSYCHO-
LOGICAL INVENTORY

Kutatoi kérdés, hipotézis
The main question of the research pro-
ject, the respective hypotheses

Ahogy az mar korabban mar emlitésre keriilt: a
kutatas kérddive kitér arra, hogy az értékesitok a
pénzigyek melyik teriiletén (4gazataban) dolgoz-
nak. Indokoltnak tiint egy olyan &sszehasonlito
elemzés, mely arra tér ki, hogy ezen agazatok iizlet-
kotoit meg lehet-e kiilonboztetni az S-CPI tesztben
elért eredményeik alapjan.

A fentiekbdl kiindulva a kutatas alapvetd kér-
dése az, hogy vajon a bank, a biztositas, a lakas-
takarékpénztar és a pénziigyi tanacsadas teriiletén
dolgozo értékesitok személyisége az S-CPI kérdoiv
eredményeinek tiikrében jelentdsen eltér-e egymas-
tol? A kutatasi kérdést mérhetévé téve, az alabbi
hipotézist — és az azzal egyiitt az alkalmazni kivant
vizsgalati modszereket — fogalmaztam meg:

H1) A bank, a biztositas, a lakastakarékpénztar
¢és a pénziigyi tanacsadas terén dolgozo értékesitok
személyisége az S-CPI kérd6iv eredményeinek tiik-
rében jelentdsen eltér egymastol.

Hipotézisemet diszkriminanciaelemzéssel
teszteltem (felhasznalva a Mahalanobis-tavolsag
mutatd, a Box’s M mutatd, multikollineartids vizs-
galat, a Wilks’-lambda mutato, a Pearson korrela-
cios egyiitthatdo matrix (structure matrix) és a cent-
roidok megjelenitésének eredményeit).
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A diszkriminanciaelemzés eredményei
Results of discriminant analysis

A kutatasi kérdés vizsgalatara a legjobb modszer a
diszkriminanciaelemzés, ez ugyanis ,,arra keresi a
valaszt, hogy mely valtozok alapjan kiilonboznek
a csoportok egymastol” tovabba ,arra ad becslést,
hogy egy megfigyelés az adott csoporthoz tarto-
zik-e vagy sem” valamint ,,meghatarozza a fiigget-
len valtozok linearis kombinacidjat, amely a ,,leg-
jobban” elkiiloniti a csoportokat” (Sajtos & Mitev
2007, 331-332).

A diszkriminanciaelemzés fliggd és fliggetlen
valtozok révén szamol. Jelen esetben a fiiggetlen
valtozok az S-CPI kérdéiv dimenzidiban elért ered-
mények, a fliggd valtozok az egyes agazatok.

A diszkriminanciaclemzés klasszifikacios tab-
lazata (1. tablazat) adja a diszkriminancia elemzés
legfontosabb eredményét. Kiszamitasra keriilt a
véletlen kategorizalas esetén kapott elvart talalati
aranyt tartalmazo tablazat is a tényleges priori
értékekkel (2. tablazat). A klasszifikacios tablazat
a helyesen kategorizalt csoporttagsagok aranyat
mutatja meg. A sorok a fiiggdé valtozo kategoriait
¢és az azokban megfigyelt eredeti értékeket, mig
az oszlopok a fiiggd valtozo kategoriaiban a flig-
getlen valtozo altal becsiilt értékeket szemléltetik.
A tablazatban a tényleges talalati arany (a tablazat
felsé részében) is megtalalhato, amelynek értéke
0 ¢és 100 szazalék kozott mozoghat. Az értékeket
nem a nullaval, hanem az elvart talalati arannyal
kell 6sszehasonlitani. A két tablazat adatai alapjan
leolvashatoak a tényleges talalati aranyok (azaz a
helyesen kategorizalt esetek) és a (zardjelben fel-
tiintetett) elvart talalati aranyok viszonya, melyek
agazatonként a kovetkezok: bank 40,4 % (37,9
%), biztositas 38,1 % (27,5 %), lakastakarékpénz-
tar 52,1 % (20,3 %), pénziigyi tanacsadas 31,6 %
(14,4 %). Megallapithato tehat, hogy a tényleges
talalati aranyok (azaz a ,,posteriori valosziniiségek,
(melyek) azt jelzik, hogy mekkora a valdszinlisége
annak, hogy valaki a diszkriminal¢ fiiggvény hozza

tartozo értéke alapjan egy adott csoportba keriil”
(Székelyi & Barna 2008, 335-336)) minden esetben
meghaladtak az elvart (priori) talalati aranyok érté-
két, mar amennyiben az S-CPI kérddiv eredményei
keriilnek a kategorizalas soran figyelembe vételre.
A harom helyes talalati arany Osszesitett értékét a
klasszifikacios tablazat alatti felirat mutatja, értéke:
40,9 %, ami azt jelenti, hogy az adott fiiggetlen val-
tozok alapjan a program az esetek 40,9 szazalékat
tudta helyesen kategorizalni. A klasszifikacios tab-
lazat masodik felében az elemzés keresztérvényes-
ségének vizsgalatara keriilt sor, melynek lényege,
hogy az elemzést a program tobbszor elvégzi, de ez
ugy torténik, hogy mindig kihagyasra keriil egy-egy
megfigyelés. Az esetek tobbségében - igy most is - a
keresztérvényességi szazalék (35,6 %) alacsonyabb
szokott lenni, azaz a talalati arany csokkent egy-egy
megfigyelés kihagyasaval (minden egyes agazatban
csokkenés kovetkezett be). Osszefoglalva tehat
elmondhato, hogy a diszkriminancia fliggvények
bevonasanak segitségével nagyobb talalati arany
varhatd, mintha csak a véletlen szerint keriilnének
kategorizalasra az tizletkotok, igaz ez akkor is, ha
a keresztérvényesség keriil vizsgalatra (kivétel a
banki dolgozok esetében, ahol 0,9 %-kal rosszabb
lett ebben az esetben a talalati arany a szimpla
véletlentdl) (Sajtos & Mitev 2007, 346-349).
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1. tablazat: A diszkriminancia elemzés klasszifikacidos tablazata

Table 1. The classification table of the discriminant analysis

Classification Results *¢

q13 Kérem adja meg

a pénziigyi szféra
melyik teriiletén

Predicted Group Membership

dolgozik! Tobb érin- pank bi . lakastaka- pénziigyi Total
tett teriilet esetén a an iztositas rék-pénztar | tanacsadas
relevansabbat jeldlje
meg!
bank 145 60 81 73 359
biztositas 58 99 62 41 260
Count

lakastakarékpénztar 28 39 100 25 192
o pénziigyi tanacsadas 31 26 36 43 136

Original
bank 40,4 16,7 22,6 20,3 100,0
y biztositas 22,3 38,1 23,8 15,8 100,0
’ lakastakarékpénztar 14,6 20,3 52,1 13,0 100,0
pénziigyi tanacsadas 22,8 19,1 26,5 31,6 100,0
bank 133 61 83 82 359
biztositas 63 83 68 46 260

Count

lakastakarékpénztar 28 44 90 30 192
Cro.ss- pénziigyi tanacsadas 38 28 39 31 136

validate
dv bank 37,0 17,0 23,1 22,8 100,0
y biztositas 242 31,9 26,2 17,7 100,0
’ lakastakarékpénztar 14,6 22,9 46,9 15,6 100,0
pénziigyi tanacsadas 27,9 20,6 28,7 22,8 100,0

a. 40,9% of original grouped cases correctly classified.

b. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation, each case is classified by the
functions derived from all cases other than that case.

c. 35,6% of cross-validated grouped cases correctly classified.

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés az SPSS program segitségével (2021)
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2. tablazat: A véletlen kategorizalas esetén kapott elvart (priori) talalati arany
Table 2. The expected a priori score rate obtained via random categorization

Agazatok
Véletlen kategorizalas esetén Teli int ,
. Tényleges | kapott talalati arany (g1/n, ahol cles mintanagysag
Megnevezés Z _ -
elemszam gl=csoportnagysag, n=minta-
nagysag)
bank 359 37,9% 947
biztositas 260 27,5%
lakastakarékpénztar 192 20,3%
pénziigyi tanacsadas 136 14,4%

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés az SPSS program segitségével (2021)

A kutatas korldtai
The limitations of the research

A kutatas korlatjaiként a kovetkezoket lehet meg-
emliteni:

. az agazat négy agazatanak (bank, biztosi-
tas, lakastakarékpénztar, pénzigyi tanacs-
adas) izletkotéibol allt  rendelkezésre
megfeleld elemszamu (947 f6) minta a
vizsgalat lefolytatasahoz, a tobbi agazat
képviseldi, azok alacsony létszamu volta
miatt nem keriiltek be a vizsgalatba,

. ¢érdemes lenne a faktorcégeknél, lizingcé-
geknél, takarékszovetkezeteknél és tozs-
dei vallalatoknal dolgozé foglalkoztatot-
tak alapsokasagabdl nagyobb mintavétel
segitségével megismételni a vizsgalatot,

. a kutatas még a pandémia el6tt kertilt lebo-
nyolitasra, érdekes eredményeket hoz-
hatna a pénziigyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi agban jelenleg sikeresen
dolgoz6 értékesitok személyiségjellemzo-
inek, illetve az agazatok kozotti jelenlegi
atjarhatosaganak vizsgalata.

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK
CONCLUSIONS, RECOMMEN-
DATIONS

A vizsgalt minta S-CPI eredményein végzett diszk-
riminanciaelemzés alapjan kapott diszkriminancia-
figgvényekrol a kovetkezdket allapitom meg:

A vizsgélt, pénziigyi teriileten dolgoz6 iizlet-
koték mintajaban az S-CPI eredményein végzett
diszkriminanciaelemzés soran kapott diszkriminan-
ciafiiggvények a véletlennél nagyobb valdsziniiség-
gel képesek eldre jelezni, hogy az egyes tizletko-
ték melyik agazatban dolgoznak. A ,,legjobban” a
lakastakarékpénztarakban dolgozok kategorizalha-
tok el6 - ahol a priori és a keresztérvényességi ada-
tok kiilonbsége 26,6 % - majd a pénziigyi tanacs-
adok (8,4 %), valamint a biztositokban dolgozok
(4,5 %). A bankok munkatarsainal az elorejelzés
a véletlenszerli besorolasnal rosszabb eredményt
mutatott (-0,9 %-kal). Az eredmények tiikrében
kozel sincs olyan jelentds eltérés az egyes agaza-
tok tizletkotéinek S-CPI eredményei kozott, mely
megakadalyozna, hogy azok egy masik agazatban
is ,.kiprobalasra” keriiljenek.

Bar a fentiek alapjan a diszkriminanciafiiggvé-
nyek a véletlennél nagyobb valosziniiséggel képe-
sek eldre jelezni, hogy az egyes tizletkdtok melyik
agazatban dolgoznak, az egyes agazatok kozotti
eltérés azonban olyannyira jelentéktelen, hogy a
H1) hipotézist elvetem.

A fentiek alapjan javaslom, hogy a vallalati don-
téshozok a pénziigyi teriileten tevékenykedd értéke-
sitok kivalasztasaban alkalmazzak az S-CPI kérd6i-
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vet, de ne tartsanak attol, hogy egy masik agazatban
mar bizonyitott és a kérdéivben ,,jo” eredményeket
elért tizletk6tot felvegyenek a vallalathoz, mivel a
kérddivben elért eredmények alapjan kozel sincs
olyan nagy kiilonbség az egyes agazatok lizletko-
téinek személyisége kozott, mint az feltételezhetd
lenne!

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Bar az értékesités, az Uzletkotés a gazdasag
,motorja”, mégis még meglehetésen kevés kutatas
vizsgalja az lizletszerzésben oly lényeges tényezo,
az értékesitd személyiségét. Az lizletkotés és lizlet-
szerzés terén akkor lehet a legnagyobb eredményt
elérni, ha azt olyan munkatarsak végzik, akik egy-
részrél értenek valasztott hivatasukhoz, masrészrol
személyiségiik lényeges vonasai megfelelnek a
munkakor betoltéséhez sziikséges és elvart kritéri-
umoknak.

Az értékesitdi allashirdetésekre jelentkezd szak-
emberek esetében mar az elsé személyes talalkozo,
interju soran fel lehet térképezni a jelolt értékeit,
motivacioit, személyiségét, habitusat, kompeten-
ciait. Amennyiben beleillik a vallalat altal elvart
profilba, gy érdemes a kivalasztast végzé szak-
embernek tiizetesebb vizsgalatok ala vetni a jelent-
kez6t. Az alkalmazott vizsgalatok, tesztek eredmé-
nyeinek tiikrében a személyzeti-, értékesitési vezetd
eldontheti, hogy érdemes-e felvenni a szervezethez
az adott palyazot vagy sem. Amennyiben érdemes,
akkor energiat, pénzt és id6t nem sajnalva kell szak-
mai tudassal felvértezni az 0j kollégat annak érde-
kében, hogy mindkét fél kolesonds megelégedettsé-
gére végezze majd munkajat (Juhasz 2019b, 125).

A tanulmany megirasanak az volt a célja, hogy
Osszehasonlitsa a S-CPI kérd6iv segitségével a
magyarorszagi pénziigyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi ag egyes agazatainak tizletkotoire
vonatkozo eredményeit. A vizsgalati eredmények
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nincs
akkora kiilonbség a vizsgalt nemzetgazdasagi ag
egyes agazataiban tevékenykedo értékesitok leg-
fontosabb személyiségdimenzioi tekintetében, mint
az feltételezhet$ lenne. ,,A kutatas jovébeli iranya
lehetne egy olyan nagyobb volumenii felmérés,
mely nemcsak a vizsgalat értékesitdire, hanem mas
nemzetgazdasagi agak tzletkotdire (pl. FMCG,
gépjarmiikereskedelem, ingatlanértékesités) is
kiterjedne és Osszehasonlitasi alapul szolgalhatna
az egyes nemzetgazdasagi agak kozotti atjarhato-
sagra.” (Juhasz 2019b, 126).
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The exploration of segmental interchangeability among the brokers and
salespersons of the finance and insurance sector

THE AIM OF THE PAPER

Relying on a sample of 1000 brokers and salesperson employed in the finance and insurance sector,
the study aims to demonstrate that the personality of those working in such fields as banking, insur-
ance, building societies, and financial consultancy differ according to the shortened version of the
California Psychological Inventory (Hypothesis H1).

METHODOLOGY

The inquiry primarily focuses on the finance sector, especially brokers or salespersons employed by
banks, insurance companies, building societies and financial consultancy firms. The study utilized
an Internet-based on-line questionnaire, which was filled in anonymously. The sample was gathered
by one of the non-probability or non-random methods, the snowball approach. The obtained data
was analysed and evaluated by the help of the SPSS program making a discriminant analysis pos-
sible as well.

MOST IMSPORTANT RESULTS

The discriminant analysis performed at the sample of brokers or salespersons working in the seg-
ment of the financial sector under inquiry facilitated the construction of discriminant functions. The
given functions are capable of identifying with a greater than random probability the sector in which
the respective broker or salesperson works. The findings also indicate that the differences in the
personality of brokers and sales personnel working in the banking and insurance sector identified by
the shortened version of the California Psychological Inventory are not significant enough to prevent
them from working in other sectors.

RECOMMENDATIONS

Since the questionnaires reveal no significant difference between the personalities of brokers and
salespersons working throughout the given segments, I suggests that HR managers, candidate
selection experts, and company decision makers should consider hiring those applicants, who have
already proven themselves in another segment of the finance and insurance sector (subject to meet-
ing other hiring requirements).

Keywords: finance, salespersons, personality, workforce-selection, aptitude test
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