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A TANULMANY CELJA

A tanulmany azzal a céllal késziilt, hogy egy 0j online platform megalkotasaval — mely a helyi sajatossa-
gokra és a kutatomunka soran feltart informaciokra épiil — segitségiil szolgaljon a jelenlegi és jovObeni
pandémias hatasok mérséklésében, kivaltképp a belfoldi turizmus tekintetében. Ennek a sokszereplds plat-
formnak a kidolgozasara a Business Model Canvas lett segitségiil hivva, melynek helyességét a szekunder
kutatomunkan tul, az orszagimazs-épitéssel kapcsolatos kvalitativ, valamint az egyénileg szervezett uta-
zasok alapjaul szolgald preferenciak feltarasa révén rendelkezésre allo kvantitativ kutatasi eredmények is
alatdmasztottak.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A kvalitativ kutatomunka vazat a tizenegy szakért6éi mélyinterju kiértékelése adta, a kvantitativ kutatas
megvalosulasat pedig a magyar és a kiilfoldi valaszadok bevonasa altal 1étrejott (946 kitoltés, 871 érvényes
valasz) kérddives felmérés biztositotta. Mig a mélyinterjuk a pandémiat megel6z6 idészakban — 2017 tava-
szan — kertiltek lebonyolitasra, addig a 18 nemzetiség valaszait feloleld angol és magyar nyelvii kérddives
megkérdezés a 2020-as 6szi kijarasi korlatozasok bevezetésének heteiben vette kezdetét. A kutatas kvali-
tativ aspektusa a hatékony orszagimazs-épités mikéntjeinek feltarasara tett kisérletet mindamellett, hogy
kvantitativ megkdozelitésbol az egyénileg szervezett utazasok mozgatorugojat jelentd fogyasztoi szokasok,
valamint az adott utazas megszervezéséhez kapcsolodd informalddas pandémia idején alkalmazott modjait
is vizsgalat ala vonta.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Az aktualis orszagkép feltérképezése soran két jelentdsen eltéré véleménnyel rendelkezd tabor képe kor-
vonalazodott ki. Az egyénileg szervezett utazasok fogyasztoi szokasokra visszavezethetd preferenciai alap-
jén pedig megallapithato, hogy kimagasloan nagy aranyban a ,,helyszin” a meghatarozo, és a valaszadok
64%-a ezt a tényezOt sorolta a preferencia-sorrend 1. helyére. Az informalodast eldsegit digitélis platfor-
mok tipusanak megnevezésén tal az is lathatova valt, hogy hol azonosithatok a fogyasztoi szokasokhoz
kapcsolodo tényezdk besorolasakor tetten érhetd legnagyobb mértéki egyetértések.

JAVASLATOK

A hazai turizmus stabilizalasért tett erdfeszitések folyamatos tdmogatasa kiemelkedd jelentdséggel bir.
A folyamatos tamogatas meglétét pedig egy olyan konceptualis platform megalkotasa is segithetné, amely a
kutatomunka soran feltart adatokon alapul, és az eltérd vélemények kdzosnevezdre hozasan tul a tanulmany
célkitlizését hivatott beteljesiteni.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (World Tra-
vel & Tourism Council - WTTC) 2019-ben jegyzett
kutatasa alapjan a kiilonféle korokozok megjelenése
kovetkeztében kialakult krizisek atlagosan 19,4
honapig éreztetik a hatasukat. Nagysagrendileg
ennyi id6t vesz igénybe az, hogy egy adott deszti-
nacio tekintetében a turizmus — mely egyenértéki a
szolgaltatasok igénybevételével parosuld atmeneti
kornyezetvaltozassal, amelynek legf6bb ereddje az
élményszerzés (Michalko és tsai 2020) — ismét fel-
szallo agba keriiljon. Azonban a tartalékképzés, a
szélesebb termékvalaszték biztositasa, avagy a tobb
szegmens egyidejii megcélzasa segitséget jelent-
het a talpra allasban (Keller — Toth-Kaszas 2020).
Jelen irasban kozolt kutatasi eredmények tovabbi
alternativaként kivannak szolgalni a tekintetben,
hogy melyek azok az er6forrasok, amelyeknek
mozgositasa a killfoldrél érkez6 turistak szamanak
szignifikans csokkenése kovetkezében a belfoldi
turizmus tamogatasat részesitik eldnyben ¢és teszik
lehet6vé jarvanyhelyzet idején is. A tanulmany els6
részében szereplé szekunder adatok a turizmus-
biztonsag fontossaganak és a biztonsag hianyabol
fakadé innovativ szolgaltatasok alkalmazasanak
sziikségességét tamasztjak ala, tovabba a téma rele-
vanciajanak és iddszerliségének is létjogosultsagot
szereznek a mar tetten érheté globalis megoldasi
alternativak fényében. A szekunder informaciokra
alapozott modszertani rész a primer adatgytjtésre
tamaszkodo konceptualis gondolatisag szellemé-
ben mar a hazai viszonyok feltarasara fokuszal, és
elore vetiti egy olyan online platform sziikségessé-
gét, amelynek funkcionalis és innovacids értékét
egy mar 1étez6 modell, a Business Model Canvas
(Osterwalder, Pigneur 2010) szemszogébdl javal-
lott megkozeliteni.

AJARVANYHELYZET OKOZTA
INNOVATIV SZOLGALTATAS-
NYUJTAS ES GLOBALIS MEG-
OLDASI ALTERNATIVAK
INNOVATIVE SERVICE PROVI-
SION AND GLOBAL SOLUTION
ALTERNATIVES CAUSED BY
THE EPIDEMIC

A jarvanyhelyzet kialakulasaval parhuzamosan
egyre inkabb eldtérbe keriiltek az olyan szolgalta-
tasok — és a hozzajuk szorosan kapcsolodo turisz-
tikai termékek —, amelyek az egészségbiztonsag
hianyabol fakado piaci lehetdségeket igyekeznek
betolteni. Megfigyelhet tovabba azon megoldasi
alternativak térnyerése is, amelyek a biztonsag
hianyabol fakado piaci anomalidkat — Ugymint
kockazatcsokkentés, bizalomnovelés, valamint a
valsagmenedzsmenttel Osszefiiggd tevékenységek
— igyekeznek enyhiteni. A kovetkezOkben elészor
az egészségbiztonsag hianyabol fakado piaci lehe-
tdségek goresé ala vételére keriil sor, melyet a biz-
tonsag hianyabol fakado piaci anomalidk és megol-
dasi alternativak részletezése kovet.

Egészségbiztonsag hianyabdl fakado
piaci lehetoségek

Market opportunities due to lack of
health security

Az egészségbiztonsag hianyanak enyhitésére a
turisztikai szolgaltatoknal egyre inkabb eldtérbe
keriil a helytakarékossaggal Osszefiiggd torekvé-
sek, a rendeletek és higiéniai eldirasok betartasa,
tovabba az érintésmentes kiszolgalas térnyerése.
Turner — Uludag (2016) tanulmanya azokat az
okos szolgaltatasokat veszi sorra, melyeknek alap-
feltétele az egyuittmiikodés. A digitalis marketing
lehetGségeit felismerve az egészségbiztonsag hia-
nyanak csokkentéséhez jarulhat hozza egy a desz-
tinaciok jelenlegi turisztikai portaljait egységbe
rendez6 kommunikacios platform megléte is. Az
érvényben 1évé megoldasok ujragondolasanak jo
alapul szolgalhat a Magyar Turisztikai Ugynokség
(2017) néhany éve létrehozott, kivaltképp az utazasi
tapasztalatoknak teret biztositd online platformja,
mely ,,Magyarorszag Rad var” néven ismeretes.
A digitalizacio felé tett hazai lépések elofutarai
annak a 2030-ig megvalositandd Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégianak, amelynek a digitalis
turizmus megvalositasa a legfébb célkitiizése.
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Biztonsag hianydbol fakado piaci ano-
maliak és megolddsi alternativak
Market anomalies and alternative solu-
tions due to lack of security

Az élményszerzésbol eredd atmeneti kornyezetval-
tozas gyakran parosul a kiilonféle szallodai szolgal-
tatasok igénybevételével. Ennek okan az altalanos
megeldzésbe vetett bizalom, valamint az egyiittmii-
kodés hangsulyozasa a rugalmas foglalasi és lemon-
dasi lehetdségek biztositasa terén globalis mérete-
ket olt. Példanak okaért az USA-ban lefolytatott,
hotel élmény biztonsag témaval osszefiiggd kutatas
(Krishnan et al, 2020) 3500 olyan utas megkérde-
zésén alapult, akik 6t kiilonféle orszagbol érkeztek
az USA-ba. Az utasok tapasztalatai alapjan elmond-
hato, hogy a legtobb szallodaban a pandémia els6
hullamat kovetden altalanossa valt az alaposabb
szobatakaritds, a szallodaban megszallo utasok
tesztelése, a fert6tlenitdszerek kihelyezése, a rend-
szeres testhdmérséklet ellenérzés, a 72 oras varako-
zas bevezetése a szobak elhagyasa utan, valamint
a személyzet mindennapossa valé maszkviselése.
A kutatas arra is kisérletet tett, hogy kozéptavon
elore jelezze az USA szallodaiparanak helyzetét.
A kutatasi anyag szerzOi a jarvany intenzitasanak
valtozatlansaga esetén 2023-ra a szallodak bevéte-
leinek tovabbi 20 szazalékos csokkenésére szami-
tanak. Amennyiben viszont a lassulds jelei mutat-
koznak, ugy 2022-re az USA szallodaipara elérheti
a padémiat megel6z6 iddszakban realizalt arbevé-
telek szintjét. A piacvezet$ fapados légitarsasagok
egyike — Wizz Air (2020) — is a bizalom szintjének
novelésében latja a megoldast, melynek érdekében
elotérbe keriil a repiilégépek folyamatos fertStleni-
tése, az online check-in, az érintésmentes beszallas
és fedélzeti fizetés, valamint a kotelez6 maszkvise-
lés. Torekvések vannak tovabba a személyes kon-
taktusok csokkentésére, a tavolsagtartas biztosita-
sara, és a felkésziilt 1égiutas kisérék alkalmazasara.
Janech Péter (2020), az UNWTO vezetd szakértoje
jelen koriilmények kozott a turizmus érintettjei
kozotti egylittmiikodés biztositasat tartja a legfobb
prioritasaink, mindamellett hogy a turizmus miha-
marabbi Ujra inditasat célzo akciok dsszehangolasa,
valamint az utazok, a vallalatok és az alkalmazottak
bizalmanak erdsitése is kiemelkedd jelentoséggel
bir. Az UNWTO (2020) valsagmenedzsment tevé-
kenységével kapcsolatos kezdeményezései kozott
emlithetd a ,,Covid-19 Related Travel Restricti-
ons” nevi, aktualisan érvényben 1év6 utazasi kor-
latozasokat osszefoglald jelentések kozzététele, a
WSTAY HOME TODAY, #TRAVELTOMORROW”
kommunikacios kampany ¢és az ,,UNWTO Tourism

Recovery Tracker” platform is, amely globalisan
tartalmazza a turizmussal kapcsolatos 0sszes rele-
vans informaciot. Mindezeket egésziti ki a tarsadal-
mi-gazdasagi hatasok enyhitése és a helyreallitas
felgyorsitasa céljabol tett azon torekvés, melynek
keretein beliil az UNWTO &sszegyiijti a turisztikai
agazat és a kiilonféle nemzetkozi szervezetek altal
javasolt intézkedéseket. A digitalizacio teljeskortivé
valasa vilagviszonylatban érzékelhetd, mely a biz-
tonsag, mint alapfeltétel hianyabol fakadé utazasi
szokasok atalakulasara is visszavezethetd.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOS

Az elméleti attekintése alapjan lathatova valik,
hogy az egyiittmiikodés ¢és bizalom kérdéskore
jarvanyhelyzetben felértékelodik, meglétik ¢és
milyenségilk pedig a jarvanykezelési stratégia
sikerességének szempontjabol meghatarozé jelen-
tdségli. A tanulmany vazat jelenté modszertan
pandémiat megeldz6 kvalitativ kutatasa az akkori
aktualis orszagkép feltarasan til az egyiittmikodés
¢és bizalom szintjének hazai viszonylatban torténd
feltérképezését is célul tiizte ki. A pandémia idején
lefolytatott kvantitativ kutatas pedig a mar rendel-
kezésre allo kvalitativ eredmények tovabb gondola-
san alapszik, és a minGségi turizmus (Arva — Vérhe-
lyi 2020) felé torténd elmozdulast hivatott erésiteni.

Kvalitativ terepkutatds (pandémia elotti
iddszak)

Qualitative field research (pre-pandemic
period)

A kutatas soran alkalmazott kvalitativ modszertan
a terepkutatas megfigyel6 modszerével volt egyen-
értékti, melynek alkalmazasa felderitéses célzattal
tortént. Az alkalmazasra keriild kvalitativ mod-
szertan alkalmas olyan esettanulmany készitésére,
melynek alapvet6 jellemzdje egy konkrét példara,
jelen esetben a pandémia el6tti idészakra torténd
fokuszalas. A tanulmany kvalitativ kutatasi részé-
nek keretén beliil a 2017-es év folyaman Osszesen
tizenegy mélyinterjii szervezddott a févarosban
és Budapest agglomeraciés vonzaskorzetében.
Az interjualanyoknak feltett kérdések foképp annak
fejtegetéset céloztak, hogy mi az a cselekvési terv,
amelynek mentén az aktualis orszagkép vonzobba
valhat? A mélyinterjuk alanyai azon szakemberek
korét jelentette, akik gyakorlati és elméleti isme-
retekkel rendelkeztek orszagimazs témakdorben.
A mintavétel nem reprezentativ volta a témavalasz-
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tas miatt valt indokoltta. Az interjualanyok olyan
szakemberek soraibol keriiltek ki (1. tablazat), akik
altal jo es¢llyel valosithatok meg szakmailag meg-
alapozott beszélgetések, melyek alkalmassa valhat-

nak szubjektiv vélemények felszinre hozatalara az
orszagimazs-¢épités témakorében.

1. tablazat: Interjualanyok bemutatiasa

TITULUS
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start-up vallalkozasok iigyvezetdje

okleveles kozgazdasz

marketing koordinator

allamigazgatasi szerv kommunikacios vezetdje

éttermi vezetd

magyar tulajdont vallalkozas beszerzési vezetdje

digitalis tigynokség projekt menedzsere
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export részleg logisztikai koordinatora

11. kereskedelmi televizio szerkeszté koordinatora

Forras: sajat szerkesztés

A Dbeszélgetések inditdo kérdése teljességgel
az akkori aktudlis orszagkép fejtegetésén alapult.
A kivalasztott interjualanyok tekintetében a fen-
tebbi tablazatban is szerepld titulusok voltak a
meghatarozok. A szakmailag is megalapozott véle-
ményformalas — tekintve az addig felhalmozott
tapasztalataikat — mindannyiuk esetében adott volt,
mely kijelentést a mélyinterjis kérdésekre adott
valaszok elemzése is alatamasztotta. Egy-egy mély-
interjl keretein belill lezajlott beszélgetés nagysag-
rendileg 40-60 percet vett igénybe. A beszélgetések
vazat egy elére kidolgozott kvalitativ vezérfonal
adta. Voltak olyan interjualanyok is, akik tekintet-
tel tartds kiilfoldon tartozkodasukra, online médon
tudtak a valaszadasban kozremikodni. A mélyin-
terjik alkalmaval megvalosuld beszélgetés mode-
ratori szerepét a kutatasvezetd toltotte be. Az utolsd
kérdés megvalaszolasat kovetden az interji alanyok
szamara biztositva volt a lehetdség az anonimitasra.
A megfelelé idépont kivalasztasaban teljességgel
az interju alanyok valasztasa volt a mérvado, mivel
egytdl egyik szabadidejiket felaldozva, készsége-
sen alltak rendelkezésre.

Kvantitativ kutatds (pandémia idején)
Quantitative research (during the
pandemic)

A kvantitativ médon megvalosuld kutatds nagy-
sagrendileg egy honapon keresztiil, a 2020-as év
oktoberi és novemberi honapjait érintve zajlott le.
A kutatasi idOszak egybeesett a Magyarorszagon
is életbe 1épd kijarasi korlatozasok és a digitalis
keretek kozott megvalosuld oktatas iddszakaval,
mely koriilmény feltételezhetéen pozitivan hatott
a kitoltéi hajlandosagra. A kutatas lefolytatasa a 6
fos kutatocsoport és az 1 f6 kutatasvezetd révén
valosult meg magyar és angol nyelven egyarant.
A kutatas f6 kérdése egyrészt az volt, hogy az egyé-
nileg szervezett utazasok milyen fogyasztdi szo-
kasokra vezethet6k vissza, masrészt hogy milyen
modon valosul meg az adott utazas megszervezésé-
hez kapcsolodo informalddas. Az online kozosségi
platformokon végbemend mintavétel nem repre-
zentativ volta a kutatas feltaro jellegébdl adodott,
melynek okan az onkényes és holabda moédszerii
mintavétel alkalmazasara esett a valasztas.
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A kutatasi stratégia egyik alapvetése a szemé-
lyes részvétel fontossaga, ezért a kutatocsoport
tagjai sajat maguk végezték a Qualtrics kérdéivezd
rendszer segitségével létrehozott kérddiv potencia-
lis valaszadok szamara torténd online terjesztését.
A mintagytjtés logikai hatterét is ezen valaszadok
minél nagyobb szamba torténd elérése biztositotta.
A kérddives kutatas soran a potencialis valaszadok
csoportja legnagyobb aranyban (51%) azon 'Y gene-
racios személyek korét olelte fel, akik leginkabb
maguk szervezik utazasukat, ismerik a szabadidds
utazasok megszervezéséhez hasznalatba vehetd
online platformokat, és felhasznaloi szinten képe-
sek is hasznalni azokat. Az Y generacio korhatarai
azonban mindmaig vitatottak, ezért a mintavétel
soran a generacion beliil egy sajatsagos korosztaly,
a diaksag keriilt gorcso6 ala. A tapasztalt utazok min-
taban valé megjelenése a kutatocsoport nemzetkozi
mobilitasi programokban valo részvételébdl szar-
maz6 kapcsolati tékéjének kutatasba vald beeme-
lése altal valt biztositotta.

Az adatgylijtés eszkoztara azzal a 871 valasz-
adoval egyenértékii, akiknek a haromnegyede
(76%) nd, mig némileg kevesebb, mint egynegyede
(24%) férfi. A valaszadok életkori Osszetétele szé-
les spektrumot 6lelt fel, melynek korcsoportokra
vetitett szazalékos megoszlasa a kovetkezoképpen
nézett ki: 14-18 év kozotti (6%), 18-25 év kozotti
(51%), 25-35 év kozotti (7%), 35-45 év kozotti
(11%), 45 év feletti (25%). A valaszadok allampol-
garsaganak feltérképezésére iranyul6 kérdésre adott
valaszok sokszintiségének szemléltetését, valamint
a valaszok jobb attekinthetdségét a szofelhé megje-
lenitési mod teszi lehet6vé (1. abra). A valaszként
valé megjelolésiik gyakorisaga alapjan a magyarok
mellett a legnagyobb aranyban a szlovakok, goro-
g0k, szerbek, amerikaiak, britek, kinaiak, finnek,
valamint az észt és svéd nemzetiségli valaszadok
vettek részt a kitoltésben. Kismértékben ugyan, de
tortént kitoltés lengyel, osztrak, torok, alban, litvan,
olasz, vietnami és spanyol nemzetiségli személyek
altal is. A szofelhot alkotd szavak megjelenitésé-
nek nagysaga egyenesen aranyos a valaszként valo
megjelolésiik gyakorisagaval.

1. dbra: A vilaszadok allampolgarsag szerinti megoszlasa sz6felhé megjelenitésben

estoni
britishoZ€r

Forrdas: Sajat szerkesztés

A demografiai adatok lekérdezését kovetd elsd
kérdéstdl a kérdéssor tolesér modszerre épiild kér-
doéivnek tekinthetd. A ,,Szerveztél mar utazdst?
Voltal mar tarsszervez6?” sztirdkérdés fontossaga
itt kiemelkedd jelentdséggel bir. Ennek a sziir6-
kérdésnek koszonhetden tovabb sziikiilt azok kore,
akiknek a valaszai hozzajarultak a kutatas relevan-
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ciagjanak noveléséhez. A kérdésre adott ,,igen”-ek
szama 560, azonban a kérddiv tovabbi, specifiku-
sabb kérdésire vonatkozo valaszadas mar csak 473
6 altal valosult meg. Az infografikak is kizarolag
ezen kitoltéseken alapulnak, lehetdvé téve ezaltal
az adatok torzitasoktol mentes megjelenitését.
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A sziir6kérdésre ,,igen”-nel valaszolok (560 £6)
demografiai adatai alapjan a ndi valaszadok szama
426 16, azonban a férfi valaszadok a minta egésze
tekintetében csupan 134 {6t tesznek ki. A korcso-
port szerinti megoszlas alapjan elmondhaté, hogy
mig a 14-18 év kozotti valaszadok szama 15 fore
(2,68%), valamint a 18-25 év kozottiek szama 309
fore (55,18%) modosult, addig a 25-35 év kozotti
kérd6iv kitolték kozil 44 f6 (7,86%), a 35-45 év
kozottiek esetében 60 6 (10,71%), a 45 év felet-
tiek tekintetében pedig 132 6 (23,57%) jelent meg
a mintaban. A kérdéiv specifikusabb kérdéseire
vonatkozé valaszadoi hajlandosag korcsoportok
szerinti atlagos 15,57 szazalékos csokkenése veze-
tett ahhoz, hogy az elemzés végiil csak 473 6 meg-
kérdezett valaszain alapuljon.

EREDMENYEK
RESULTS

Kvalitativ terepkutatds (pandémia elotti
iddszak)

Qualitative field research (pre-pan-
demic period)

A kvalitativ terepkutatds a pandémiat megel6z6
hazai belsé kornyezet elemzésére iranyult annak
okan, hogy a felderitéses célzattal torténd helyzete-
lemzés révén realis kép taruljon az olvaso elé.

1. Kérdés: Milyen az itthon él6 magyarok megité-
lése sajat hazdjukrol?

A valaszadok tapasztalatai alapjan a megitélés
vegyes, attol fliggden, hogy ki melyik tarsadalmi
réteghez tartozik. A megkérdezettek percepcioit
alapul véve a magyar emberek életvitele és szo-
kasaik egyre inkabb nyugatias stilust oltenek.
Az oktatas magas szinvonalii mivolta nemzetkozi-
leg elismert, azonban a Magyarorszagon megszer-
zett tudast egyre tobben kiilf6ldon kamatoztatjak.
A nyugdijasok korében csekélyebb meértékii az
emigralast tervezok szama. Az idés emberek inkabb
roghoz kotottek, tekintve hogy 6k egy teljesen mas
rendszerben néttek fel, de mindamellett megértik
a fiatalok kalandvagyat és alapvetSen tamogatjak
Oket a kulfoldi koltozéssel osszefliggd terveikben.
Az egyik interjualany elmondasa alapjan kivetiil
Magyarorszag belsé megitélésére az is, hogy ,,sajat
értékeinket sokszor nem tudjuk kellé mértékben a
helyén kezelni vagy értékelni, ugyanakkor bizonyos
teriileteken tulzott elvdrdsok vagy szereptévesztés
Jjellemez benniinket Magyarorszaggal és a magyar-
saggal kapcsolatban. A legnagyobb probléma
viszont az, hogy nem latjdk az emberek azt, hogy

milyen értékekkel rendelkeznek”. A globalis pol-
gartudat fogalmanak térnyerésével — ami jelentését
tekintve egyenértékii azzal a vilagnézettel, amely
szerint egy olyan Osszekapcsolt vilagban éliink,
ahol felelGsséggel tartozunk egymasért — azonos
mértékben figyelhetd meg Magyarorszagon a szél-
soséges nézetekkel atitatott szemléletmod térnye-
rése is. Manapsag is jellemz0, hogy a lakossag gon-
dolkodasmodjanak ezek a polaritasok adjak meg a
keretet. Példaul a kornyezettudatos gondolkodas-
mod bevezetése és annak elészelei alkalmasak arra,
hogy az emberekben pozitiv gondolatokat ébressze-
nek. Sokan tgy érezhetik, hogy ezaltal az uj meg-
kozelitésmod altal elérhetdvé valhat Magyarorszag
szamara is a fejlett orszagokhoz hasonlé 6kocent-
rikus életvitel. Vélelmezhetd, hogy egy kornyezet-
tudatosabb és magasabb életszinvonal eléréséhez
joval tobb befektetett munka sziikséges kivaltképp
egyéni szinten. Mindez nem Osszeegyeztethetd
azzal, hogy a magyar emberek egy részének a haza-
juk felé érzett biiszkesége permanensen alacsony
szinten realizalodjon. Amennyiben a haza iranti
biiszkeségérzet széles korben ismét meghatarozova
valik, a fiatalok elvagyodasa is alabb hagyhat.

2. Kérdés: Milyen versenyelényt jelenté erdforrasai
vannak Magyarorszagnak?

Dacara a globalizacionak, Magyarorszag értéke-
inek, er6forrasainak egy része olyan alapadottsag-
ként van nyilvantartva, amely a magyar terméfold
milyenségébdl és a magyar foldteriilet elhelyezke-
désébol adodik. Elsddleges fontossagli az orszag
centralis fekvése, a mindségileg kifogastalan bor-
vidékek, valamint az ,,Eurdpa éléskamraja” jelzd,
mely a mezdgazdasagi vonal erésségét is jelzi.
Akiilfoldrol érkezék szamara kedvezd arak csabitok
lehetnek. Sziikséges tovabba emlitést tenni a vilag-
viszonylatban is jelentés termalenergia felhasz-
nalasrol, illetve a gyogyviz halozatrol is, melyek
a magyar turizmus jelképévé valtak. Szamuk és
szinvonaluk kimagaslo. Az elmult néhany évben
pedig mar a vallalkozasok elinditasa is egyszeriibbé
valt. Mindezek komoly versenyelonyt jelenthetnek
Magyarorszag szamara. Tovabbi versenyelonyként
tarthatok nyilvan a kutatas és fejlesztés terén elért
hazai eredmények, a mezégazdasagi és vizgazdal-
kodasi adottsagaink, a gasztronomiai értékek, az
elényos foldrajzi elhelyezkedés, a folyamatosan
fejlédo infrastruktura, valamint az igen jol képzett
¢és magas szinvonalon oktatott munkaerd. Az inter-
jualanyok altal fentebb felsorolt eréforrasok kiilon
bonthatok komparativ és kompetitiv eldnyokre,
melyeket a soron kdvetkezé kérdésre adott vala-
szok hivatottak érdemben ismertetni.

66 MARKETING & MENEDZSMENT | 2021. 2. SZAM



3. Kérdés: Milyen kulcsfontossagi (komparativ)
elénydkkel és milyen megkiilonboztetd (kompeti-
tiv) elonyokkel rendelkezik hazank?

A jol képzett, de koltséghatékony munkaerd
miatt érdemes Magyarorszagon beruhdzni, ami
jelentés kompetitiv elonyként konyvelhetd el
Tovabbi kompetitiv elény a szinvonalas wellness
szallodak és azok szolgaltatasai, a szellemi tdke,
a relative fejlett infrastruktira, a fejlett pénz-
igyi rendszer, a biztonsagérzet megléte, a sikeres
start-up vallalkozasok, valamint az, hogy a kiilfoldi
hallgatok egyre vonzobbnak talaljadk a magyar
egyetemi programokba valo  bekapcsolodast.
Hazank komparativ elonyeinek listajan ott szere-
pel a gyogy- és termalviz halozat, illetve az orszag
mezégazdasagi ¢és vizgazdalkodasi adottsagai, a
boraszat magas minésége, a jo foldrajzi elhelyezke-
déssel Osszefliggd idGjarasi viszonyok, valamint a
szarazfold és vizek egymashoz viszonyitott aranya,
nem utolso sorban pedig a magyar nyelv. Szakér-
t6i hasonlatot idézve ,Magyar Emberi Erdforrds
= Mindségi oktatas + Németes munkamordl ...és
mindemellett még jol frekventalt az orszag is!” Egy-
szoval a befektetok fellegvara!

4. Kérdés: Milyen fenyegetésekkel kell szamolnia
hazanknak?

A harmincas éveiben jar6 interjualany — aki
egy marketinges cég ligyvezetdje — véleménye
szerint ,, bizalmatlan lakossaggal az orszag sem
tud bizalmat arasztani magabol, hiszen alapvetéen
az ott élok hangulata, véleménye és megnyilva-
nuldsa nyomja ra a bélyegét az orszag megitélé-
sére.” Azonban érdekes modon nem mindenki van
ezen az allasponton, ugyanis az egyik mélyinterju
alkalmaval szakértdi meglatasként hangzott el az a
vélemény, miszerint Magyarorszagnak orszagspe-
cifikus fenyegetéssel — ugymint éghajlati, politikai,
gazdasagi fenyegetés — nem kell szamolni. Inkabb
az Europai Unio szintjén lenne célravezeto a fenye-
getésekkel Osszefliggd tényezéket megvizsgalni,
utalva itt a migracio altal vélt terrorfenyegetettség
novekedésére és az uniés normaktol valo fiiggésre.
Egyértelmil fenyegetést jelent a tarsadalom elore-
gedése, valamint az ebbdl fakado utanpotlas hiany,
tovabba az is, hogy a kiilfoldi szakérték kevésbé
talaljak vonzonak a munkavallalast és letelepedést
Magyarorszagon. Fenyegetésként prognosztizal-

hatok a fliggetlenitési torekvésekkel Osszefiiggd
nemzetkozi reakciok. Azonban latni kell azt is,
hogy a fiiggetlenitési folyamat a fenyegetések mel-
lett lehetéségeket is hordoz magéaban, hiszen nem
orszagméret fliggd az, hogy egy orszag 6nalld és
erés allam legyen. A legtokéletesebb példa erre
Svajc. Svajc gazdasagpolitikdjanak a kulcsszava
az egylittmiikodés. Manapsag vilagszerte az indivi-
dualista iranyzat térnyerése a megfigyelhetd, mind-
azonaltal egy nemzet ereje a kollektivista hozzaal-
lasban rejlik.

Kvantitativ kutatds (pandémia idején)
Quantitative research (during the
pandemic)

A kérdéives modszer altal megvalosult kvantitativ
kutatasi eredmények segitségiil szolgaltak ahhoz,
hogy a kutatasi kérdések megvalaszolasa relevans,
torzitasoktol menten adatok alapjan torténjen.
Az egyénileg szervezett utazasokkal kapcsolatos
fogyasztoi szokasok, valamint az utazas meg-
szervezéséhez kapcsolddo, informalodast eldse-
gité platformok feltarasan tl az is lathatova valt,
hogy hol azonosithatok a fogyasztoi szokasokhoz
kapcsolodo tényezék besorolasakor tetten érhetd
legnagyobb mértékli egyetértések. Mindezeket a
soron kovetkez6é adatok (2. tablazat) szemléltetik,
melyek a ,,Ha mar szerveztél utazast, altalaban
minek nézel utana elészor? Helyezd sorrendbe fon-
tossag szempontjabol!” kérdésre adott valaszokkal
egyenértékil.
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2. tablazat: Egyénileg szervezett utazasok fogyasztéi szokasokra visszavezetheté preferenciarend-
szere (1 = legfontosabb / 8 = legkevésbé fontos)

PREFERENCIAK

Vélemények 11f6(%)\ 4666 (10%) 495 (10%)

6 £6 (1%)

Szolgaltatasok

e 5 £6 (1%)

10 £6 (2%)

56 £ (14%)

R2f5(7%)  S6£6(12%) TIHH(15%)  55f6(12%) 506 (11%) 73 £6 (15%)
296 (6%) 53 16 (11%) 11416 (24%) 63 £6(13%)

836 (18%)  03f5(20%) 60£5(13%) 6546 (14%)

1146(2%) | 5546 (12%) 82f6(17%) 625 (13%) 345 (7%) 15 16 (3%)
94 £5 (20%) 102 6 (22%)  51£6(13%) 48 6 (10%) 27 £6 (6%) 11 £6 (2%) 7 £6 (1%)
Latvanyossig 34f6(7%) | 100£6(21%) 53f6(11%) 53f6(13%)  79f6(17%) 87f6(18%) 39 f5(8%) 18 fo (4%)
Informativ anyagok
(képek, videdk, 8 665 (2%) 1966 (4%)  3365(7%)  31£6(7%)  295(6%)  3966(8%)  82£5(17%)
beszamolok)
(1 8816(19%) 4615(10%)  19f6(4%)  815(2%) SE(1%) 3 6(1%) 095 (0%)

Forras: sajat szerkesztés

A kék karikaba foglalt adatok alapjan megalla-
pithatd, hogy kimagasléan nagy aranyban a ,,iely-
szin” a meghatarozo, és a valaszadok megkdozeli-
t6leg haromnegyede (64%; 304 o) ezt a tényezot
sorolta az 1. helyre. Minden &6todik (20%; 94 6)
valaszadd szamara viszont az ,,ar” az elsddleges és
legmeghatarozobb tényez6. A harmadik leggyak-
rabban (7%; 34 f6) 1. helyre sorolt tényez6 pedig
a ,latvanyossagok” témakore. A tobbi szempont
elenyész6 mértékben — egy vagy kettd szazalék-
ban — bitorolta a valaszadok altal felallitott prefe-
rencia sorrend 1. helyét. A piros karikakkal jelolt
adatok a tényezékkel kapcsolatos legnagyobb
mértékii egyetértést jelolik abbol a szempontbdl,
hogy adott tényez6 a preferenciasorrendben mely
helyet foglalja el a legnagyobb gyakorisaggal. Az
els6 oszlopban talalhato piros karikaban szerepld
adatok (64%; 304 £0) arra engednek kovetkeztetni,
hogy az 1. helyen leggyakrabb preferalt szempont
(,,helyszin”) esetében tapasztalhatd a legnagyobb
mértékii egyetértés is. Ezt koveti az ,,informativ
anyagok” kérdéskore (49%; 232 £6), ahol a meg-
kérdezettek majdnem fele ért egyet abban, hogy

ez a szempont a legkevésbé meghatdrozo tényezo
a szamukra. Azzal kapcsolatosan, hogy az ,,utazasi
mod” milyensége az utolso el6tti helyen szerepel,
a kérddivet kitolték tobb mint egy negyede (27%;
130 £6) ért egyet. Ugyancsak a megkérdezettek egy
negyedének (26%; 123 £6) az éallaspontja egyezik
meg abban, hogy az ,,ar” a masodik helyen szere-
pel az egyéni szempontrendszeriikben. A ,,szdllds
tipus” kozepes mértékben meghatarozo tényezo-
nek tekinthetd. Ezt a szempontot a megkérdezettek
a legnagyobb aranyban a 3. (22%; 105 6) és a 4.
(23%; 109 £6) helyen jelolték meg. Hasonloan holt-
versenyben az 5. (19%; 89 £6) ¢és 6. (23 %; 110 £6)
helyen végzett a ,szolgadltatasok kindlata”, mely
az egyéni preferencia sorrendek felallitasakor leg-
tobb alkalommal az emlitett 5. és 6. helyre keriilt
besorolasra. Jol lathatd, hogy nincs szignifikans
egyetértés a tekintetben, hogy a megkérdezettek
milyen besorolassal illetik a ,,vélemények” és ,,/at-
vanyossagok” milyenségének fontossagat. Mindezt
a emlitett szempontoknal a piros karikak hidnya is
alatamasztja.
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2. abra: Kiilonféle forumokon/platformokon torténé informalédas életkor szerint eloszlasban

2%
23% ——
=45
23%
2% 8%
22% T%:
13%
24%
23%
35-45
e / 1%
24%
1%
10%
23%
19%

14-18

10%
—— B%
17%
18-25
17%
6%
2454 y 10%
— 19%
23%
18%
25-35

26%

27%

B utazssiiroda/travel agency  [[blogok /blogs [l kbzésségi média / social media (instagram, facebook, etc.)

W ismerdsok ajanldsa / rec ion of ac es

. konkrét oldalak / special sites (ex. booking.com, airbnb.com, tripadvisor, etc.)

Forras: sajat szerkesztés

A kiilonféle platformokon torténd informald-
das életkor szerinti szazalékos eloszlasanak felde-
ritésére (2. abra) iranyuld kérdés esetében — mely
a ,Milyen forumon/platformon informalédsz?”
kérdésfeltevéssel volt azonos — a valaszadok tobb
vélaszt is megjeldlhettek. Osszességében kijelent-
het6, hogy minden vizsgalt korcsoport esetében
jelentGs az ,.internetes keresd talalatai” (24%; 361
16), valamint ,,konkrét oldalak™ (23%; 355 £6), digi-
talis platformok alapjan torténd utazasszervezés.
Csekélyebb mértékben az ,ismerdsok ajanlasa”
(19%, 287 16) ¢s a ,kozdsségi média” (16%; 250
f6) biztositja a kiindulasi alapot.

A kozelmult eseményeinek hatasara a vidéki és
belfoldi turizmus atmenetileg virdgzasnak indult,
mellyel parhuzamosan a pihenési szokasok meg-
valtozasa a kérddives felmérés altal nyert infor-
maciok alapjan is érzékelhetévé valt. A jelenlegi
helyzet legsiirgetébb kérdése a turizmus szem-

- intermnetes keresd taldlatai / internet search engjne results (ex. google)

[ ezvéb / other

pontjabol az, hogy hazai viszonylatban milyen
modon ellenstlyozhatok a jarvanyhelyzet okozta
turisztikai kihivasok? Egy orszagos kiterjedési, de
mindamellett varos/kozségszinti digitalis platform
— melynek legfobb célja a hazai turizmus stabili-
zalasa — turizmusbiztonsagi szempontok figyelem-
bevétele mentén torténd kidolgozasa és megvalo-
sitasa megfontolas targyat képezi. A kidolgozasra
varo platform ismérvei kozé sorolhatd felhasznaloi
oldalrol az egységes ¢és attekinthetd megjelenési
forma, a szolgaltatoi oldalt illetéen pedig az egy-
szer(i aktualizalhatosag. Id6 hijan egy mar miikodo
¢és hatékony megoldas megtalalasa a cél, ezért a
platform kidolgozasahoz a Business Model Canvas
(BMC) alapul vétele megfontolas targyat képezi.
A modell az elmult tiz év soran mar bizonyitott, és
napjainkban is vilagszerte hasznalatban van mind a
non-profit, mind pedig a for-profit szektorban egy-
arant. A BMC modell kilenc teriilet alapjan segit
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szemléltetni a jarvany altal keletkez6 turisztikai
bevételkiesések minimalizalasanak megvalositasat
célzé platform mikodoképességének mibenlétét.

A kilenc teriilet tovabbi négy kategériaba sorolasa
révén all 6ssze az egy oldalas koncepcio térkép (3.
abra).

3. abra: KILENC teriilet - NEGY kategoria — megvalésitasi terv EGY oldalban

2, KATEEORIA = IEMELT ~ 8. MATEEORLA
IFRASTRURTORA:  TEviEnvSAeas 1 (ALAR) RaTEadRIA: BRTEXATANLAT ] &jg'\;gi?m‘“
- KIEMELT TEVEKENYSEGEK Platform hasznalata: . UGYFELKAPCSOLATOK
- KIEMELT PARTNEREK ';::z:x ;Z’I'e‘::z::‘um Felhasznaldi oldalr6l: belfidi és kilfaldi turizmus _ UGYFEL CSOPORT
- KIEMELT EROFORRASOK B meo, i i Szolgaltatdi oldalrdl: viros- és kézségvezetdk - CSATORNAK.
(OEMELT DEVFELKAPCSOLATOK:
PARTNERER: Szolgaltatdi oldalrél: févaros, valamint a megyei

Platformfejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek

(QIEMELT
ERCFORRASOIK:

Platform 4ltal hasznélt
digitalis tér

jogl varosok, mint kiemelt iigyfelek

UG

- Felhaszndléi oldalrdl: dtlagos
jovedelemszinttel rendelkezd
(atlag) polgarok

- Srolgaltatdi oldalrdl:
illamigazgatas (jarasi hivatalok),
valamint 8nkormanyzati

igazgatis (helyi
/ Snkormanyzatok)
" CSATORNAK:

4 (UAR). KOLTSEESTRUKTORAS BEVETELEK: Online turisztikai promécisk
m&y;g@gmx.. - Platform karbantartisa, adatszolgaltatds Egységes rendszerhasznalati dij (karbantartds, Szabadtéri kulturdlis
RENZUGNERH - Fejlesztési hitelek (pénziigyi adatszolgaltatds fedezésére) rendezvények

- KOLTSEGSTRUKTURA timogatasok hidnyaban) Pénziigyi timogatasok (fejlesztésre)

- BEVETELEK

Forrdas: http://observatoritercersector.org/transparencia/wp-content/uploads/2015/05/BlocsCanvas.png

alapjan sajat szerkesztés

A konceptualis infografika egyszeriiségének
koszonhetéen a modell felépitése rovid id6 alatt
atlathatova valik. Itt sziikséges megjegyezni, hogy
a gyakorlati megvalositas letisztult kdzreadasa csak
egy komplex — mind a kilenc teriiletre kiterjed$ —
kiindulasi alap megléte esetén lehetséges. Ameny-
nyiben adott a szandék, és a megvalositas allami
szintli vagy non-profit szférabol érkezé tamogatast
nyer, elengedhetetlen a teriiletek feltérképezésére
iranyuld hattértanulmany elkészitése, mely kiterjed
a fogyasztoi magatartassal Osszefliggésbe hozhato
azon digitalis nyomok teljes korti feltérképezésére,
amelyek egy hatékony marketing tevékenység alap-
jat jelentik, tovabba a fogyasztoi igények és vasar-
lasi trendek — tartalom-, és Big Data elemzések
mentén torténd — azonositasara szolgalnak. A sok-
szerepl6s platform konceptualisan kettd tigyfélcso-
portot kapcsol dssze, a varosok és kozségek online
megjelenési pontjait a latogatoi korrel.

1. KATEGORIA — /. Teriilet: ERTEKAJANLAT

A platform azaltal teremt értéket, hogy segiti
az lgyfélcsoportok kozotti kapcsolatok digitalis
térben torténd létrejottét, tehat az uti cél kijelolés
turizmusbiztonsag szempontjabol is tudatos meg-
valésulasat.

2. KATEGORIA — INFRASTRUKTURA

2. Teriilet — Kiemelt Tevékenységek: kivitelezé-
séhez szervesen kapcsolodo tevékenységek.

3. Teriilet — Kiemelt Partnerek: kiszervezést
igényld fejlesztési munkalatokat végzd cégek.

4. Teriilet — Kiemelt Erdforrdasok: maga a digi-
talis tér, amely altal a szolgaltatas igénybevétele
biztosithato.

3. KATEGORIA - VEVOK

5. Teriilet — Ugyfélkapcsolatok: kiemelt PR
tevékenység (megyei jogl varosok ¢és fovaros
tekintetében).

6. Teriilet — Ugyfélcsoport: Felhasznaloi oldal-
rol: atlagos jovedelemszinttel rendelkezd (atlag)
polgarok. Szolgaltatéi oldalrol: allamigazgatas
(jarasi hivatalok), valamint dnkormanyzati igazga-
tas (helyi onkormanyzatok).

7. Teriilet — Csatorndk: Jarvanyiigyi szem-
pontbodl tekintve a leginkabb biztonsagos csator-
nak alkalmazasa részesiil elényben, emiatt valik
hangsulyossa az online turisztikai promociok és a
szabadtéri kulturalis rendezvények kommunikacios
értéke.

4. KATEGORIA - PENZUGYEK

8. Teriilet — Koltségstruktura: fo Osszetevoi a
platform karbantartdsara és az adatszolgaltatasra
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iranyulnak. Ide sziikséges sorolni az esetleges fej-
lesztési hitelfelvételt is.

9. Teriilet — Bevételek: egységes rendszerhasz-
nalati dij, ami magaban foglalja a karbantartas és
adatszolgaltatas dijat, valamint a fejlesztésre ira-
nyuld pénziigyi tamogatasokat.

A KUTATAS KORLATAI
LIMITATIONS OF RESEARCH

A kvalititv szakértoi mélyinterjuk tekintetében sem
a minta nagysaga, sem pedig a mintavételi mod
nem tamogatja a statisztikai megkozelitésbol eredd
altalanositast, a konformitas mértékére hato ténye-
z0k pedig az egyéni vélemények korlatozott megis-
merhetéségéhez vezethetnek.

A kvantitativ kérdéives megkérdezés esetében
kutatasi korlatként emlithetd a tegez6 megszolitas,
amelyet részben a kérddiv kétnyelvii mivolta és a
kulfoldi kitolték nagy létszama indokol, azonban
mindez negativ kihatassal lehet azon magyar allam-
polgarsagn valaszadok kitoltési hajlandosagara,
akik a 25 év feletti korosztalyba tartoznak. A 473 f6
lakhelye, iskola végzettsége, valamint foglalkozasa
nem képezi a jelenlegi kutatas részét. Az emlitett
demografiai tényezok szemszogébol torténé meg-
kozelitések beemelésével a végsé eredményeket
tekintve talan egy még arnyaltabb kép keriilhetett
volna elénk. A demografiai aspektus kutatasba
valé beemelése, valamint az utazassal kapcsolatos
tovabbi perspektivak — Gigymint utazasi szandék,
foglalasi szokasok, bizalom és biztonsag értelme-
zése, valamint az alapveté fogyasztoi elvarasok —
hozzajarulhattak volna az utazok azon csoportjanak
mélyrehatobb megismeréséhez, akik java rész sajat
maguk, egyénileg szervezik utjukat.

KOVETKEZTETESEK ES JAVAS-
LATOK

CONCLUSIONS AND RECOM-
MENDATIONS

Az elvégzett primer kutatds kvalitativ kutatasi
eredményeinek Osszegzése alapjan két jelentSsen
eltéré véleménnyel rendelkez6é tabor képe kor-
vonalazodik az olvaso elé. Az elsd csoport tagjai
ugy vélik, hogy az orszag megitélése kivaltképp
negativ, és csak némileg pozitiv. A véleményalko-
tok masodik csoportjanak kinyilatkoztatasaiban
a biztato jovoképalkotas jelei mutatkoznak meg.
Magyarorszag megitélése — a negativ visszahangok
ellenére — évrél évre javulo tendenciat mutat, amely
véleményiik szerint az ¢letmindségen, a gazdasagi

mutatokon és a versenyképességen is lattatja magat.
Valo igaz, hogy sokat szamit a gazdasagi helyzet,
valamint a politikai megitélés, mindezen feliil
pedig sokat nyom a latba az is, hogy a kiilfoldon
¢16 magyarok milyen benyomast keltenek kint, de a
legfontosabb talan az, hogy aki amellett dont, hogy
itthon ¢éli az életét, az példamutatdan tegye azt.
A kvantitativ eredmények ismeretében kijelenthetd
egyrészt az, hogy az utazasszervezéshez kotédo
fogyasztoi szokasok egyik alap mozgatorugéja az
adott utazas végso céljat képzo desztinacido miben-
léte, masrészt megallapithatd tovabba az is, hogy
egy utazas megszervezését megel6z6 informalddas
kivaltképp a digitalis térben valosul meg.

Jovobeni kutatasi lehetéségként tarthatd szamon
a megvalositasi szandék esetén sziikséges hattérta-
nulmannyal kapcsolatos kvantitativ kutatas, ahol a
terepkutatasi stratégia és annak idézitése, valamit
az adatgyljtés eszkoztara és a kérdoiv tartami ele-
mei a hatékony marketing stratégia, fogyasztoi igé-
nyek és trendek feltarasanak, azaz a prediktiv mar-
ketingnek a szemszogébél keriilnének pontositasra.

OSSZEFOGLALAS
SUMMARY

Mig a kvalitativ eredmények a pandémia el6tti
idGszakban aktualis orszagképet megalapozo belsd
kornyezet feltérképezésére 6sszpontosulnak, addig
a kvantitativ adatok kivaltképp a belfoldi turizmus
fogyasztoi preferenciaira iranyitjdk a figyelmet,
szem el6tt tartva az egyre inkabb mindennapossa
valo jarvanyligyi intézkedéseket. Az orszagon beliili
megosztottsag és az eltérd vélemények kozosneve-
z6re hozasanak megkisérlésében, valamint a hazai
desztinaciok  soktényezés  karakterisztikajanak
megjelenitésében (Vecco 2020) a Business Model
Canvas jo megoldasnak bizonyulhat. A BMC-n ala-
puld online platform javasolt neve: pannonlKON,
mely szoosszetétel elsé fele a Pannon-medence
magyar vonatkozasaira, mig masodik fele az imazs
szora asszocial. Simon Anholt gondolatat idézve
wcsak az képes valtoztatni a kialakult imazson, ha
az adott orszagban él6 emberek és szervezetek val-
toztatjak meg viselkedésiiket, vagy éppen hitiiket”
(Jenes 2012, 36). Anholt szavait Osszegezve egy
dolgon biztosan valtoztathatunk, az pedig a hozza-
allasunk, mely meglatasnak a jelenlegi helyzetben
talan még nagyobb létjogosultsaga van. Kivanatos
volna, hogy a megosztottsagot az egyiranyba tekin-
tés valtsa fel, mivel a hazai turizmus allapotanak
stabilizalasa kozvetve avagy kozvetlen méodon min-
den magyar ember érdeke.
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Concept map to support domestic tourism at the time of the epidemic

THE AIMS OF THE PAPER

The study aims to help mitigate current and future pandemic impacts, especially for domestic tour-
ism, by creating a new online platform based on local specificities and information uncovered in the
research. The Business Model Canvas was called upon to develop this multi-stakeholder platform.

METHODOLOGY

The framework of the qualitative research was provided by the evaluation of the eleven expert
in-depth interviews, and the implementation of the quantitative research was ensured by the ques-
tionnaire survey created by the involvement of Hungarian and foreign respondents (946 completed,
871 valid answers). While the in-depth interviews were conducted in the pre-pandemic period — in
2017 — the English and Hungarian questionnaires covering the responses of 18 nationalities began
in the weeks of the introduction of the autumn 2020 exit restrictions. The qualitative aspect of the
research attempted to explore the ways of building an effective country image, while also examining
from a quantitative approach the consumer habits that are the driving force of individually organized
trips and the ways of information related to the organization of a given trip during a pandemic.

MOST IMPORTANT RESULTS

During the mapping of the current country picture, the images of two camps with significantly
different opinions were outlined. On the basis of the preferences of individually organized trips that
can be traced back to consumer habits, it can be stated that an outstanding proportion of “location”
is the determining factor. In addition to naming the type of digital information platforms, it has
become clear where the greatest consensus can be identified when classifying factors related to
consumer habits.

RECOMMENDATIONS

Continued support for the efforts to stabilize Hungarian tourism is of paramount importance, the
existence of which could be helped by the creation of a conceptual platform based on the data
revealed during the research and intended to fulfill the aim of the study.

Keywords: tourism safety, conceptual platform, domestic tourism
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