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A TANULMANY CELJA

A tanulmény célja a kulturalis értékteremtés jellemzbinek bemutatasa a Veszprém-Balaton2023 Eurdpa
Kulturalis Févarosa program (tovabbiakban Veszprém-Balaton2023 EKF program) tiikkrében. A vizsgalatot
a tobbdimenzios értékteremtés ot pillére alapjan végeztiik Veszprémben és a Balaton térségben miikodo
kulturalis és turisztikai szervezetek korében. Jelen kutatas a kovetkezd kérdésekre fokuszal: 1) hogyan
mikodik kozre jelenleg a kulturalis szektor a varos és a Balaton térség fenntarthatd fejlesztésében; 2)
melyek a veszprémi kulturalis szakpolitika és menedzsment legfobb gyengeségei, fejlesztendo teriiletei;
3) melyek azok az EKF-td] vart hatasok, melyek hosszu tdvon 0sztondzhetik a helyiek kultirdahoz valo
kapcsolodasat, illetve kulturalis fogyasztasat? A tanulmany a kulturalis és turisztikai szektorban megjelend
kozosségi részvétel és a halozatositas szerepére fokuszal, amely segitségével megvaldsulhat a térség hossza
tavu kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi fejlodése.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az értékteremtéssel kapcsolatos nemzetkozi és hazai szakirodalom attekintése alapjan megalkottuk a kuta-
tas elméleti kereteit: a tobbdimenzios értékteremtés 6t pillérének vizsgalatat végeztiik az esettanulmany
(Veszprém-Balaton2023 EKF program) megkozelités mentén. A kutatast 2019 szeptemberében €s oktobe-
rében bonyolitottuk le Veszprém és a Balaton térségben strukturalt interjuk, valamint stratégiai dokumen-
tumok elemzésének segitségével. Az interjualanyok kivalasztasa soran torekedtiink a kultira minél széle-
sebb teriiletének lefedésére és a turizmus kiterjedt erny6fogalma alatt (lathatatlan, nem konvencionalis,
mindennapi térpalyaktol eltérd mobilitas) targyalt folyamatok (Michalko — Ilyés 2020) vizsgélatara. Ebbol
adodoan a strukturalt interjuk soran kilenc kulturalis intézmény (kulturalis kozpont, konyvtar, szinhaz,
muzeum, miivészeti galéria), tovabba a veszprémi ¢s a térségi turisztikai desztinacido menedzsment szerve-
zetek képviseldinek véleményét elemeztiik.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kutatasi eredmények a részvétel, a bevonodas és a haldzatosodas kiilonbdzé szintjeit mutatjak be. Olyan
relevans innovaciokat javasolnak, melyek a kulturalis szféra hosszu tavu fenntarthat6 fejlesztése érdekében
megvalosithatok.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Az eredmények a kulturalis alapt varosfejlesztésben érdekelt, valamint a kulturalis kinalatot, programokat
priorizald hazai telepiilések szamara tartalmaznak menedzsmentre vonatkozo javaslatokat. Az eredmények
alapjan a Veszprém-Balaton térségben a kulturalis kinalat jelenlegi iranyitasa fejlesztésre szorul; kiemelten
atgondolando az értékteremtési mechanizmusok megujitasa.

Kulesszavak: Eurdpa Kulturalis Févarosa, tobbdimenzios értékteremtés kulturélis szervezetek, életmind-
ség, fenntarthato fejlesztés
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szirozasa altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju ,,Fenntarthato, intelligens és
befogado regionalis és varosi modellek” cimii projekt keretében jott létre.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Sacco et al. (2018, 6-7) szerint tarsadalmi-szak-
mai szempontok alapjan az értékteremtés harom
uralkodé rendszerét lehet elkiiloniteni. Az elsé az
ugynevezett védnokségen alapulo ,Kultara 1.0,
mely az iparosodas elotti gazdasagra jellemz6, ahol
a kultira csak nagyon kevesek szamara elérhetd.
A ,Kultira 2.0” szinten a kultira kozonségének
szama jelentdsen novekszik, és kozérdek a kozon-
ség fejlesztése. Bar a kulturalis és kreativ tevékeny-
ségek gazdasagi értékteremtése mar megkezdd-
dik és nyereségessé valik, a kultira tovabbra is a
gazdasag egy csekély jelentOségii szektora. Végiil
a ,,Kultara 3.0” szintet az értékteremtés szerkezeti
dtalakulasa altal osztonzott innovaciok jellemzik. A
szerzOk ugy vélik, hogy ekkor ,,a termeldk csoport-
Jjanak ,,robbandsa” jelentésen megneheziti a kultu-
ralis , termeldk” és fogyasztok elkiilonitését”, igy
teremtve ,, egy rétegzett, mindenre kiterjeds szer-
kezeti kapcsolathalot a gazdasag és a tarsadalom
valamennyi szektora kozott”.

Ebben a rendszerben a kozonség tevékeny
résztvevO, ugyanakkor eltéréen a korunkra jel-
lemz6 jelenségtdl — ahol a tartalom-eléallitd egy-
ben fogyasztd is —, itt a kozonség részvételének
nem nélkiilozhetd eleme a piac kozvetitd szerepe.
Az ij megkozelitésben a szerzOk az EU orszagokat
hat csoportba soroljak be, dsszemérve az orszagok
teljesitményét az innovacioban és a kultura gyakor-
lati alkalmazasaban. A rangsorban Magyarorszag
az utolso el6tti kategoriaban szerepel Ciprussal,
Gorogorszaggal, Olaszorszaggal és Portugaliaval
egylitt. Ezt a csoportot az atlagos innovacios, vala-
mint a kultura alacsony szintii gyakorlati alkalma-
zasa jellemzi.

A kutatas a Veszprém-Balaton2023 EKF prog-
ram esetére fokuszalva azt vizsgalja, hogy Veszp-
rém ¢és a Balaton régio kulturalis létesitményei
szembesiilnek-e, s ha igen, hogyan a jelenlegi kul-
tésének és az aktiv részvétel novelésének sziikse-
gességével. Az elemzés a kulturalis 1étesitmények
és szervezetek helyi lakossag életmindségéhez
valo hozzajarulasat, valamint a kulturalis kinalat, a
kulturalis tevékenységek szerepét vizsgalja a fenn-
tarthatosag tarsadalmi-gazdasagi jellemzdje szem-
pontjabol.

A kutatas két feltételezésen alapul: egyrészt a
kulturalis létesitményeknek hozza kell jarulniuk
az ¢letmindséghez (Kovacs és tsai 2006), a helyi
szerepl6knek (példaul helyi lakossagi civil szerve-
zetek, a turisztikai szektor) haszndlniuk kell azokat.

Masrészt, a fenntarthato turisztikai fejlesztések
elémozditasa a kulturalis és turisztikai szféra léte-
sitményeinek magas foku egyiittmiikddését igényli
(Csap6 — Matesz 2007).

A primer kutatas a kovetkez6 kérdések megva-

laszolasat tiizte ki célul:

1) Hogyan miikodik kozre jelenleg a kulturalis
szektor a Veszprém-Balaton térség fenntart-
hato fejlesztésében?

2) Melyek a veszprémi kulturalis szakpolitika
és menedzsment legfobb gyengeségei, fej-
lesztend® teriiletei,

3) Melyek azok az EKF-t6l vart innova-
ciok, melyek hosszi tavon Osztondzhetik
a helyiek kultarahoz valo kapcsolodasat,
bevonodasat, illetve kulturalis fogyasztasat.

Kiilon vizsgaltuk a helyi kézosségek, a helyi

lakossag bekapcsolodasanak modjat  (milyen
modon vonjak be a veszprémi és a balatoni kul-
turalis létesitmények a helyi kozosségeket?) és az
egylittmiikodés szintjét (hogyan mikodnek egyiitt
ezek a létesitmények mas kulturalis és turisztikai
szervezetekkel?), annak érdekében, hogy megha-
tarozhassuk a jelenlegi szemléletmod erdsségeit
és gyengeségeit. Munkankban kitériink a Veszp-
rém-Balaton2023 EKF programmal kapcsolatos
sziikségletekre ¢s innovacios lehetdségekre is.

ELMELETI HATTER
THEORETICAL BACKGROUND

A kultiira tobbdimenzios hatdasanak
vizsgdlata

Analysis of the multidimensional
impacts of culture

Az elmult 15 évben a ,, kulturalis érték” és a ,, kul-
tiura értéke” kifejezések az egyén és a tarsadalom
szintjén egyarant a nyilvanos politikai vitak divatos
frazisava valtak. Egyre novekszik az érdeklédés a
kultira hatasai irant, és nem csupan gazdasagi vagy
tarsadalmi szempontbol, hanem az életmindség, az
egészség €s a jol-1ét (ugymint mentalis egészség,
idések, tarsadalmi periférian ¢élok, tanulasi nehéz-
ségekkel kiizdok és rehabilitacio) vonatkozasaban
is (Bollo 2013, Scott 2013, Tuck, Dickinson 2014,
Brown 2019, Pavluska és tsai 2019).

A kulturalis szakpolitika ¢és -menedzsment
szemszogeébdl vizsgalva a jelen kutatds eredmé-
nyei ravilagitanak annak sziikségességére, hogy
mérni és értékelni sziikséges a kulturalis tevékeny-
ségek valodi kapacitasat. Nehézség, hogy a kultu-
ralis tevékenységek direkt és/vagy indirekt modon
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megfoghato (példaul. foglalkoztatas, bérek, iizleti
fejlesztés, stb.) és megfoghatatlan (példaul. kul-
turalis fovaros, tarsadalmi kohézid, életmindség,
stb.) hatasanak mérésére vonatkozoan nincs adek-
vat modszer (Whelan 2015). Tovabba még mindig
“nehéz ok-okozati kapcsolatot kimutatni a kivitele-
zett akciok, lépések, projektek és az elért tarsadalmi
haszon kozott” (Vigano, Lombardo 2018, 333).

A kulturalis intézményekre fokuszalva legalabb
két relevans témaval érdemes foglalkozni: az érték-
teremtéssel és az értékteremtés mérésével. Egy
szervezet kulturajat és szokasait a kozos értékte-
remtés altal kell megujitani, a kulturalis fejlesztési
folyamat valamennyi fazisaba bevonva az érintet-
teket (Spence ef al. 2013). A szolgaltatas-kozpontu
megkozelités kulcseleme a kdzos értékteremtés
(co-creation) (Williams ez al. 2020), amelyet a val-
tozo fogyasztoi elvarasok is igazolnak. Egyrészt
a fogyasztok lathatéan nagyobb hangsulyt fektet-
nek a fizikai és mentalis értelemben is egészséges,
tartalmas életvitelre, beleértve a csaladi kozos
élményteremtést (Péter és zsai 2020); masrészt a
latogatokat kiszolgald létesitmények programki-
nalataban is igénylik a térségi szolgaltatok kozos
értékteremtését, vagyis a tobb szolgaltatd és sze-
repl6 altal 1étrehozott termékeket, szolgaltatasokat
(Kaszas és tsai 2014).

A Bollwerk (2015) altal javasolt modell alkal-
mazasaval, az elkotelez6dés négy szintjét azonosit-
hatjuk, melyek fokozatosan alakitjak a kozonséget
tomegbol kozosségge. Az elkotelezodés szintjei a
kovetkezok: a nyilvanossag (az informacio dissze-
minacioja a nagykozonség szamara); a részvétel (a
kozonség aktiv bevonasa a projektekbe), a kozremii-
kodés (melynek soran a felhasznaloknak beleszola-
suk van a magas szintli célok meghatarozasaba és
fejlesztésébe, illetve a tervezésbe), valamint a kozos
értékteremtés (melyben a felhasznalok egyenrangu
partnerek a projektek tervezésében és megvalosita-
saban). Ezen elméleti és modszertani perspektiva
fejlesztése soran a kultira hatasairol szol6 tudoma-
nyos vitak eltolédnak a kozonségfejlesztés feldl a
kozosségek felhatalmazasa és bevonasa iranyaba.
Osszegezve elmondhatd, hogy a kozds értékte-
remtés nem csupan a fogyasztot foglalja magaban
(Boorsma 2006) — a passziv kozonségtdl az ,aktiv
jatékosig” —, hanem egy adott kulturalis 1étesitmény
tevékenységei irant elkotelezett vagy azok altal
befolyasolt kiilonféle csoportokat is: a felhaszna-
16ktol a helyi kozosségen at az alkalmazottakig.

A kozosségek szélesebb rétegeinek a bevo-
nasa az 1990-es évektdl valt hangsilyosabba az
Eurépa Kulturalis Fdvarosa programokban. A
korabbi gyakorlattal szemben a cim odaitélésénél
nem a mar bizonyitottan eurdpai értékrenddel biro

varosok keriiltek el6térbe, hanem azok a telepiilé-
sek, melyek az “eurdpaiva valas” folyamatat élték
(European Parliament 2014). Glasgow, a komoly
gazdasagi-tarsadalmi problémakkal kiizdé hanyatlo
iparvaros (1990-ben az elsé6 EKF cim birtokosa)
a kulturalis alapu varosfejlesztés iranyaba torténd
elmozdulas sikeres példajanak tekintheté (Sassa-
telli 2008). Hasonldan kulcselemnek tartja a kozos-
ségek bevonasat Lamour és Durand (2019), akik az
EKF program atalakulasanak egyik jelentds fazisat
az EKF célkozonségének a korabbi elit koron tali
kiszélesitésére megfogalmazodo igényben és aka-
ratban latjak.

Annak érdekében, hogy megértsiik a kulturalis
intézmények hossza tava hozzajarulasat a kozos
értékteremtéshez (mint példaul az életmindség, a
fenntarthato turizmus fejlesztése), egy tobbszintii
keretrendszer sziikséges (Cerquetti 2017), mely
definialja a befogadokat (a megszolitandd részt-
vevok kategoriait és alkategoriait), mérlegeli a

feladatokat (az egyes kategoriak szamara elérendd

célokat) és mérheté indikdtorokat alkalmaz (az
értékteremtés értékelésének mérése az egyes kate-
goriakban).

Magyarorszagon a téma kapcsan mar sziilettek
marketinghez is kéthet6 eredmények (Kelemen-Er-
dds és Mitev 2019). Ercsey (2019) az észlelt érték
és a kulturalis szolgaltatasok vasarlasa és fogyasz-
tasa kozotti kapcsolatot tarta fel, megallapitva,
hogy a kulturalis szolgaltatas értékében azonosit-
hat6 a funkcionalis, az emocionalis és a tarsadalmi
dimenzi6.

ANYAG ES MODSZER
MATERIAL AND METHOD

A primer kutatas azt vizsgalta, hogy Veszprém és
a Balaton régio hogyan birkozik meg az érintettek
¢és érdekeltek Osszekapcesolasanak, a kozos értékte-
remtésnek — illetve értékteremtés mérésének — kér-
déseivel. A strukturalt interjik soran arra kerestiik
a valaszt, hogy miként szolitjak meg e szervezetek
a kiilonbozo érdekelteket; hogyan zajlik a kozos
értékteremtés, valamint mérik-e ezt a folyamatot. A
kutatas kiemelten kezelte a Veszprém-Balaton EKF
2023 programbol szarmazé lehetoségek feltarasat
kulturalis szolgaltatasok fogyasztoit, a kulturdlis
intézmények alkalmazottait, a helyi kézdsségeket,
valamint a kulturdlis és turisztikai szektor szerve-
zeteit.

A kozos kulturalis értékteremtés ¢és a kultura-
lis intézmények méréseire vonatkozo eredmények
alapjan (Crossick & Kuszynska 2016, Carlucci,
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2017, Cerquetti, 2017) - figyelembe véve a tobb-
dimenzios keret sziikségességét, valamint tamasz-
kodva a kutatasi hipotézisre - az értékteremtés 5
pillérjét hataroztuk meg (1. abra). Ennek kapcsan
a strukturalt interji kérdések az alabbi dimenzidkat
vizsgaltak:
1) A kulturdlis  intézmények hozzdjarulasa
a tudasépitéshez (adottsagok): ugymint
nyitvatartasi id6; misorok/szindarabok;
kulturalis tér laboratoriumok oktatasi tevé-
kenységkonferenciak, idészakos kiallitasok
szamara; helyszini és online szolgaltatasok;
2) Vonzerd és fogyasztoi elégedettség (teljesit-
mény): a latogatok/felhasznalok/kozonség
szama, valtozasuk iranya; a célkozonség
Osszetétele (lakohely és kor); a kiilonbozo
celkozonségek vonzasanak stratégiai és az
ezzel kapcsolatos tevékenységek; latogatod/
felhasznalo/vevoi elégedettség mérése;

3) Kozosségi részvétel és bevonas. a helyi isko-
lakkal/szervezetekkel/csoportokkal fennalld
partnerség és a szamukra szervezett progra-
mok; outdoor tevékenységek; onkéntesek;
kozosségi és onkéntes elégedettségi méré-
sek;

4) Foglalkoztatas, munkavallaloi jol-lét  és
tanulas: alkalmazottak, szerzodés tipusok,
foglalkoztatas hossza; karrier lehetdségek;
munkahelyi tréningek; alkalmazottak elége-
dettségének mérése;

5) Halozatosodas a kulturdlis és turisztikai
szektorban: részvétel a halozatokban, a
kulturalis és turisztikai agazat szervezetei
kozotti partnerségek; bevonas a helyi poli-
tikaba és varostervezésbe.

1. abra: A kulturalis szervezetek tobbdimenzios értékteremtésének 6t pillére

ERTEKTEREMTES
4161 . Foglalkoztatas Halozatosodas
A tudas- Felhaszrja[lol Ko6zosségi g A 20508
e i vonzer ¢és 1 munkavallaloi a kulturalis
épitéshez valod . i részvétel és 116t & A isztikai
hozzéjérulas elégedettség bevonds jol-1ét és és turisztikai
(teljesitmény) tanulas szektorban

Forras: sajat szerkesztés

A terepkutatast 2019 szeptemberében és okto-
berében végeztik, kilenc kulturdlis intézmény
korében (kulturalis kozpont, konyvtar, szinhaz,
muzeum, milvészeti galéria) Veszprémben és a
Balaton régioban, Keszthelyen. Ezen feliill két
turisztikai desztinacio menedzsment (TDM) szer-
vezet vezetdjét is megkérdeztiik a kritikus teriile-
tekrdl, amelyek az életmindéség és a turisztikai fej-
lesztések kozotti egyensulyhoz elengedhetetlenek.
A kutatas soran az EKF programba bevont projekt

menedzserrel is készitettink interjit az EKF pro-
jekt el6készitési folyamatarol, a fobb nehézségek-
r6l és kihivasokrodl, valamint a mar érzékelhetd
valtozasokrol.

A strukturalt interjik zart és nyitott kérdéseket
egyarant tartalmaztak. Az interjikat rogzitettik,
majd atirtuk és visszakiildtiik az interju alanyoknak
egy végsd egyeztetésre, mieldtt az elemezésre sor
keriilt. A kapott valaszokat az intézmények nevesi-
tésével mutatjuk be, csak a tobb esetben is elhangzo
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hasonlé vélemények keriilnek név nélkiil, altalano-
sitva ismertetésre. A tanulmanyba bevont szerveze-
teket a miikodés, kereslet és kinalat alapjan mértiik
fel. Végezetill az esettanulmany megkdozelitéssel
Osszhangban (Yin 2018), stratégiai dokumentumo-
kat, jelentéseket és weboldalakat tanulmanyoztunk.

EREDMENYEK
RESULTS

Veszprém Magyarorszag egyik legrégebbi varosa,
hosszl torténelmi multtal, sajatos tradiciokkal, erds
helyi identitastudattal és nemzetkozileg is elismert
programokkal biiszkélkedhet (Jaszberényi 2020).
A Veszprém-Balaton2023 EKF projekt kulcsszava
a “Beyond — Tullépni ”(a hagyomanyos modszere-
ken, korlatainkon, a varos hatarain) illetve els6d-
leges célja az Uj célkozonségek elérése. Az EKF
palyazatban bemutatott projekt az alabbi vizion
alapul: “versenyképes lakohely, mindségi turisztikai
gazdasag, erdsebb bazis a kreatlv ipar szamdra,
intelligens orokségvédelem, a kultira, mint a kozos-
ségeépités eszkoze (erdsodo szomszédsagi kohézio és
a kozosségek kooperdacioja); kozonségfejlesztés és
miivészeti oktatas” (Veszprém Candidate City 2023
European Capital of Culture, 2018,10).

Az értékteremtés it pillérének
vizsgdlata

Analysis of the five pillars of value
creation

A tudas gyarapitasahoz valo hozzajarulas kontex-
tusban a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy
novekszik a kulturalis 1étesitmények hozzajarulasa
az ¢letmindséghez és a fenntarthato turisztikai fej-
lesztéshez. Veszprém és a Balaton régié kulturalis
létesitményei rendszeresen kinalnak széleskorti
kulturalis szolgaltatasokat, rendezvényeket, esemé-
nyeket. Ugyan szamos épiilet renovalast igényel, az
infrastruktira és az adottsagok adekvatak a {6 tevé-
kenységekhez, és helyet tudnak biztositani egyéb
kulturalis tevékenységek szamara is. A Pet6fi Szin-
haz minden évadban tart eléadasokat a segitségre
szorul6 nézéknek (feliratozassal és jelnyelvi tolma-
csolassal a siketek, illetve narracioval a latassériil-
tek szamara). Az Agora szintén odafigyel a fogya-
tékkal élokre: “akaddlymentes az épiilet, néhany
rendezvényen jelnyelvi tolmdcs is van, Braille irds
néhdany teremben, és egy kerekesszékes klubnak is
helyet adunk”.

A kultira hozzaférhetésége a nyitva tartasi ido-
ben vagy az informécioaramlasban, hatékony és
naprakész kommunikacioban is mérhetd. Aggoda-
lomra ad okot a mizeumok és mivészeti galériak
nyitva tartasa, hiszen vasarnaponként zarva tarta-
nak (pl. a Szalézianum a téli idészakban, Laczko
Dezs6 Muzeum ¢és a Miivészetek Haza néhany
idészakos kiallitasa). Tovabbi gyengeséget jelen-
tenek az online szolgaltatasok. Néhany weboldal
csak magyarul nyujt informaciot, mig mas oldalak
csupan részben vannak leforditva angolra. Jelen
pillanatban ezek a létesitmények csupan csekély
jelenléttel és aktivitassal birnak a social media felii-
leteken, féként rendezvényekrdl és kiallitasokrol
posztolnak. Véleményiink szerint munkakéri-mun-
kaszervezési 1épésekkel ez a helyzet, ha nem is
kénnyen, de orvosolhato.

A kulturalis intézmények vonzerejét és a

fogyasztok elégedettségét kiemelten kezeli a Veszp-

rém-Balaton2023 EKF program. A régioban a kul-
turalis létesitményeket elsdsorban Veszprémbdl és
Veszprém megyébdl érkezé helyi lakossag veszi
igénybe. A gyermekeket és csaladokat megszo-
litd6 Kaboca Babszinhaz kivételével a veszprémi
szinhdzak altal szervezett koncertek, el6adasok,
miisorok és egyéb események foként a 45 év felet-
tieket célozzak meg. Az Agora Veszprém Kulturalis
Kozpont latogatéinak nagyjabol 40 szazaléka 65
év feletti (46 nyugdijas klubnak adunk otthont).
A muzeumok évi 25-30 ezer latogatot vonzanak,
mig a Miivészetek Haza 20 ezernél valamivel keve-
sebb latogatot: “szdamos ingyenes rendezvényen
van, igy nehéz megmondani a latogatok szamat” .
A latogatok féként Magyarorszagrol érkeznek
(a Balatoni Muzeumban 70 szazalékban), és a
Iétesitmények kozonségvonzasra iranyuld straté-
giai, tevékenységei elsésorban az iskolasokat és
a tanarokat célozzak meg. A Balatoni Muzeum
¢és a Laczko Dezsé Muzeum a kozeli iskolakba is
ellatogat, hogy felkeltse a célcsoport figyelmét.
A Szalézianum latogatoi az orszag egész teriiletérol
érkeznek, de a rendezvények és a konyvbemutatok
elsésorban a veszprémieknek szolnak.

Sajnalatos tény, hogy a kozonség Osszetételére
vonatkozo6 adatgyiijtés és adatelemzés rendszerte-
len. Altalinossagban elmondhat6, hogy a vasarloi
elégedettséget csak szorvanyosan mérik, foként az
id6szakos kiallitasokon és az eurdpai unios palya-
zatok kapcsan: “néha mértiink elégedettséget, de ez
sosem volt szisztematikus.”

A kozosségi részvétel és bevonds tekintetében
Veszprémben ¢és a Balaton régioban valamennyi
kulturalis létesitmény szoros kapcsolatot apol a
helyi és kornyekbeli iskolakkal. Néhany esetben
(Agora Veszprém Kulturalis Kézpont és Eotvos
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Karoly Megyei Koényvtar) az altalanos- illetve
kozépiskolakkal, valamint a kornyezé falvakkal
partnerségi egyiittmiikodés is 1étrejott.

A foglalkoztatas, alkalmazotti jol-lét és alkal-
mazottak tanuldsa kapcsan a kutatas eltérd jellem-
zOket tart fel. A vizsgalt kulturalis létesitmények
foként kozintézmények, melyeket a varos, a megye
¢és a kormany tamogat; a Szalézianum pedig egy-
hazi intézmény. Az alkalmazottak szamat tekintve
a skala két végpontjat jelenti a Hangvilla (4 {0) és
a Pet6fi Szinhaz (102 £6). A kulturalis szektorban
nem azonosithatunk be pénziigyi motivaciot, illetve
kevés lehetdség nyilik magasabb pozicioba keriilni.
Bar a munkavallalok alapvetéen elkotelezettek
a tevékenységiik irant, a kulturdlis szervezetek
tobbségében nem nyujtanak az alkalmazottaknak
tanulasi lehetdséget, valamint az alkalmazotti elé-
gedettséget sem mérik. A fluktudcié intézményen-
ként valtozo, de pozitiv példaként az Agora szolgal:
“1973-ban nyitott a Miivelédési Kozpont, és van-
nak, akik a 80-as, 90-es évek ota dolgoznak mar
itt.”

A halézatosodas mértéke a kulturalis és turisz-
tikai szektoron beliil viszonylag alacsony szin-
ten all. Veszprémben és a Balaton régioban csak
néhany kulturalis létesitmény része valamilyen
szakmai vagy tudomanyos agazati halozatnak.
Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar a Magyar
Konyvtarosok Egyesiiletének, a Balatoni Muzeum
a Magyar Mizeumi Egyesiiletnek, a Laczko Dezs6
Muzeum és a Balatoni Muzeum a vidéki muzeu-
mok halozatanak tagja, a Kaboca Babszinhaz pedig
a kisvarosok a fesztivalok szervezéséért nemzet-
kozi halozat tagja. Ezen kiviil a Miivészete Haza
hazai és nemzetk6zi szinten is egyiittmiikodik
mas muzeumokkal és galériakkal, valamint “kér
kolléga egy korabbi EKF varosba, Linzbe is elld-
togatott tapasztalatszerzés céljabol”. Helyi szinten
az intézmények kozotti egyiittmiikodés a turizmus
népszerisitésére és a kiilonleges események szer-
vezésére korlatozodik; tobbségeben tagjai a Veszp-
rémi Turisztikai Egyesiiletnek is.

VARAKOZASOK ES LEHETO-
SEGEK A VESZPREM-BALATON
2023 EKF PROJEKT KAPCSAN
EXPECTATIONS AND OPPOR-
TUNITIES IN RELATION TO
THE VESZPREM-BALATON 2023
ECOC PROJECT

A jelen kutatasban vizsgalt kulturalis 1étesitményt
nagy elvarasaik vannak az EKF projekt kapcsan.
A 16 remények a kovetkezok: (milemlék) épiile-
tik felujitasa annak érdekében, hogy a kornyék-
rél még tobb embert és jobb koriilmények kozott
tudjanak befogadni: “nagy sziikség lenne légkon-
diciondlasra a konyvtar tobb részében is”; egy
kellemesebb helyszin kialakitasa; a fogyatékkal
élék szamara jobb hozzaférés, valamint modern és
interaktiv allando kiallitasok [étesitése; fiatalabb
generaciokat megszolitdo kulturalis rendezvények
szervezésének képessége.

Az Agoéra a korilotte fekvo lakotelepen élok
bevonasaban bizik. A Laczké Dezsé Mizeum - mas
muzeumokkal egytittmiikodve - kis falvakban ter-
vez régészeti kutatasokat megvalositani, és a feltart
leleteket kiallitani a kozonség szamara. A Hang-
villa tovabbi helyszineket kivan bevonni tevékeny-
ségeibe, mig a Megyei Konyvtar utcai tivegvitrin
“konyvtarakat” szeretne nyitni a varos kiilonbozo
pontjain, és helyszint biztositani az EKF kiilonféle
rendezvényeihez. A Miivészetek Haza a kapcso-
latrendszer bovitését varja: kiilfoldi miivészeket
fogadjon a varos, illetve a helyi mtvészek kiilfoldre
jussanak tapasztalatcsere célbol. A Kaboca Bab-
szinhaz felismerte, hogy a kozonségfejlesztés egy
“altalanos kotelesség”, mely sziikségessé teszi a
kulturalis marketinggel kapcsolatos workshopok és
konferenciak szervezését, valamint az alkalmazot-
tak szakmai képességeinek fejlesztését. A térségi
TDM szervezet a latogatoi ¢élményszerzés oldala-
ol fogalmazott meg varakozasokat: “Veszprémben
kiemelkedd a kultura és a kulturdlis orokség, de
fontos lenne ezeket nem unalmasan bemutatni. Jo
példa a 12 Fal kiallitas a régi zenei altalanos iskola-
ban, ahol egy hasznalaton kiviili épiiletet az innova-
tiv falfestés tett vonzova.”
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JAVASLATOK
RECOMMENDATIONS

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a ren-
delkezésre allo hasznalaton kiviili tereket 01j funk-
cioval lehetne megtolteni: a régi épiileteket inkabb
karbantartani ¢és felujitani sziikséges ahelyett, hogy
uj épitésii kulturalis terekkel helyettesitené¢k ezeket.
A kulturalis létesitmények probalnak 0j k6zonsége-
ket elérni, emellett pedig megerésiteni kapcsolatu-
kat a mar meglévé torzskozosséggel. Ugyanakkor
a kiemelked6 kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi
hatas elérése ujabb tarsadalmi innovaciokat is igé-
nyel: a kulturalis intézményeknek fejleszteniiik
sziikséges a szolgaltatéi szemléletet a kulturalis
kinalatban, amely egyfajta “szoftverként” biztositja
a helyreallitott épiiletek (hardver) zokkendmentes
tizemeltetését. Ez az online marketing és a social
media eszkozok mellett az angol nyelv haszndlatat,
illetve a kulturalis intézmények (“turistabarat”) hét-
végi nyitva tartasat jelenti.

Kutatasunk alapjan azt a kovetkeztetést vontuk
le, hogy a kozonség elérésére, bevonasara 0j “Kul-
tura 2.0”, vagy akar “Kultara 3.0” szellemii megko-
zelités sziikséges, mely a marketinget nem pusztan
eszkoznek, hanem stratégianak tartja (Boorsma
2006). Tovabbi célkitiizés a fogyasztoi, latogatoi
elégedettség mérése, mely a projektet a f6 cél eléré-
s¢hez sziikséges eszkoznek, nem pedig az eurdpai
projektekhez kapcsolodo kotelezettségnek tekinti.
Veszprém kulturalis kinalatat vonzé modon (attrak-
cidmenedzsment, gamifikacio) kivanatos népszerti-
siteni és bemutatni.

Helyi, telepiilési szinten a koz- és maganintéz-
mények kozotti alacsony szintli kooperaciora és
koordinaciora kell felhivni a figyelmet, kiilonosen
a Varban, a varos torténelmi kozpontjaban lévo
muzeumok ¢és 6rokségi helyszinek kozott. Ebben a
kontextusban a Veszprém-Balaton2023 EKF prog-
ram nagyszer( lehet6ség: a projekt kapcsan alka-
lom nyilik kozvetleniil “az emberekbe invesztalni”,
Osszehozva a kiilonb6zé érdekelteket/érintetteket,
Osszekapesolva az EKF projektet a régio helyi
lakossagaval. A szélesebb korii egytittmiikodés két-
ségteleniil tobb vendéget (helyi lakost, turistat) és
turisztikai szolgaltatot is vonzhat a kulturan keresz-
till. A valtozas mindazonaltal folyamatban van: az
EKF programért felelds cégangol nyelvi kurzuso-
kat szervez, a varos kulturalis intézményei szamara
angol nyelvii weboldalt alakit ki, illetve egy 6nkén-
tes platformot nyit a helyi részvétel novelésére.

OSSZEGZES
SUMMARY

Jelen kutatas a kulturalis szektor jelenlegi hozzaja-
rulasat vizsgalta Veszprém ¢s a térség helyi lakos-
saganak életmindséghez, valamint a fenntarthato
fejlédéshez. A tanulmany bemutatta a jelenlegi
kulturalis kinalat f6 kihivasait, valamint az EKF
sikeréhez sziikséges elvart innovaciokat, melyek
hosszu tavon kozelebb hozhatjak a kulturat az helyi
lakosokhoz és a turistakhoz, és szélesitik szerepé-
nek, jelent6ségének megértését. Munkankban a
tobbdimenzios értékteremtés ot pillérét vizsgaltuk,
melynek kapcsan az alabbi 6 kovetkeztetéseket
vonhatjuk le.

A kutatasi eredmények igazoljak az EKF kap-
csan végzett korabbi kutatasokat, jelezve, hogy
fejleszteni sziikséges a kulturalis kinalat jelenlegi
menedzselését (Aquilino ef al. 2019). A menedzs-
ment fejlesztésének egyik alapja, hogy atgondoljuk
az értékteremtési mechanizmusok miikodtetésének
¢és megujitasanak modjat. Schiuma s Lerro (2017,
3) nyoman hangstlyozzuk, hogy elengedhetetlen az
iizleti modell-alapu innovacio: ,, a miivészeteknek és
a kulturalis intézményeknek vallalniuk kell a sziik-
séges fejlesztd lépéseket az iranyitisban csakugy,
mint miikodésiik megujitasaban”.

Az eredmények ugyan nem altalanosithatok, de
a kutatasba bevont kulturalis szervezetek tapasz-
talatai alapjan levonhato néhany kovetkeztetés a
kulturalis alapu teriiletfejlesztésre vonatkozoan.
A kutatas egyik limitacioja, hogy az interjuk soran
foképp veszprémi kulturalis (és turisztikai) szer-
vezetek képvisel6i mondtak el a véleményiiket, a
Balaton térséget Osszesen két interjualany képvi-
selte. A tovabbiakban sziikséges az EKF projekt-
hez tarsult tovabbi telepiilések kulturalis kinalatat
¢és azok kapcsan az értékteremtés ot pillérét vizs-
galni. A tanulmanyban bemutatott eredmények tul-
nyomodan a kulturalis intézmények képviseldinek
véleményét tiikrozik, érdemes lenne tehat a témat
a tobbi stakeholder oldalardl is megkézeliteni: a
munkavallaloi jolét pillért az érintettek oldalardl is
vizsgalni, a kozosségek részvételét és bevonasat a
kultirafogyaszt6 kozonség percepcioinak feltarasa-
val értékelni, valamint a halozatosodast a turisztikai
szolgaltatok szemszogébdl is elemezni.
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Multidimensional Cultural Value Creation in Relation
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THE AIM OF THE PAPER

The study aims to discuss the characteristics of cultural value creation in relation to the
Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture project. The analysis is based on the five pil-
lars of multidimensional value creation focusing on the cultural organisations operating, along the
following research questions: 1) How can the cultural sphere contribute to the sustainable devel-
opment of the city and the Balaton region?; 2) What are the weaknesses of the cultural policy and
management in Veszprém that could be improved?; 3) What are the expected outcomes of the ECoC
project that could foster community involvement in culture and cultural consumption? The study
focuses on the role of community involvement and networking in the cultural and tourism sectors
that could contribute to the long term cultural, social and economic development of the region.

METHODOLOGY

The framework of the research was established based on a literature review on value creation. The
assessment of the five pillars of value creation involved the analysis of strategic documents and key
informant interviews. Structured interviews were conducted in September and October 2019, with
the involvement of the cultural institutions and tourism organisations of Veszprém and the Balaton
region. During the selection of the interviewees a key aspect was to cover a wide range of areas
of culture, so the representatives of nine cultural institutions (ranging from culture centre, library,
theatre, museum to art gallery), and those of the Veszprém and the regional tourism destination
management organisations were interviewed.

MOST IMPORTANT RESULTS

Research results demonstrate various levels of involvement and networking, and suggest relevant
innovations that could be implemented to achieve long term sustainable development.

RECOMMENDATIONS

The results also contain management suggestions for further settlements joining the cultural
programmes. The operation and renewal of the value creating mechanisms need re-thinking.

Keywords: European Capital of Culture, value creation, cultural organisations, quality of life,
sustainable development
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