A Harsanyi Janos Féiskola
masodéves hallgatéi 2007. tavaszi
és Gszi félévében tobbféle
véllalatiranyitasi esetjatékot oldottak
meg 3-4 f6s kiscsoportos
teammunkaban. Az esetjatékok
kiemelték a marketingorientacio
szerepét a vallalatvezetés sikerében.
A hallgatoknak révid eligazitads utan
onalléan kellett céget

és tevékenységi kort valasztania,
majd kidolgozni a munkatablakban
el6re megfogalmazott kérdéseket.
A kreativ feladatok

és a csapatmunkakkal szerezhet6
pontszdmok érdekes, tartalmas
megoldasokra motivaltak

a résztvevoket.

A cikk a két félév tapasztalatait
olyan felmérés keretében kivanja
bemutatni, amelynek targya a cég
és tevékenységi kor
megvalasztasanak irdnyultsaga,
valtozatossaga és hatasa

az esetjaték kidolgozasara, illetve
hogy mindez hogyan hasznosithato
marketing-iranyu interdiszciplinaris
esetjatékaink tovabbfejlesztésében.

Varsanyi Judit

FOiskolai hallgatok
cégvalasztasa
marketingre

foOkuszalt esetjatéekok
keretéeben:

ESETJATEKOK A FOISKOLAI OKTATASBAN

A Harsanyi Janos F&iskola marketing és menedzsment oktatadsdban
tobb éves hagyomanya van a kiscsoportos esetjatékok alkalmazasa-
nak. Sajat esetjatékaink az el6adasok egy-egy kiemelt témakdréhez
kapcsoldédnak. A hallgatoknak - el6programozott feladatlapok kitolté-
sével - az adott témakor legfontosabb kérdéseire kell megoldéast talal-
nia. A hallgatok szabad valasztassal maguk alakitjak meg a 3-4 s tea-
meket, amelyek kialakitdsaban tdbbnyire szerepe van a korabbi isme-
retségnek, adott esetben baratsagnak. A teamek dsszetétele a félév so-
ran tobbnyire allandé, de ez nem kotelez6 - a hallgaték barmikor alakit-
hatnak Ujabb teamet, és ennek dsszetételét mar a korabbi egyuttmiko-
dés tapasztalatai is befolyasoljak.

Az esetjatékok témakdrei igen valtozatosak. A kdvetkez§ tematikus
esetjatékokban példaul jol kifejezésre juttathaté a marketing orientacio:
- Piackutatasi kérd6iv dsszedllithsa
- Piaci poziciok meghatarozasa
- Fogyasztoi elégedettség vizsgalata
- Piaci poziciovédés
- Min6ségi kifogasok kezelése
- Brainstorming a CRM hatékonysaganak novelésére
- Piaci hatasok vizsgalata
- A markahatékonysag elemzése
- A Porter-féle 6t versenyer hatasvizsgalata
- Termékkor-bbvités a Maslow-piramisra épuil6é otletekkel

Az 1. abran afelmérésekben szerepl6 egyik esetjaték kezddlapjabal
mutatunk be részletet a céget bemutatd mezékkel, és a cégmenedzs-
ment jellemvondasainak felvazolasaval.

Az esetjatékok lebonyolitdsa egységes jatékszabalyok szerint torté-
nik, és a csapatmunkak eredményét haziverseny-jellegl értékelés kere-
tében pontozzuk. Egy-egy esetjaték hianytalan megoldasaval 20 pontot

1 A tanulmany el6szér a Marketing Oktatok Klubjanak 2008. évi konferenciajan kerilt ismertetésre.
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1. &bra
Vezet6csere-esetjaték részlete

Vezet6csere ESETJATEK KISCSOPORTOS TEAMMUNKABAN

Alkalmatlan f6n6kok vezetScseréje

A CEG NEVE

IGAZGATOSAGI TAGOK
Tevékenységi kdre

A menedzsment tagjainak jellemzése

A vezérigazgato alkalmas, de tunya fénok. Kivalé eredménnyel végezte el az egyetemet, tobb diplomaja is van, de nem érdekli a szak-
méja. Hobbija a koltséges utazas egzotikus tajakra, ennek pénzigényét részben aktiv érmegytijési tevékenységével fedezi. Barmilyen szak-
mai kérdésben § a legavatottabb, tudasaval szivesen kérkedik, de az tigymenet nem érdekli. Nem beszél idegen nyelven. Mivel § a cégtu-
lajdonos unokadccse, nehéz elmozditani allasabdl.

A marketing igazgaté alkalmatlan, de térekvé és nydjas vezetS. Szaktudasa kdzepes szintl, ezért bizonytalan a dontéseiben, és igyek-
szik gyengébbekkel korilvenni magat. Vezetbtarsainak mindenben igazat ad, és ellentmondasos utasitasok sorozataval iranyitja szakterii-
letét, de igen j6l adminisztralja munkajat. A kereskedelmi igazgato teljes tAmogatasara szamithat, mert nem keresztezi annak autokrata to-
rekvéseit.

A gazdasagi igazgaté az undok f6ndk tipuspéldaja. Mindenkivel szemben negativ elGitéletei vannak. Rémuralmat tart fenn munkatéarsai
kozott, de ezt vezetbtarsai csak sejtik, mert veliik szemben udvariasan viselkedik, beosztottai kozill pedig senki nem mer tantskodni ellene.
A vezérigazgatét kiilfoldi Gtjaira altaldban elkiséri, és kivalé nyelvtudasa folytan visszaél informéaciés monopdliumaval.

A HR igazgaté demokratikus vezetdi alkat. Kival6 szakember és jo vezetd. Felettesei tisztelik, beosztottai szeretik. Igen eredményes HR
koncepcidkat val6sit meg, de sokat kiizd lehetetlen vezet6tarsaival az értékes emberek fluktuaciéjanak megakadalyozasaért, eredményte-
lendl. Nincs csaladja, csak a cégért él, és tul van két infarktuson. Ha kid6Ine a sorbdl, nagy veszélybe keriilne az egész cég légkore és hu-
manpolitikaja.

A fejlesztési igazgatd a McGregor-féle Y-elmélet kivalo képviselGje. Szamara a munkaban kifejtett fizikai és mentalis torekvés egyszerre
jaték és pihenés. Kivald szaktudasu, tobb nyelven beszél, tudomanyos fokozata van, sokat publikal. Vezet6tarsai irigyen tekintenek ra. A
marketing igazgat6 tdmadja azzal, hogy nem piaci alapon fejleszt, a gazdasagi igazgat6 pedig igyekszik leszoritani a fejlesztési kereteket, a
vezérigazgatd tAmogatasa folytan tobbnyire sikerrel. A kreativ, lelkes mérnokok egy sz(ik kére mégis kitart mellette, és minden évben piacra
dobnak egy-két sikeres Gjdonsagot.

© Vjudit, Sze Marketing és menedzsment tanszék, 2004. marcius

Forrés: Sajat esetjatékbdl szerkesztett kivonat, MOK Konferencia, Budapest, 2008.

lehet elérni. A pontszamok a tanterv elméleti/gyakor-
lat 6raaranydnak megfelel6 mértékben beszamita-
nak a féléves érdemjegybe. Az els6é harom helyezett
csapat az elérhet6 maximalis pontszam mellett egy,
két illetve harom jutaiompontot is kap. A beszamitas
jol bevalt Excel pontszamitasi séma szerint torténik,
és a hallgatdk a félév soran folyamatosan kovethetik
pontjaik allasat.

A csapatmunka sémajaban vazoljuk az adott tz-
leti szituaciét és a megoldandd problémat, majd
ravezet6 kérdésekkel iranyitjuk a csapatot a meg-
oldas felé. Az utols6 kérdés altaldban a kigondolt
megoldastdl varhaté gyakorlati hasznosséagra ira-
nyul.
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A NYITOTTSAG SZEREPE A FELADATOK
MEGOLDASABAN

A csapatmunkak nyitott kérdése a cégnév, iparag és
tevékenységi kér megvalasztasa - ebben a csapatok-
nak teljes a szabadsaga. Az el6zetes szakvalasztas
orientalja ugyan a hallgatokat az iparag megvalaszta-
séra, igy sokan valasztanak turizmussal kapcsolatos
témat, de ezen belil mar nagyobb valtozatossag mu-
tatkozik, amikor a tevékenységi kort kell meghataroz-
ni. A cégnév meghatarozasanal fontos kivanalom,
hogy az rovid, j6l hangzé, kbnnyen megjegyezhet6 le-
gyen, és j6l érzékeltesse a tevékenység jellegét. A hu-
mor elbuljtatasat a cégnévben kilén dijazzuk.



2. abra
A vezet6csere-csapatmunka esetleirdsa

VEZETOCSERE Esetjaték kiscsoportos teammunkaban

Esetleiras, és a csapat feladata

A menedzsment ellentmondasos 0sszetétele és magatartasa miatt sorozatosak a belsé konfliktusok. A fejlesztések visszaszorulasa miatt
egyes konkurensek érzékelhet6en erésodnek, egy-egy piaci krizishelyzet is el6fordul, de a gazdasagi igazgat6 erdltetett takarékossaga
folytan pénziigyi problémak még nem jelentkeznek.

A cégnek van ugyan elfogadott stratégidja, de az inkdbb operativ takarékossagi programnak tekinthet6, a fejlesztési sziikséglet és annak
varhat6 hatasa alig jelenik meg benne. A nagyobb hordereji marketing, fejlesztési és atszervezési koncepcidkat a menedzsment akarnok
képvisel6i rendre leszavazzak, vagy meghilsitjak annak megvalésitasat. Az igazgatdsagi Ulések stratégiai érték(i el6terjesztéseit szinte
soha nem lehet elfogadtatni és megvaldsitani.

Az igazgatdsag tagjai teljes anyagi felel6sséggel érzékelik a kudarc jeleit, ezért vezet6cserét tartanak sziikségesnek. A HR igazgaté egyet-
len olyan kiilsé jelentkez6t talalt, aki fels6vezetének kivaldéan alkalmas lenne. A masik két jeldlt egy-egy jol felkészilt sajat kdzépvezetd, aki-
ket azonban ajelenlegi csicsmenedzserekkel valahogy el kellene fogadtatni. Fontos feladat a tulajdonos meggy&zése is arrél, hogy a me-
nedzsmenten bellli ellentmondasok miatt veszélyben a cég jovéje. Az Igazgatésag nem mondhat le a cégiranyitas stratégiai szemléletérdl,
és a piacorientdlt innovacié fontossagarol.

A vezeteserét rendkivili igazgatésagi Ulésen, lehetbleg tulajdonosi egyetértéssel, ennek hianyaban az Igazgatésag jogkdrének messze-
men6 kihasznalasaval kell megvalésitani, és varhaté hatasait mérlegelni. A cél a csicsmenedzsment 6sszhangjanak helyreéllitasa, a piac-
orientacio erdsitése, a konkurencia fenyegetéseinek elharitasa. Az esetjaték befejezéseként kérjik indokolni az igazgatésag dontéseit, majd

osszefoglalni a vezet6cserétdl vart eredményeket.
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Forra: Sajat esetjatékbdl szerkesztett kivonat, MOK Konferencia, Budapest, 2008.

A nyitottsag értékelését tekintve megoszlik a hall-
gatdk véleménye. A félév elején a csapatok még alta-
laban ijesztének érzik, hogy nekik kell céget és tevé-
kenységet valasztaniuk, nincs Uzleti tapasztalatuk,
tanacstalannak érzik magukat. Akkor batorodnak fel,
amikor személyes érdekl6désiukre hivatkozunk, igy
mar kdnnyebben jonnek el6 szines témavalasztasi
Otletek. A csapatok egy része mindvégig megmarad
valasztott cége és tevékenységi kore mellett, a kalan-
doz6bb alkatiak viszont mind szinesebb témava-
lasztasra torekednek. A masodik, harmadik csapatja-
ték soran mar altalaban nincs gond a témavalasztas-
sal, s6t a hallgatok értékelik a lehet6séget, hogy 6ket
érdekld tevékenységi korben probaljak ki kreativita-
sukat. A feladatok nyitottsaga ezért jot tesz a valtoza-
tos oOtletek kibontakoztatasanak.

A CEGVALASZTAS JELENTOSEGE

A csapatmunkak kezdetén arra biztatjuk a hallgato-
kat, hogy lehet6leg egyszerlibb, atlathatébb tevé-
kenységi kort valasszanak, ahol nyilvanvalébb az tz-
leti helyzet, és a tanultak alkalmazasa. Vannak nép-
szerlibb tevékenységek - ilyen példaul az auto-

Osszeszerelés vagy a szallodai szolgaltatas. Ezeket
adott esetben tobb csapat is valasztja, amely érde-
kes dsszehasonlitdsokra nyujt lehetséget.

A témavalasztas iranyitdsa érdekében minden
esetjatékhoz esetleiras tartozik. Ez azért is fontos kel-
Iéke a csapatmunkanak, mert a hallgatok ennek se-
gitségével készilnek fel a team-vitara. A vezetdcse-
re-feladat esetleirasat a 2. dbra szemlélteti.

A csapat személyi 6sszetétele is befolyasolja a cég-
valasztast. Olyan csapatban, ahol a filk aranya na-
gyobb, gyakrabban fordul el6 ipari, ezen belll is gépi-
pari, szerelési, hiradastechnikai, informaciotechnolégiai
tevékenység, mig a lanyok szivesen valasztanak példa-
ul divatipari, rendezvényszervezési vagy kulturalis teveé-
kenységet. A vendéglatoipari tevékenység ugyanakkor
a legkilonboz6bb Osszetételli csapatok esetében is
igen keresett téma, valtozatos otletekkel.

A cégvélasztas er6sen meghatarozza a csapat-
munka sikeresélyeit. Olyan esetjatékoknal példaul,
amelyekben nagy szerep jut a piac és a konkurencia
ismeretének, azok a csapatmunkak sikeresek iga-
zan, amelyekben a valasztott cég éles versenyhely-
zetben van, sokféle versenytars sokféle érdekét és
magatartdsat kell modellezni az adott probléma
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megoldasahoz. Gyorsan fejl6d6 iparag esetében a
hallgatok prognosztikai készségének van nagyobb
szerepe, jol kell tudni elérejelezni a tudomanyos-mda-
szaki fejl6édés ismert jelenségeit, varhaté Ujdonsaga-
it, és ezek piaci megjelenésének esélyeit, hatisait.
Az emberismeretnek és a humornak olyan esetjaté-
kok esetében van nagy szerepe, ahol a cég munka-
tarsai kozvetlen kapcsolatba kertlnek.

Az esetjatékok tartalmi elemzése rendkivil érde-
kes informé&cidkat adhat a hallgatok érdekl6désérdl,
kreativitasarol, ismereteinek alkalmazasi képességé-
rél, gyakorlatiassagarol és piaci, Uzleti érzékérél. Ez-
Uttal mégis a cégvalasztast valasztottuk az elemzés
targyaul, mivel itt dél el, hogy a csapat hogyan koze-
liti a feladatot, hogyan kizd meg a szamara Ujszer(
helyzettel, hogyan alkalmazza a tanultakat, és ho-
gyan tudja felmérni dontéseinek, intézkedéseinek
varhaté hatésait.

A FELMERES CELTERULETE,
ES A MINTA JELLEMZOI

A felmérés az elmondottaknak megfelel6éen a téma-
valasztasra irdnyult - azzal a szandékkal, hogy ma-
gyarazni tudjuk a hallgaték inditékait, és a valasztott
téméak hatdséat a csapatjatékok kidolgozottsagara.

A minta két részbdl allt. A Harsanyi Janos Fd&iskola
masodéves hallgatéinak 278 f6s évfolyaman 2007. ta-
vaszi félévében Menedzsment tantargybdl a kdvetkez6
négy esetjaték megoldasat vontuk be a felmérésbe:

- lgazgat6sagi ulés napirendjének dsszeallitasa
- Szervezeti-m(ikbdési innovacio

- Alkalmatlan f6nékdk cseréje

- Vallalati sikerprofil felvazolasa

Az alkalmatlan vezet6k cseréjérdl szolé esetjaték
munkatéblaibél mutat be tovabbi részletet a kdvetke-
z6 abra. A hallgatok feladata ebben az esetben az
volt, hogy az esetleiras és a valasztott cég piaci hely-
zete alapjdn rajzoljdk be a vezetG6cserék iranyét,
majd indokoljak meg az egyes cseréket - azzal a fel-
tétellel, hogy a cég tovabbra is m(ikéd6képes ma-
radjon. Tul sok vezetét egyid6ben lecserélni nem
volt szabad, de atartés konfliktusforrasokat fel kellett
oldani, és vallalaton beliili el6léptetéssel is lehetett
potolni a levaltott vezet6t.

A kovetkez6 masodéves, 189 fés évfolyam 2007.
Oszi félévében Vezetés-szervezés tantargybdl harom
alkalommal vett részt 3-4 f6s kiscsoportos team-
munkaban. A hallgatok ezuittal a kdvetkez6 feladato-
kat oldottak meg:
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- Kisvallalkozéas elinditasa
- Alkalmatlan f6nokék cseréje
- Vallalati sikerprofil felvdzolasa

A teljes minta igy 6sszesen 6tféle esetjatékot érin-
tett, mert a felsoroltak kozil kett6t mindkét évfolyam-
ban megoldottak a hallgatok. A felsorolt esetjatékok
mindegyikében olyan Uzleti helyzeteket irtunk le, ame-
lyek szoros kapcsolatban alltak kritikus piaci helyze-
tekkel, kozvetlen vagy kozvetett lzleti problémakkal,
és a versenytarsak ismeretét feltételez6 dontésekkel.
Egyes esetekben a marketing informéacidknak volt
nagy szerepe, maskor a marketing kommunikacio-
nak, igy a feladatok kell6en kiemelték a marketing-ori-
entacio szerepét a vallalatvezetés sikerében.

A hallgatok a témavalasztas el6tt minden esetben
rovid eligazitast kaptak, majd a cégnév és tevékeny-
ségi kor meghatarozasa utan kidolgoztak a munka-
tablakban el6ére megfogalmazott kérdéseket.

A csapatmunkakkal szerzett pontszamok 30%-0s
aranyban szamitottak bele a hallgatoi teljesitménybe,
igy a hallgaték er8s motivaciot kaptak a feladatok
tartalmas kidolgozasara. Az értékelés szempontjai
k6zott nagy sulyt kapott a témavalasztas, a tanultak
alkalmazasanak képessége, a marketing iranyultsag,
Uzleti szellem és kreativitds, valamint a kidolgozas
szakszer(isége, igényessége, igy valtozatos, szines,
tartalmas esetjatékok sziilettek.

ELEMZESI SZEMPONTOK

Az elemzés targya a cég és tevékenységi kdr megva-
lasztasanak iranyultsaga, valtozatossaga és hatasa
az esetjaték kidolgozasara. A felmérés valaszt kivan
adni arra, hogyan oszlik meg a hallgatok érdeklédé-
se a kulonféle vallalkozastipusok kozott, és ezt
mennyiben befolydsolja a hallgaték két6dése a gaz-
dalkodasi vagy a vendéglatas-turisztika szakhoz.

Azt is vizsgaltuk, hogy milyen problémak mertltek
fel a témavélasztas soran, ezek hogyan hatottak a
feladatok kidolgozhatésagara, és a marketing-orien-
tdcié mennyiben tudott érvényre jutni az egyes eset-
jatékokban.

Az esetjatékokban leirt feladatok jellege és a meg-
oldasok nehézségi foka igen véltozatos, ezért a felmé-
rések szamszerd kovetkeztetései els6sorban megosz-
lasi viszonyokra iranyulhattak. A verbalis kévetkezteté-
seket a hallgaték altal kidolgozott esetjatékok tarta-
lomelemzése szolgaltatta. A tartalomelemzés lehet6-
ségeit érzékelteti a vezet6csere-esetjaték egyik kitol-
tott munkatablaja, amelyet a 3. dbra szemléltet.



3. abra

Alkalmatlan vezet6k levaltasa, elbocsatasa vagy cseréje

Az abran bemutatott megoldas nem minden tekin-
tetben bizonyult meggy6z6nek, de j6l érzékelteti a
mdszaki terilet fontossaganak leértékelését, mivel itt
az alkalmatlan féndk megmaradt. Ha azonban figye-
lembe vesszik, hogy a hallgatok itt kényvel6céget
valasztottak, és a fejlesztési igazgatbhoz rendelték
hozza a szukséges hardver-szoftver szinvonal fenn-
tartdsat, a megoldas elfogadhaté.

A felmérés kovetkeztetései reményeink szerint hoz-
zajarulhatnak tovabbi, fontos marketing és vezetési

kérdésekre fokuszal6é esetjatékok kidolgozasahoz.
RESZVETELI ARANY, A TEMAKOROK
MEGOSZLASA

A felsorolt esetjatékokban 6sszesen 278+189=467
f6 vett részt, akik 6sszesen 192 csapatmunkat oldot-

tak meg. A kiscsoportos feladatok megoldasért ka-
pott pontszamok - amit jeleztik - beszamitottak a
féléves eredménybe, de mivel az Oralatogatas nem
volt kotelezd, a csapatmunkakban a hallgaték valto-
z0 létszamban szerepeltek. Amint az 1. tablazatbél
lathaté, a legnagyobb részvételi arany az igazgato-
sagi Ulés napirendjére, és a vezet6cserés feladatra
volt jellemzé. Utdbbi azért fordult el6 magas arany-
ban, mert egyrészt mindkét félévben szerepelt a hall-
gatok feladatai kozott, masrészt ez volt a legnépsze-
riibb téma, amelyet az 6szi félév hallgat6i hirb6l mar
ismertek. Itt is m(ikodott tehat a szajreklam.
Idegenforgalmi téméaban szallodai, éttermi szol-
galtatas, illetve utazasszervezés fordult el6 a valasz-
tott témak kozott. A szoérakoztatGipar teriiletén ren-
dezvényszervezéssel, zenei, illetve misorszolgalta-
tassal foglalkoztak a csapatok. A szellemi szolgalta-
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1. tablazat

A hallgatéi érdekl6dés megoszlasa a témavalasztas tukrében

Kisvallalkozas

Tevékenységi kor elinditasa

Idegenforgalom 4
Szérakoztatés 3
Szellemi szolgéltatas
Elelmiszeripar
Szépségipar

Sport és egészség
Ruhaipar

Butoripar

Papir, mlanyag, jaték
Informatika, irodatechnika
Mszaki cikkek

Autdipar, repulégépipar

B R, R NN R WO R O

Logisztika
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Csapatok szama 31

tasok f6 témakorei: nyelvoktatas, palyazat, konyve-
lés, f6zGiskola, tanacsadas, fejvadaszat, épitésterve-
zés. Az élelmiszeriparon belll étel, ital, tea, kavé,
édesség, biotermékek forgalmazasa, a szépségipar,
sport és egészségipar teriiletén fodraszat, kozmeti-

ka, szolarium, piperecikk és par-
fum arusitasa, wellness szolgalta-
tas, gyogyturizmus, masszazs és
sportszerek eladasa szerepelt a
palettan.

A lakossagi iparcikkek kozott
fehérnemd, sportruhazat, divat-
cikk és butorok gyartasaval és ke-
reskedelmével, palackgyartassal,
fajatékok forgalmazasaval talal-
koztunk. A hallgaték témai kozott
szerepelt még szoftvergyartas,
biztonsagtechnika, internetkaveé-
z6, netes szolgaltatas, tavkozlés,
GPS, szamitégép hardver, HIFI,
telefongyartas, m(iszerek és alkat-
részek gyartasa, ipari, épitdipari,
autoipari szerelés, kereskedelem
altaldban, szallitmanyozas, sof6r-
szolgalat. A marketinggel foglalko-
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z6 csapatok reklamcéget alapitottak, vagy PR tevé-
kenységgel, illetve kulonféle kommunikaciés szolgal-
tatasokra vallalkoztak. Az egyéb tevékenységek ko-
z0ott el6fordult projektmenedzseri tevékenység, disz-
novények forgalmazasa, ingatlankozvetités, tovabba

A csapatjatékokban valasztott f6témak aranya

Egyéb: 36

Idegenforgalom: 45

Forras: Sajat felmérés eredményeinek feldolgozasa, HIF, 2008. méjus
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kockazatit6ke-tdrsasdg muikodtetése. A f6 témako-
rok megoszlasat szemlélteti a 4. abra.

A vélasztott iparagak kozil kiemelkedik az ide-
genforgalom és az élelmiszeripar népszerlisége. Az
el6bbinek az az oka, hogy a gazdaszhallgatokhoz
képest mindkét évfolyamon mintegy haromszoros
az idegenforgalmi szakos hallgaték aranya. Az
utdbbi arany feltehetéen arra mutat, hogy az élelmi-
szeripari termékekkel fogyasztoként mindenki nap
mint nap talalkozik, igy a hallgatok egy-egy cég
képviseletében is jol informaltak a fogyasztoi igé-
nyekrél és magatartasrol, ezek pedig er6sen befo-
lyasoljak a vezet6i dontéseket. Az informatikai, iro-
datechnikai tevékenységek magas aranyat az infor-
macios kor Ujhullamai altal generalt érdeklédés ma-
gyarazza.

TEVEKENYSEGEK VALASZTASA
AZ ESETJATEK TEMAJANAK
FUGGVENYEBEN

Erdekes 6sszehasonlitasra ad médot a harom kiemelt
tevékenységet valasztd csapatok szamanak dsszeha-
sonlitasa esetjatékonként. Az élelmiszeriparon belli
megoszlast a 5. dbra mutatja. Eszerint a legtébb csa-
pat a sikerprofilrél sz6lo, valamint az igazgatosagi
Ulés napirendjét felvazold esetjatékban valasztotta az
élelmiszeripart, mindkét esetben hét-hét csapattal. A
magas érdeklédés itt annak tulajdonithatd, hogy a si-
kerprofil tényez6i kézott olyan marketing és fejlesztési

5. abra

Elelmiszeripart valaszté csapatok szama esetjatékonként

Forras: Sajat felmérés eredményeinek feldolgozasa, HJF, 2008. méjus

tényez6k szerepeltek az esetjatékban, amelyek dén-
téek az élelmiszeripar éles versenyében.

Az idegenforgalmi tevékenységek vélasztdsa szin-
tén vezet6 szerepet kapott az igazgatdsagi Ulés napi-
rendjérdl szol6 esetjatékban, de itt a vezetécsere fel-
adata szerepelt a masodik helyen, 18 illetve 14 csapat-
tal. A csapatok magas szamat itt is az idegenforgalmi
szakos hallgatok haromszoros aranya magyarazza. A
feladatok tartalmi attekintése alapjan az igazgatésagi
Ulés napirendjének idegenforgalmi vonzereje annak tu-
lajdonithaté, hogy a tartdés piaci érdekl6dést, és a
visszatér6 vendégkort itt er6sen meghatarozzak azok a
stratégiai fejlesztések, amelyek az idegenforgalmi szol-
géltatas kényelmét, vonzerejét novelhetik.

Az informatikai tevékenységeket a legtébb csapat a
vezet6cserés esetjatékban vélasztotta, masodik he-
lyen pedig az igazgatdsagi Ulés napirendjének felalli-
tasa all, hét illetve hat csapattal. A tartalomelemzés
szerint a vezet6cserét jellemz6 gyakorisdggal a m(-
szaki tertilet dominancidja, és a hozza képest gyenge,
alkalmatlan marketingvezetés tette indokoltta, kilo-
nds tekintettel a piacelemzéssel megalapozott infor-
matikai fejlesztések fontossagara. Az igazgatésagi
Uléssel foglalkozé feladatban itt is nagy sullyal szere-
peltek stratégiai fejlesztésrél sz6l6 dontések.

AZ ESETJATEKON BELUL VALASZTOTT
TEVEKENYSEGEK ARANYA

A tevékenységek megoszlasaval kapcsolatban az is
érdeklédésre tart szamot, hogy
egy-egy esetjatékon belul a hall-
gaték milyen aranyban vélasztot-
tak a fétevékenységeket. A két
legkedveltebb esetjaték kozil az
igazgatésagi Ulés napirendjének
témavalasztasakor is az idegen-
forgalom magas részaranya jel-
lemzd8, tartalmi magyarazata itt is
nagyrészt az idegenforgalmi sza-
kos hallgatok haromszoros létsza-
maval fligg Oszsze. A tartalom-
elemzés szerint azonban az is fo-
kozta az idegenforgalmi témak
népszerldségét, hogy a hallgatdk
sok-sok szines otletet tudtak felso-
rolni fontos napirendi pontként,
dontési céllal a t6keer6s idegen-
forgalmi cégek vezetésének ci-
mezve.
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Ebben az esetjatékban - az élelmiszeripar és az
irodatechnika altaldban megfigyelt magas aranya
mellett - nagy aranyban szerepelt még a szellemi
szolgaltatas, ezen belll a kényvelés, kényvvizsgalat,
Uzleti tandcsadas és oktatas. A tartalomelemzés sze-
rint itt f6ként a szellemit6ke bdvitésére, cégtanulasra
és a szellemi munka 6szténzésére iranyuld felveté-
sek, tovabba a bizalmi t6ke épitésére iranyuld otletek
szerepeltek a napirendi pontok kdzétt, mint a cégek
tartdés versenyképességének feltételei.

A vezet8cserével foglalkozd esetjaték esetében a
szellemit6ke szerepe visszaszorult a cégtevékenysé-
gek sordban. Helyette viszont - az élelmiszeripar, in-
formatika és irodatechnika mellett - nagyobb arany-
ban fordult el6 a miszaki cikkek gyartasa és keres-
kedelme. A tartalomelemzés alapjan itt a vezetdcse-
réket tobbek kdzott az indokolta, hogy a hallgaték al-
tal alapitott cégek lassan zarkoztak fel a mlszaki fej-
I6dés lteméhez, nem produkaltak olyan min6séget,
amely a fogyasztoi igényeknek és a beszallitdi kove-
telményeknek megfelelt, illetve gyenge marketing-
kultargjuk, vagy gyenge gazdalkodasi és pénzugyi
helyzetik hétraltatta a fejl6dést.

A sport- és egészségipar, valamint a logisztikai
szolgaltatds mutat még mérvadd aranyokat a téma-
valasztadson belll. A sportlzletben és az egészség-
iparban a javasolt vezet6cserék nagyrészt az egész-
ségigyi menedzser és a pénzigyi igazgaté munka-
korét érintették, tekintettel a jogi megszoritasok és a
szponzoracié kiemelt szerepére. A logisztikai ipar
népszerliségét a hazai logisztikai lzlet jelent6ségé-
nek ndvekedése tamasztotta ala, tekintettel Magyar-
orszag el6nyos foldrajzi fekvésére. Itt a vezet6cserék
els6sorban a tevékenység szervezési, jogi és admi-
nisztrativ terileteit érintették, mivel a szallitmanyozas
versenyképességét els6sorban e teriiletek befolya-
soljak.

Erdekes megfigyelés volt, hogy a marketing szol-
galtatasokat kinalok - példaul piackutatd vagy rek-
lamcégek - azért nem talaltak igazan vonzénak a ve-
zet6cserés esetjatékot, mert céguknél a marketing-
igazgaté altalaban j6 valasztas volt, nem is tudott vol-
na enélkil mikddni a cég, mikézben a miszaki teri-
letnek csekély szerep jutott, tehat a vezet6csere sem
hozhatott Iényeges javulast a cég helyzetében. Ezek-
ben az esetekben a gazdalkodasi és pénzigyi terilet
nagymeértékben a megrendelések fliggvényében ala-
kult, tehat itt sem keriilhetett sor olyan latvanyos ve-
zet6cserére, amelyt6l a kulcstevékenység még ver-
senyképesebbé valhatott volna.

102 Marketing & Menedzsment 2007/4-5.

A TAPASZTALATOK HASZNOSITASA

Népszerlségi felméréseink alapjan, amelyekrél mas
konferenciakon szamoltunk be, a kiscsoportos eset-
jatékok igen kedveltek az altalunk oktatott féiskolai
hallgatok kdrében. A megkérdezett hallgatok kiemel-
ték a feladatokban leirt sajatos szituaciok szerepét a
tanultak alkalmazaséban, a kihivas izgalmat, a gon-
dolkodasra késztet§ kérdések hasznossagat, és k-
[6ndsen a csapatélményt. Fontosnak tartjadk, hogy a
gondolkodasra serkentd vitdk soran sikeril megis-
mernitk egymast, és felmérni 6nmagukat, gyakorla-
tias képességeiket, egyittmikddeési készségiket.

Az 6nallo témavalasztas kezdetben elbatortalanit-
ja ugyan a csapatok tagjait, és lassan alakul ki az is-
meretlen Uj feladathoz illeszthet6 koncepcié, de az
id6 kétharmadat mar a tobbség aktiv munkaval tolti
el, felgyorsul a folyamat, és a végére torlédnak a leg-
jobb otletek.

A valasztott témak jol érzékeltetik a hallgaték sze-
mélyes érdekl6dését, de emellett az lzleti életben
felmertldé helyzetekhez is jol kothet6k. A cég tevé-
kenységének megvélasztasa nagyrészt kapcsolodik
az éppen kiosztott esetjaték céljadhoz, elvart tartalméa-
hoz. A hallgatok a felmérések alapjan tigyesen illesz-
tik a cégvalasztast a felvazolt helyzetképhez, és -
legnagyobb el6nyként - megtanulnak déntést hozni,
megfelel§ vezetdi magatartast tanudsitani, fejlett mar-
ketingkultarat kialakitani valésagos lzleti helyzetek-
ben, és felmérni dontéseik varhaté kovetkezményeit.
Megfigyeléseink szerint az esetjatékok a szakdolgo-
zati témavalasztast is jol el6készitik, mert szamos be-
gyakorolt tzleti helyzetben gyljtenek 6ssze a kés6b-
biekben hasznosithatd szituacids tapasztalatot.

A felmérések alapjan az esetjatékok korét érdemes
béviteni, a tobbi kozoétt kilondsen a vallalati stratégiai
dontések teriiletén, valamint olyan témakdrékben,
amelyek a fogyaszt6i igények és fogyasztoi magatar-
tas felmérésére, marketingeszkdzok tudatos alkalma-
zasara, és piacorientalt fejlesztésekre iranyulnak.

Esetjatékainkban meghatarozé szerepet t6lt be az
interdiszciplinéaris jelleg. Az Uzleti pozicidok attekinté-
se soran toreksziunk a marketing, m(iszaki, gazdal-
kodasi és pénziigyi néz6pont és eszkoztar szintézi-
sére, kilonos tekintettel a marketing és mdszaki te-
rilet parbeszédére atermelésben, értékesitésben és
a fejlesztések megalapozasaban. Esetjatékainkat a
jév6ben is ilyen irAnyokban kivanjuk fejleszteni, és a
hallgaték gyakorlatiassagat tovabbi helyzetleirasok-
kal, provokativabb kérdésekkel erdsiteni.
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