A fels6oktatas verseny-

és piacképességenek biztositasaban
valdszinlileg nagy szerepe van

a szolgaltataskozpontu
megkozelitésnek. Ha ez igaz, akkor
ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy
olyan munkaformékat kell
valasztanunk, amelyeket a kiszolgalt
réteg - a hallgaté - leginkabb
igényei, illetve az & munkaer6-piaci
helytallasat leginkabb segiti. Jelen
irasban bemutatom egy nemzetkozi
felmérésbdl, valamint sajat
tapasztalatombdl szarmazé adatok
alapjan, hogy a hallgatoi aktivitasra
épulé munkaforméakat maguk

a hallgatok is el6nyben részesitik

a passzivabb oktatasi mddszerekkel
szemben, illetve, hogy az ilyen
munkaformak hozama egyértelm(en
jotékony hatdssal van a végz6sok
munkaerd-piaci értékére, és ezzel
egyutt a mddszereket alkalmaz6
féiskolak, egyetemek hirnevére,
keresettségere.

Réthy Istvan

Magas
Interakcido-szintd
munkaformak

a felsGoktatasban

A PROBLEMA ELMELETI FELVEZETESE

Bloom (1956) szerint a tanulasi folyamat a kdvetkez8 szintekre bonthato:

- megismerés (alapszint)

- megértés

- alkalmazéas

- elemzés/analizis

- szintézis

- értékelés (legmagasabb szint)

A féiskolai és egyetemi oktatasban széles kérben hasznalt el6adas -
vizsgaztatas munkaforma, az els6, legfeljebb a masodik szintig jut el.
Azért van tovabbra is hasznalatban ez a mddszer, mert gyors és
kénnyen hasznalhaté (legalabbis az el6ad6 szempontjaboll), illetve azt
feltételezik, hogy amit a hallgatd hall, azt el is sajatitja. Masfel6l sokkal
kénnyebb ellenérizni a hallgatd lexikai tudasat, és azt, hogy mennyire
értette meg az anyagot, mint azt, hogy mennyire tud az egyén szinteti-
zalni vagy értékelni. Mindez torténik akkor, amikor a munkaeré-piac
visszajelzései pont ez utdbbit hianyoljak a friss diplomasokbdl: a gya-
korlati alkalmazés hajlandéségat.

Lévén, hogy a fels6foku oktatasban feln6tteket oktatunk, a modsze-
rek kivalasztasaban, érdemes figyelembe venni a feln6ttek tanulasi sa-
jatossagait, ahogyan azokat Knowles (1978) leirta:

- afeln6ttek élet-kdzpontl stilusban tanulnak, igy az életszituaciok ta-

nulmanyozasa eredményesebb lehet, mint az elvont elméleteké.

a feln6ttek leggazdagabb tanulasi forrdsa maga a tapasztalat, igy az

alapmédszer a tapasztalati elemzés kell, hogy legyen.

- az Oniranyitas igénye a feln6ttek egyik alapsajatossaga, igy az oktato
bizonyara hatékonyabb lehet, ha inkdbb ko6zds kutatasi partner,
mintsem tudaskoézvetité és az elsajatitas mértékét ellen6rz6 egyén.
A fenti sajatossdgok mind azt mutatjak, hogy a fels6oktatasban ki-

emelt helye kell, hogy legyen azoknak a mdédszereknek, amelyek a

résztvevlk tevékenységére fokuszalnak. llyen modszerek a szimulacio,

1 Tipikusan kevés interakcio, kontroll az el6ad6 kezében, kiszamithatésag, tervezhet6ség, igen alacsony kockazati szint, varatlan szitua-
ciok el6fordulasanak valészinlisége csekély.
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az esettanulmanyok, a csoportmunka, a részvételi,
valamint a tapasztalati moédszer. A kévetkezdkben a
tapasztalati modszert mutatom be részletesebben,
hiszen ez a megkdozelités az 6sszes aktivitaskdzpon-
td modszert szintetizalja.

Holerman (1992) két tipusu tapasztalati médszert
ir le. A szimulalt tapasztalati médszer esettanulma-
nyokat, menedzsment-jatékokat, szerepjatékokat és
szimulaciét alkalmaz, mig a valos tapasztalati mod-
szer a munkahelyi gyakorlat tovabbfejlesztett valto-
zata. Mindkét esetben a kovetkez6 forgatokdnyv

»,Az oktatonak nagyon rugalmasnak kell lenni, és koc-
k&zatot kell véllalni akkor is, amikor ez nem tlnik tul
bélcsnek. Sok oktaté nem érzijol magéat egy ilyen kor-
nyezetben, jobban szereti, ha a végkifejlet elére latha- -

t6 és ellenérizhetd, befolyasolhatd.”

azonos: szituaciot kell elemezni, dontéseket kell hoz-

ni, lépéseket kell megtenni, és kezelni kell a kévet-

kezményeket. A valds tapasztalati médszerben a ta-
nulé napi munkahelyi problémakat és tapasztalato-
kat hasznal ahhoz, hogy kiprobalja és alkalmazza az

elsajatitott elméleteket és modelleket, kiprobaljon U

megkozelitéseket, illetve Gjonnan szerzett tapasztala-

taival hozzajaruljon masok el6rehaladasahoz is.

A formalis oktatdsban mindkét médszer alkalmaz-
haté, abban az esetben, ha a hallgaték legalabb egy
része valahol felel6s poziciéban szerepel. Ugyanigy
a kiulonb6z6 vezetbi tréningeken is talalkozunk mind-
két megkozelitéssel, talan forditott aranyossagban,
hiszen itt a valds szituaciok kéznél vannak, de a szi-
mulalt tapasztalati modszer hatékony id6gazdalko-
dast eredményez azltal, hogy tdbbéves folyamatot
képes egy Oraba siriteni, illetve azaltal, hogy dinami-
kus, magas a hallgatéi részvétel, és a kockazatvalla-
l&s nem valo6s.

A tapasztalati médszer alkalmazasa soran a ko-
vetkez6 problémak merilhetnek fel:

- az oktatébnak nagyon rugalmasnak kell lenni, és
kockazatot kell vallalni akkor is, amikor ez nem td-
nik tal bélcsnek. Sok oktaté nem érzi j6I magat
egy ilyen koérnyezetben, jobban szereti, ha a vég-
kifejlet elére lathaté és ellenérizhet6, befolyasol-
hato.

- az oktatonak fel kell tudnia vallalni azt is, hogy el-
tér az éppen adott forgatokdnyvtdl, ha egy igazan
hasznalhatd, az 6ra anyagaval kapcsolatos valos
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probléma merl fel, tudvan azt, hogy igy ismeret-
len vizekre evez.

- szamolni kell afelmeril6, olykor heves érzelmek-
kel.

- kényes tertlet a hallgaték értékelése is, hiszen eb-
ben a kdérnyezetben azok érvényesiinek jobban,
akik széban is ki tudjak fejezni tapasztalataikat,
meglatasaikat. Eleve kilonb6z6 személyiségek
kilénb6z6 tanulasi kérnyezetekben hatékonyak,
igy figyelembe kell venni a médszer pszicholégiai
vetlletét is, miszerint nem minden hallgaténak op-
timalis ez a mddszer.

- az oktatonak folyamatosan fi-
gyelni kell arra, hogy a tapasz-
talati tanulasi kérnyezetben ne
vegye at a hatalmat a tandran.
nincs olyan tapasztalati mod-
szert alkalmazé oktatd, akit
kollégai ne marasztaltdk volna
el, hogy 6 tulajdonképpen nem
is tanit, hanem valo6jaban lazit az 6rain, hagyja,
hogy a hallgaték dolgozzanak. Ebben az esetben
az egyén, ha azt akarja, hogy kollégai tiszteljék,
és ez szamara fontos, vagy meggy6zi kollégait
igazar6l és az altala alkalmazott moédszer haté-
konysagarol, vagy feladja, és visszatér a klasszi-
kus el6adashoz, mint mindenki maés.

TAPASZTALATOK, KUTATAS, MODSZER

Az éltalam goércsd ala vett kurzusok a szimulalt ta-
pasztalati modszer keretei kozé sorolhaték. A
.Succeeding in the Global Business Environment”
egy teljes egészében angol nyelven zajl6 fakultativ
kurzus a gydngyotsi Karoly Rébert Féiskolan, amely
nemcsak idegen-nyelviisége miatt mas, hanem a
kurzus soran alkalmazott, fentebb mar emlitett mod-
szertani megkozelités is egyedivé és Ujszerilivé teszi.
Itt a tanitas felel6ssége a tanulas felel§ssége iranya-
ba tolodik ugy, hogy résztvevdi aktivitast 6szténz6 vi-
taértekezletek soran, a kurzus elején megalakult kis-
csoportok (team-ek) Utkdztetik véleményeiket, meg-
osztjdk addigi eredményeiket, és ez altal folyamato-
san csiszoljak célkitlizéseiket, amelyek ugyancsak
sajat meghatarozasuak. A modult iranyitd oktatok ka-
talizatori, animéciés és tréneri feladatokat latnak el,
anélkil, hogy érdemben beleszo6lnanak a résztvevék
altal kialakitott haladéasi kerettervekbe, és anélkl,
hogy megprébalnak befolyasolni a csoportok mun-
kalkodasi iranyultsagait.



A masik hasonl6 ,vallalkozasom” a Marketingstra-
tégia tantargy keretein belll alkalmazott , The Marke-
ting Game” nev(i szimulaci6. A virtualis kérnyezetben
val6 versengést a félév elején alakitott cégek egész
félévben folytatjdk a gyakorlati foglalkozasokonl,
ahol a fentebb emlitett kényes terlletei a tapasztalati
maédszernek mintaszer(ien mutatkoznak:

- oktatoként egyutt kell sodrédni a szimulalt gazda-
sagi kérnyezet eredményezte Ujabb és Ujabb szi-
tuaciok fele,

- aharmadik hétt6l igen komolyan veszik a versenyt
a résztvevok, igy aztan az érzelmek kezelése ki-
[6n kihivas,

- értékeléskor f6leg a moédszertani hozamokra kon-
centraltam, tehat az aktivitas szintje, illetve a meg-
hozott dontések tudatossaga és team-munkaban
valé generalasa a f6 szempontok,

- bar a forgatékdnyv szerint minden vallalatnak én
vagyok az elndk vezérigazgatdja, tudatosan kon-
centralok arra, hogy a dontéshozatalban a részt-
vevOkbdl allé marketingmenedzsmentet ne befo-
lyasoljam.

Egy korabbi nemzetkozi felmérésen (Réthy, 2000)
hallgatokat kértem arra, hogy oktatasi médszereket
rangsoroljanak, ugyanazokat, amelyeket az oktatok
is fontossagi (vagy legalabbis alkalmazasi gyakorisa-
gi) sorrendbe allitottak. A felmérésre hasznalt kérd6-
iveket a vilaghalon jelentettem meg, igy foldrajzi ko-
t6édés nélkll, igazan nemzetkdzi valaszokat kaptam.
A minta nem reprezentativ, de a kapott eredmények
szemléletesek, figyelemre méltéak. A hallgaték kér-
déivét 249-en toltotték ki (118 eurdpai, 49 amerikai,
25 afrikai, 33 azsiai és 24 Gceéaniai) mig az oktatokét
75-en (35 eurodpai, 15 amerikai, 8 afrikai, 11 azsiai és
7 6ceaniai). Az 6sszehasonlithaté és kovetkezetes
valaszadas érdekében részvételi illetve a tapasztalati
modszer fogalmat elmagyaraztam a kérd6iv meg-
szerkesztésekor is.

A kérdés feltevésekor azt vartam, hogy a hallgaték
a magasabb hallgatoi aktivitasi mutatékkal rendelke-
z6 mddszereket részesitik elényben, s ennek megfe-
lel6en a hallgaték és az oktaték valaszai ugyanazon
kérdésre némiképpen ellentétes eredményt mutat-
nak majd.

A hat féle modszerre leadott szavazatok dsszesité-
se utdn kiszamoltam a kulénb6z6 modszerek altal el-

ért relativ helyezési pontszamot2, s igy valés rangsort
allithattam fel kilon az oktatok és kilén a hallgatok
valaszai alapjan.

A hallgatéi rangsorolas alapjan az els6 helyeket
olyan médszerek foglaljdk el, amelyeknek keretében
sok interakciéra van lehet8ség, és ugy érzik, igy
ezek a modszerek sokkal gyakorlatiasabbak is. A lis-
ta: 1. tapasztalati, 2. részvételi, 3. esettanulmany, 4.
csoport, 5. video, szimulacio, csucstechnologia, 6.
el6adés.

Ezzel szemben az oktatoknél az el6adas kerilt az
elsd helyre - az, ami a diakok szerint az utolso. A ta-
narok listaja igy nézett ki: 1. el6adas, 2. tapasztalati,
3. részvételi, 4. video, szimulacid, csucstechnoldgia,
5. csoport, 6. esettanulmany.

A ,Succeeding in the Global Business Environ-
ment” (SGBE), illetve a,The Marketing Game” (TMG)
kurzus bevezetésekor azt is latni szerettem volna
(ezért is kértem ir4dsos visszacsatolast a résztvevok-
t6l), hogy a F6iskola hallgatdi vajon visszaigazoljak-e
a nemzetkdzi kérdGives felmérés altal megvilagitott
igényt.

EREDMENYEK, KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

Tizenhat témakdrben kellett értékeld valaszokat adni
a hallgatéknak. Az éarnyaltabb elemzés érdekében
egy hetes skalan osztalyoztak a kovetkez6 allitasokat
(1 = teljesen egyetértek, 7 = abszolit nem értek
egyet); a tablazatban az atlagértékek olvashatok
nappali tagozatos (N), valamint levelezé/tavoktata-
sos (L/T) hallgatdk valaszai alapjan. (Ld. 1. tAblazat)
A kérd6ivek feldolgozasakor kivancsi voltam,
hogy vannak-e olyan targykordk, ahol szignifikdns
kuldnbség mutatkozik a nappalis és a levelez8s/tav-
oktatasos hallgatok valaszai kozott. Ot kurzus utan -
ez 114 hallgatét jelent (87 nappalis, 4 levelez8s és 23
tavoktatasos) - valaszok 6sszesitésével elmondhaté:
- A résztvevbk egyértelmiien hasznosnak talaljak a
kurzust. Még a munkahellyel rendelkez6k eseté-
ben is (levelezé/tavoktatasos tagozatok) az atlag-
pontszam 2,22. A nappalisoknal ugyanez 1,33.
- Ahogy az varhaté volt, szignifikans a valaszok koé-
zO6tti kuldonbség a masodik témakdrben (L/T: 6,22,

N: 2,75). A nappalis hallgatéknak furcsa volt a

1 A tantargy heti 2 6ra el6adas + 2 6ra gyakorlat 6raszamban ment.

2 Annak érdekében, hogy egy jobban abrazolhaté rangsort hozzak létre, a killénb6z6 médszerek pont értékeket kaptak a kovetkezé
képlet szerint: VH=1/O(h xsz), ahol VH - val6s helyezés, h - helyezés (1-16l 6-ig), sz- az adott helyezésre kapott szavazatok szama.
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1 tablazat
A kurzusok értékelés a nappali (N),

illetve levelez@s/tavoktatasos (L/T) hallgaték altal

Ertékelési szempont

. Hasznosnak talaltam a kurzust.

. Az egyéni, figgetlen munka szokatlan volt.

. Az Oniranyitas hasznos volt.

. A kurzus hozzjarult szakmai fejlédésemhez.
Az angol nyelvtudasom javult.

. Szakmailag kihivast jelentett szamomra.

. Nyelvi szempontbdl nehéz volt.

. Az értekezletek idézitése megfelel§ volt.

© ® N ©® A W N e

. Elegendd idém volt a feladatok teljesitésére.

=
o

. Az elsajatitott dolgok hasznosak lesznek a késGbbiekben is.

[y
[

. Az elsajétitott dolgok hasznosak lesznek a karrierépitésben is.

N

. Az elsajatitott dolgok hasznosak lesznek a munkahelyemen is.

=
w

. JO légkord volt a kurzus.

=

. Az oktatok jol felkésziltek voltak.

=
4]

. Az oktatok baratsagosak, segitékészek voltak.

=
o

. Masoknak is ajanlanam a kurzust.

nagyfoku fliggetlenség és az 6t kurzusbél négy al-
kalommal, az els6 napokban voltak is kies6 tagok,
akik ijesztének talaltdk a modszert, amikoris az
oktaté ,nem fogja a kezét’. Erdemes megjegyez-
ni, hogy az idegen-nyelvi kérnyezet még ijesztéb-
bé tette az egészet annak ellenére, hogy a 7. té-

makornél végul is nem itélték tal bonyolultnak a

dolgot a résztvevék (N: 3,25, L/T: 4,44).

A nappalis hallgaték az 6sszes tébbi témakdrben
kedvez6en itélték meg a kurzust, és egyértelmien
ajanlandk masoknak is (atlagpontszam a 16. kérdés-
nél 1,25). A tavoktatasos/levelezds hallgatéknal ko-
zepes értékelést kapott még a kilencedik (4,56), a ti-
zenegyedik (3,00) és a tizenkettedik (4,00) targykor.
Valoszinl ez abbdl ered, hogy a tébb valds tapaszta-
lattal rendelkez6k elmélylltebb elemzésre is képe-
sek lennének, ha lenne tébb id6 (9.), illetve a széle-
sebb kord tapasztalatok halmaza szdkiti is egy kicsit
a kurzus gyakorlati alkalmazhatosadgat az 6 szem-
pontjukbdél (11. és 12.).

Elmondhat6 tehat, hogy a tapasztalati médszernek
Iétjogosultsaga van a felsoktatasban és ezt nemcsak
elméleti tendencidk mutatjak, hanem két konkrét kur-
zus soran elvégzett kisérlet eredményei is egyértel-
mden bizonyitjak. Az intenziv nemzetkdzi vallalati
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esettanulmany és a marketingstra-
tégiai szimulaciés gyakorlat is igen
népszer(i; a hallgatéi visszajelzé-

Pontszam sek alapjan (nappalis, levelezés,
N UT tavos) helye lenne tébb hasonlé
szakmacsoporthoz ko6t6d6, gya-
133 2,22 . ,
korlati modulra. Igaz, a médszer al-
2,75 6,22 kalmazasanak széleskor(i elter-
2,25 156 jesztése szervezési akadalyokba
1,75 2,60 Utkozik az esetenként magas hall-
321 351 gatéi létszamok miatt, de a
1,10 2.75 .Succeeding in the Global Busi-
325 4,44 ness I?nwronment \{agy, a ,The
Marketing Game” tipusu, eleve
1,08 1,20 B . .
szintetizalé célzatl intenziv kurzu-
2,00 4,56 L en . . ;
sok még f6iskolai szinten is (szl-
121 164 kebb id6keret) sikeresen Kkivitelez-
1,20 3,00 het6 projektek, amelyek egy idé-
1,07 4,00 ben elégitenek ki j6I megfogalma-
1,20 115 zott hallgatoi igényt, névelik a vég-
108 148 zosolf r,nun’kaero-p|aC| :/”ers?nyk,e-
essé
115 120 p ”g,et és vers.enyeonyet, és
hozzajarulnak az ilyen programo-
1,25 1,32

kat nyuljté felsGoktatasi intézmé-
nyek presztizsnoveléséhez.
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