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A Kkis*

és kOzeéepvallalatok
tanuladsi-képzési
gyakorlata a tudas
alapuva valo
gazdasagban

Az emberi ergforras menedzsment A TUDAS MINT STRATEGIAI TENYEZO
tertiletén belul a szervezeti tanulas,

a képzés és fejlesztés az egyik  Tudas, tanulas, képzés. Egyre divatosabb kifejezések az iizleti életben. Ezt
legnépszer(ibb teriilet napjainkban. bizonyitja a szamtalan konferencia, cikk és publikacié, mely a témaban
A tanulmanyban kisérletet teszink  megjelent az utébbi néhany évben. Naproél napra gyarapszik a téma iro-
arra, hogy empirikus minta alapjan dalma, az emlitett filozéfia” athatja az lzleti élet szinte minden szintjét.

elemezziink egy specidlis  Terjednek az e-learninges képzési formak, és ki ne ismerné az élethosszig
szegmenst, a kis- és kozépvéllalatok  tartd tanulds (a nemzetkozi irodalomban elterjedt Life Long Learning, s6t
tudas kezelésével kapcsolatos  napjainkban mara Life Wide Learning) fogalmat, pontosabban annak kon-
humanpolitikajat. Képet kaphatunk  cepcidjat.

arrél, hogy a kisvallalati szektor A human er6forrds menedzsment teriiletén az utdbbi valamivel tdbb,
elegendden felkésziilt-e a tudas mint egy évtizedben a tanulas-, képzés-, human erdforras fejlesztés kérdé-
alapl gazdasagra, vagy még van  se egyre meghatarozobb teriletté valt. Itt azonban nem csak arrél van szo,
tennivald. hogy a tudas és tanulas szerepe felértékel6dott, hanem ennél sokkal tob-
bet jelent ez a hangsulyeltolédas: a tudas megfeleld kezelése stratégiai

kérdés, s6t a stratégiai versenyel6ny egyik dominans forrasat jelentheti.
De mi is adja a tanulas stratégiai szerepét? Nem mas, mint az az egy-
szer( 6sszefliggés, hogy atudas legtobb form4janak - kilondsen a nehe-
zen formalizalhat6 tudasnak (az Un. tacit tudaselemek) - a megszerzése
és vallalaton bellli felhalmozasa id6igényes feladat. Emellett nem elhanya-
golhatd tényez6 az sem, hogy az emlitett tudastipust sokkal nehezebb
masolni és adaptélni, mint barmely mas er6forrast (Davenport-Prusak
2001; Sveiby 2001; Prahalad-Hamel 1990). E két jellemzd pedig stratégiai
szempontbdl a hosszl tava versenyelény forrasava teszi a tudast, hiszen
ezen input felhalmozasa esetén a konkurensekkel szemben hosszu ideig
védhet6 versenytényez6t épit ki a vallalat, kdszonhet6en annak, hogy az

esetleges utanzas id6igényesebben és nehézkesebben val6sithaté meg.

A TUDAS ALAPU GAZDASAG MAKROSTRATEGIAJA

A fenti gondolatmenet nemcsak vallalati szinten érvényes, hanem makro-
gazdaséagi aspektusban is értelmezhet6. Ez nem jelent mast, mint na-
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gyon leegyszerisitett formaban azt, hogy az egyes ré-
giok, orszagok és nemzeteknél nagyobb gazdasagi
tomorilések tobbféle stratégiaval is versenyezhetnek
egymassal. Ezen stratégidk kozul napjainkban két Ié-
nyegesen eltéré lehetéséget kilonbdztethetlink meg.
A hagyomanyosnak tekinthet§ az uan. ,kéltséggel ver-
senyz@” stratégia, mely a termékek és szolgaltatasok
minél olcsobb el6allitasat tizi ki célul, mely a nemzet-
gazdasag, vagy a gazdasagi tomorilés tékevonzé ké-
pességét noveli, és ezen keresztll teszi lehetévé a
gazdasagi novekedést. (Csath 2008, 142. old) A ma-
sik stratégia, melyet az Eurdpai Unio is megfogalma-
zott célként, a tudasra alapozott gazdasagi noveke-
dés stratégidja. Ez utdbbi fejl6dési pélya a ,Lisszabo-
ni cél’-ként valt ismertté. A gazdasagfejlesztési modell
azon a felismerésen alapul, hogy a hozzaadott tudas-
érték is er6forras, méghozza olyan er6forrds, mely
hosszatavon fenntarthaté. A nemzetkdzi kutatok tébb-
sége egyetért abban, hogy a fenntarthat6 fejlédéshez
atudason, innovacién és kreativitason keresztll vezet
az ut, mig a koéltséglefarag6 stratégia rendkivil sérilé-
kennyé és sebezhetdvé teszi a gazdasagot.

STRATEGIAI HATTER

Ahogy a bevezet6ben olvashaté, a tudas kezelése
nemcsak a vallalati emberi er6forras politika egyik f6
aspektusa, hanem fontossaganal fogva makroszin-
ten is felvet6d6 feladat. Ahogy a korabbiakban emli-
tettik, nemzetgazdasagi szinten két alapstratégia lé-
tezik. De vajon megjelenik-e, illetve ha megjelenik,
akkor milyen konkrét format olt e két stratégia az uz-
leti életben?

A kérdés helyes megvalaszolasdhoz, Michael
Porter jol ismert stratégiakategorizalasi modelljét
hasznaljuk, melyben harom véallalati alapstratégiat
kilonboztet meg:

- Koltségvezet6 stratégia; a modell lényege, hogy
egy vdllalat széles termékpalettat kinal, amellyel
nagy sorozatnagysagot érhet§ el. A kovetkez-
mény fajlagos koéltségcsokkenés lesz.

- A megkllonb6ztetd stratégia Iényege az, hogy va-
lamilyen termék, vagy szolgaltatdsjellemzé alap-
jan ér el a véllalat versenyel6nyt, mely lényegesen
kuldonbozik a versenytarsak termékjellemzgjétél.

- Fokuszal6 stratégia keretében a vallalat egy, vagy
néhany piaci szegmenst hédit csak meg. A modell
életképességét itt az adja, hogy a fékuszalt jelen-
Iét segitségével valamilyen belsé versenyel6nyt ki
tud a vallalat hasznalni (Porter 1980).

Jol tetten érhetd a porteri stratégiakban a két korab-
ban emlitett stratégiai iranyvonal is. A koéltségvezetd

stratégia megfeleltethetd a ,koltséggel versenyzg”

megkilonbdztet§ és a fokuszald stratégia pedig na-
gyon gyakran egydtt jar a tudasra alapozott stratégiak-
kal, hiszen a versenyel6ny forrasat jelentheti ezekben
az esetekben a tudast6ke. Példaként emlitjuk meg,
hogy a magyar kisvéllalati gyakorlatban is mikédd
modell az an. min8ségvezetd fékuszu stratégia, mely-
nek a lényege, hogy a vallalat egy szlk piacot céloz
meg, mely magas mindségi kovetelményeket allit
(Papp 2006, 95. old.). A siker zaloga pedig ebben az
estben az, hogy a cég valéban el6 tudja-e Allitani a
magas min6séget. Ezen a ponton keril el6térbe az
emberi er6forrds min6sége és képzettsége. Egy ma-
sik, szintén m(ikddd Uzleti modell, hogy a vallalat
olyan tudasigényes piacon jelenik meg, ahol az igény-
kielégitéshez sziikséges egy kulcstényezd, mely a leg-
gyakrabban valamilyen specialis szakismeret jelent.
Azaz a szilkséges human t6ke egyedil az adott valla-
latnak all rendelkezésére (L6re-Papp 2008,102. old).

Jol érzékelhet6, hogy mind a megkilénboztetd,
mind a fékuszald stratégia mogott szinte feltételként
jelenik meg a tudastéke, illetve ehhez kapcsoloddan
a tanulas, képzés szerepe.

A TANULAS MODJAI A KKV SZEKTORBAN

A tanulasnak és képzésnek tehat - mint human eré-
forrds menedzsment funkcionak - kiemelt szerepe
van atudéasalapu stratégidak megvaldsitasa folyaman,
hiszen a képzés és tanulas - még ha az implicit for-
méban is valésul meg - napi szinten jelentkez8 szuk-
ségszerliség. A modellalkotas soran a tudast6ke
klasszikus tipizalasat hasznaltuk fel, melyben harom
alapvet6 forma kulénithetd el:

- Az ugyfél t6kéhez tartozik a vallalat kiills6 kapcso-
latrendszere, els@sorban a vevéi és beszallité ol-
dallal meglevd piaci kapcsolatok, ezen kivil a be-
fektet6kkel, vagy az iparagon belili vallalatokkal
meglevd kapcsolatok. Vagyis ide tartoznak mind a
forméalis, mind az informalis lzleti kapcsolatok is.

- A szervezeti t6ke elemei olyan tudaselemek, ame-
lyek kodzvetlenil nem kapcsolédnak az alkalma-
zottakhoz, hanem magahoz a véllalathoz koéthe-
ték. Egyik legfontosabb eleme a vallalati kultira,
vagy ide tartoz6 kategoria a menedzsment vezeté-
si gyakorlata, valamint a bels§ eljardsok, rutinok
és rendszerek.
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- A szellemi t6ke harmadik csoportjat a human téke
alkotja. Az emberi t6ke magaban s(iriti a kbnnyen
kifejezésre juttathaté - Un. explicit-tudast, a ta-
pasztalatokat, jartassagot és minden emberi ké-
pességet.

E harom t6ketipus egyfajta értéklancot alkotva
hierarchikusan kapcsol6dik egyméshoz. Az érték-
lanc legelején a human téke &ll, amely a szervezeti
t6ke épitékovét jelentheti, majd végul a szervezeti
t6ke ,sugérzik” at optimélis esetben ugyfél t6kéve,
és igy valik pénzigyileg realizalhaté eredménnyé
(Papp 2006, 75. old). Ez a felismerés rendkivil fon-
tos a gyakorlatban, hiszen azt deklaralja, hogy
csakis abban az esetben ndvelheti egy szervezet
az ugyfél t6ke értékét, ha a masik két t6keelem is
egészséges aranyban megtalalhaté a vallalatnal.
Ezen belil is felhivja a figyelmet arra, hogy kiemelt
és alapvet6 szerepe van a huméan er6forrds min6-
ségének, és fejlédési potencidljanak, és ezzel
egyiltt a human er6forrds menedzsment milyensé-
gének is.

A korabbi kutatasaink eredményeképp felépitet-
tink egy elméleti keretmodellt arra vonatkozéan,
hogy mely faktorok jelent6sek a kis- és kdzépvallal-
kozasok tanulasi folyamatai soran. Alapvetéen kétta-
nulasi forma volt jellemz8: egyrészt a kiils6 kdrnye-
zetbdl torténdé informacio- és tudasszerzés; ennek ti-
pikus megnyilvanulasa a fels6oktatassal, vagy szak-
mai szervezetekkel, kamarakkal val6 kapcsolattartas.
Masrészr6l egy markansan eltéré forma is jelen van,
a kils6 tanulasnal rejtettebb formaban, ennélfogva
sokkal nehezebben is érhet6 tetten. Ez a tanulasi for-
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ma a véllalatok bels6 er6forrasaira
épit: a leggyakrabban nem forma-
lis keretben jelentkezik, példaul a
csoportos munkavégzés soran, a
teammunkak keretében, vagy a
spontan egyuttm(ikodések alkal-
maval. Az utobb emlitett tanuldsi
forma - melyet nevezhetiink nem
formalis tanulasnak is - végsd so-
ron a tudasatadas, megosztas és
tuddsmegsokszorozasra épul, mely
fejlesztésének kozismert modja a
csoportos munkavégzés, a tea-
mek kialakitasa, a mentori rend-
szer, vagy a spontan alkalmazotti
egyuttm(ikodések (Un. gyakorlat-
k6zO0sségek) tAmogatasa. Az emli-
tett dsszefliggésrendszer modell-
szerlen is nyomon kdvethet6 az 1. abran.

A KUTATAS CELJA

Felmeril a kérdés, hogy a magyar véllalatoknal jelen
vannak-e atudéas alapu stratégiak, és ha igen, akkor
milyen tdmogatas jellemzi az emberi er6forras me-
nedzsment oldalarél. Ezen a kérdésen belll is az itt
bemutatand6 kutatasban egy specialis szegmenst
vizsgalunk meg, nevezetesen a kis- és kozépvallala-
tokat. Ez a gazdalkodasi teriilet ugyanis sokkal ke-
vésbé kerilt a kutatok érdekl6dési kdrébe, pedig a
nemzetkozi irodalombdl jol ismert, hogy éppen a kis-
vallalatok jatszanak jelent8s szerepet a tudas alapu
szektorokban (Sveiby 2001). Ennek tukrében mutat-
juk be a 2008 tavaszan végzett kérddives felméreé-
slink eredményeit, melynek fokuszpontjaban a kép-
zést és tanulast tamogatdé human er6forras me-
nedzsment és vezetési tevékenységek alltak. A kér-
déives felmérést a magyar kis- és kozépvallalkoza-
sok kdrében végeztik el. A kutatas szervesen illesz-
kedik a korabbi vizsgalatok soraba, hiszen immaron
ez a harmadik ilyen témakorben végzett felmérés.
Azonban abban kulénb6zik a korabbiaktél, hogy el-
s@sorban az Un. puha - vagyis a nehezen mérhet6 -
tényez6kre koncentral, mint példaul a vezetés ming-
sége, vagy az alkalmazottakkal szembeni elvart sze-
mélyiségjellemzdk.

A kutatds a kovetkezd terlletekre fokuszalt:
- 22 tényez6bdél all6 valtozdcsokorral vizsgaltuk

meg, hogy a szervezeteken belll mely jegyek van-

nak dominansan jelen a tudaséatadas, tudasterem-



tést, tanulast tAmogat6 szervezeti kultira, és veze-
tési stilus egyes elemei kozul.

A szervezeten belili tanulas tipusait mértik asze-
rint, hogy az egyes formak mennyire jellemz&ek
az adott vallalkozasnal.

Vizsgaltuk, hogy a fels6fokl alkalmazottak kiva-
lasztadsandl - mely a tudas alapu szervezetek
egyik legfontosabb kategéridja - mely személyi-
ségjellemzbk, illetve mely képességek a legfonto-
sabbak.

- Elemeztik, hogy mely terlileten vannak a legna-
gyobb hidnyossagok az emberi eréforrassal kap-
csolatban.

A felsGoktatassal tartott kapcsolatok meglétére,
annak tipusara, illetve azt gatlé tényezbkre is ra-
kérdeztunk.

A KUTATAS HIPOTEZISEI

HL:A kis- és kozépvéllatok a tanulas- képzési gya-
korlata a hagyomanyos néz6pontjabdl szemlélve
(mely csak a kivilrél torténé/ formalis tudasszer-
zést ismeri) elmarad a nagyvallalatoktél, amely
sziikségszerlien versenyhatranyt okoz.

H2: A vallalat mérete befolyasolja a belsé adottsagok-
ra épit6 nem formalis tanulast tamogat6 szerveze-
ti kultarat, illetve vezetési stilust. A kisebb cégmeé-
ret javitja a nem formalis tanulas feltételeit.

H3: A tudasfejlesztésnek léteznek tipikus stratégi-
ai: egyes szervezetek a formalis tanulast, mig
masok a nem formalis tanulast részesitik elény-
ben.

H4:A tudasintenziv ipardgakban m(ikod6 vallalatok
emberi er6forrassal kapcsolatos elvarasai kulon-
bdznek a nem tudisalapon miikodé vallalatoktol.

A FELMERES MODSZERTANA ES A MINTA
ALAPJELLEMZOI

Mint a korabbiakban mar utaltunk ra, a kutatas kér-

déives felmérés keretében valésult meg. Kilénds fi-
gyelmet forditottunk a kérddivek felhasznalébarat jel-
legére: tiszteletben tartottuk az id6korlatokat, vagyis
a lehet6 legrovidebbre redukaltuk a kitéltéshez szik-
séges id6t. Emellett egyszer( struktarat alkalmaz-
tunk a kérdéseknél, a szubjektiv elemeknél egysége-
sen 5 fokozatu Likert skalat hasznaltunk, a kénnyebb
attekinthet6ség érdekében.

A kérd6ivek feldolgozasa soran sokszind statiszti-
kai moddszertant alkalmaztunk. Els6 |épcs6ben az
egyszer(ibb leir6 jellegl statisztikai elemzéseket Mic-
rosoft Excel tablazatkezel§ segitségével dolgoztuk
fel. Masodik lépésként pedig a tébbvaltozos statiszti-
kai elemzéseket az SPSS 15.0 programcsomag se-
gitségével végeztik el.

A mintavétel eljardsa tekinthet6 egyszer( véletlen
mintanak, aterileti jellemzéit illetden orszagos szintd.

A kitoltott kérd6ivek szama 400 felett volt, de te-
kintettel a kérdGivek onkitolt6s jellegére, az adattiszti-
tds utdn 365 vallalat maradt az adatb4zisban. Az
alapjellemz6k koézil a kovetkez6kben harom ténye-
z6t emellnk ki: a vallalatok méret, tevékenységi kor,
valamint a kitolt6 beosztasa szerinti megoszlasat.

Mint a 2. dbran lathat6, a mintdban szerepld vallal-
kozéasok tdbb, mint 50%-a mikrovallalkozas volt, to-
vabbi kozel harmada a kisvéllalkozas kategoridba
tartozott. A mintdban kis aranyban - kevesebb, mint
5%-ban - a nagyvallalkozasokat is bent hagytuk, mi-
vel ez az ardny nem torzitotta el a mintat.

Az iparagak megoszlasanak tekintetében jol diver-
zifikalt szerkezetet alkottak a mintdban szereplé vallal-

kozasok (Id. 1. tdblazat). Ezek ko-
zul a legmagasabb arannyal a ke-

2 abra
Minta megoszlasa vallalati méret szerint reskedelem, illetve a javitds és
egyéb szolgaltatas kategoriai emel-
4.50% O Mikrovéllalkozas kedtek ld. . 3 o
11.00% U (1-9 f6) A harmadik lényeges mintajel-
o ] lemz6 a kitolt6k személye volt. En-
0O Kisvallalkozés K alapian ha K Sriab
(10-49 16) nek alapjan harom kategériaba so-
roltuk be a vélaszaddkat: fels6 ve-
= éooz_‘;%ag'kozas zetdk, illetve tulajdonosok (55,3%),
51,60% funkciondlis vezet6k (26,6%) és
0 O Nagyvallalat alsé szintli vezeték (18,1%) - Id. a
32,00% (250 f6 felett) ( )

Forras: sajat kutatas

3. abrat. Lényeges, hogy ebben a
vonatkozasban jelent6sen eltér-
tink a szokasos terminolégiatol.
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1. tdblazat
A minta ipardgi megoszlasa

Megoszlas (%)

Mez6gazdasag és halaszat 50
Epit6ipar 14,8
Feldolgozoéipar 131
Kereskedelem 23,7
Vendéglatas 8,0
Széllitas és raktarozas 45
Pénzugyi- gazdasagi tevékenység 8,9
Oktatas 21
Egészséglgyi szolgaltatas 12
Javitas, egyéb szolgéltatds 18,7

Forras: sajat kutatas

Valaszad6k megoszlasa

Fels6vezetd6ként azonositottuk mindazokat, akik glo-
balis ralatassal rendelkeznek az adott vallalat tigyeire.
Vagyis a tulajdonosokat is ebbe a kategoriaba sorol-
tuk be, fliggetlendl attél, hogy milyen szerepet tolte-
nek be avallalkozas irdnyitasaban. Funkcionalis veze-
t6i megjeldlést kaptak azok a valaszadok, akik a valla-
lat egy-egy nagyobb részterlletére latnak r4& munka-
juk soran. Végul alsé szintli vezet6ként azonositottuk
azokat, akik a fenti kategdriakba nem voltak besorol-
hatoak, de vezetd funkciot toltdttek be.

KISVALLALATOK TANULASA
HAGYOMANYOS NEZOPONTBOL

Az els6 hipotézisbhen megfogalmazott allitas igazola-
sa céljabdl megvizsgaltuk a kis- és kdzépvallalkoza-
sok kulsé forrdsokbdl térténd tanulasi szokasait. Az
elemzés sordn egyrészt a fels6oktatassal meglevé
kooperacids kapcsolatok keriltek a kutatas fokusza-
ba, masrészt pedig az egyéb hagyomanyos értelem-
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be vett HR tanulasi-fejlesztési elemek: a szervezett
képzésekben val6 részvétel, az alkalmazottak tanula-
si szandékanak tamogatasa, vagy a szakmai rendez-
vényeken vald részvétel (2. és 3. tablazat).

Mint ahogy a tadbldzatok megoszlasi viszonysza-
maibdl is leolvashatd, el6zetes hipotézisiinket iga-
zoljak az adatok. Kiléndsen figyelemre méltdéak a
fels6oktatassal toérténd kooperaciéra adott valaszok
megoszlasai, melyeknél fliggetlentul a kapcsolat faj-
t4jatél elsopré volt a ,nem tartunk fent ilyen kapcso-
latot, és nem is szandékozunk ilyet Iétesiteni” va-
laszlehet6ség megjeldlése. Ez j6l mutatja, hogy a
jelenlegi kis- és kozépvallalati szektor mennyire zar-
tan él, kiléndsen az informéacié és tudas tekinteté-
ben. Tapasztalatunk szerint ez az elutasito attitlid
jorészt bizalmatlansagbol fakad, mely a kérdéiv ki-
téltése soran is komoly problémat okozott. A kilsé

tanulas ezeknél a véllalatoknal
egyel6re inkabb a kivétel katego-
riat jelenti, mintsem a standard-
ként elfogadott megoldasokat. Az
iménti érvelést er6siti meg az a
tény is, hogy a fels6oktatassal
valé kapcsolattartas akadalyait is
vizsgaltuk, és bar a vallalkozasok
donté tobbsége semmilyen kap-
csolatot nem tart fenn egyete-
mekkel, illetve féiskolakkal, még-
sem jeldltek meg akadalyozé té-
nyez6t. Ez véleménylnk szerint
egyrészt a bizalomhianyt, masrészt pedig a téma
fontossaganak fel nem ismerését jelenti.

A NEM FORMALIS TANULAS

Jol ismert 6sszefliggés, hogy a nem formalizalt tu-
dasatadast és tudasteremtést szamtalan vezetési,
human menedzsment és szervezeti kulturdlis ténye-
z6 tamogatja, vagy kedvezétlen esetben akadalyoz-
hatja is azt. A szervezeti tényez6k kozil kiemelhetjik
a nyitott vallalati légkért, a nem hierarchikus veze-
t6-beosztott viszonyt, a motivald |égkdort, vagy a tanu-
las elfogadottsagat. A vezetési tényez6k kozil emli-
tésre méltdé az alkalmazottak dnallésaganak fokoza-
sa, az alulrdl jové kezdeményezések felkarolasa és
tdmogatasa, a rugalmasabb munkakérék, vagy az
egyuttm(ikodések és kooperacié tdAmogatasa.

A fentiekben emlitett tényez6ket 22 valtoz6 segit-
ségével operacionalizaltuk. Az elemzés soran két
részre bontottuk a mintat, és a valasztovonalat a 20



2. tablazat

A fels6oktatas is a kis-, illetve kdzépvallalati szféra kooperaciés kapcsolatai

Nincs ilyen
kapcsolat, és nem is
szandékoznak

Nincs ilyen
kapcsolat,
de szandékoznak

Van ilyen kapcsolat,
és nem Vvaltotta be
a hozza flizott

Van ilyen kapcsolat,
és a jovoben
fejleszteni szeretnék

létesiteni (%9 létesiteni (%9 reményeket (%9 (%)
Alkalrrlazotta}k szakmai képzése 56,3 28 42 16,7
a fels6oktatasban
Szakdolgozat készitésben részvétel 57,1 15,2 8,3 19,4
Kutat:;}?i koqperacio 729 162 32 77
a felsGoktatassal
Kutatasi panelben vélaszadas 74,5 16,2 29 6,4
Szake”mber 're_szt’ves’z 65,8 16,2 4,6 13,4
a felsGoktatasi képzésben
Informalis kapcsolat oktatéval 61,7 12,9 4,5 20,9
F,elsopktata& rendezvényen vald 64.9 158 28 165
részvétel
F,elsopktatasi allasborzén valo 720 16,7 49 6.4
részvétel
Forras: sajat kutatas
3. tablazat

A hagyomanyos oktatasi, cépzési, tanulasi formak a KKV szektorban
Egyaltalqp nem Nem jellemzd _Kozepgsean Jellemz6 (%) _Tokeletgsgn
jellemzé (%) (%) jellemzé (%9 jellemzé (%)

A vaIIaI’at anyagilag tamogatja 119 316 25,8 238 6.9
a tanulast
Szervezett képzések vannak 14,6 355 20,8 22,5 6,5
Tanul’a’st’tamogato vezet6i 73 24,3 338 26,8 78
hozzaallas
Részvétel szakmai rendezvényeken 6,7 13,7 31,6 321 15,9
Kamarai kapcsolattartas 14,6 233 26,7 23,6 11,8

Forras: sajat kutatas

f6és vallalati méret jelentette. Tapasztalataink szerint
ez avallalatméret jelent egyfajta valasztovonalat a tu-
dasmenedzsment szempontjabol a ,kis és nagyval-
lalati” viselkedés tekintetében.

A két részre bontott sokasagon fiiggetlen mintas
T-prébat végeztink. Az elemzés eredményei kozill a
statisztikailag szignifikans tényez6ket a 4. abra tartal-
mazza (P,05, vagyis 5%-0s szignifikancia szintet fel-
hasznalva).

Nagyon plasztikusan leolvashatd a 4. abrardl,
hogy mely tényez6k tekintetében meghatarozé a val-
lalatméret. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a kisebb
szervezetekben statisztikailag kimutathat6an a kél-
csonos bizalom dominal, ez pedig egydtt jar a konf-
liktusok alacsonyabb el6fordulasi szamaval, emellett

sokkal ink&bb jellemz8 a nyitott 1égkdr. Ez rendkivil
jo téptalajul szolgalhat a belsd tudasteremtésnek és
tudasatadasnak. Tovabb er@siti a megallapitasunkat
az, hogy a szervezeti struktira is tamogatolag hat: a
kisebb szervezetek esetében a hierarchikus viszony
és az er@s leszabalyozottsag ritkabban fordul el6,
amely ismét csak kedvez a nem formalizalt tudasat-
adasnak. Kis szervezetek esetében gyakoribbak az
alulrol jové kezdeményezések, amelyet a fels6veze-
tés is gyakrabban karol fel.

Az elvégzett egyszerli elemzésbdl is jol lathato,
hogy éppen a kisebb szervezetek azok, melyek iga-
zan kedvezd feltételeket kinalnak a belsd (vagy nem
formalizalt) tanulasnak, koszonhet6en a ,puha” szer-
vezeti kultiranak és vezetési elveknek. Nem véletlen
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4. abra

Szervezeti kultira és vezetési stilus jellemzgi vallalatméret

Szoros kapcsolatok
mikddnek

Gyakoriak
a szervezeten bellli
konfliktusok

Hierarchikus
a szervezeti struktlra

A munkakorok
merevek

Fels6vezetés
tdmogatja
a kezdeményezéseket

Gyakoriak az alulrél jové
kezdeményezések

Bizalomra éptl
a szervezet

Jellemz6 a nyitott
légkor

0,00

Forras: sajat kutatas

Megjegyzés: a vizszintes tengelyen 1évs értékek otfokozatl Likert-skalara adottpontszam-

szerinti bontasban

O 20 f6énél
nagyobb vallalat

0 20 fénél
kisebb vallalkozas

100 200 3,00 4,00 5,00

ok atlagait jelolik mindkét vallalati méretkategéria tekintetében.

az sem, hogy a tudas alapu szervezetek felilrepre-
zentaltak a kisvallalatok korében (Sveiby 2001), hi-
szen itt vannak meg igazan a tudasatadas és tudas-

teremtés megfelel§ feltételei.

A TANULAS KISVALLALATI

STRATEGIAI

4, tablazat

vagyis a hagyomanyos tanulasi
elemekre alapozott stratégidhoz
tartozott az esetek 28,5%-a. Ennél
a stratégianal a 3. tablazatban jol
lathatéan atlagosnal kevéshbé jel-
lemz6 a bels6 tudasteremtés, vi-
szont a kilsé tanulas minden ele-
me er6teljesen jellemzé. (Mivel
standardizalt értékekkel szamol-
tunk az elemzés soran, ezért a
tabldzatban lathaté végsé klasz-
terkdzépponti értékek is standar-
dizaltak. Ez megkodnnyiti a kovet-
keztetések levonasat, hiszen a
klaszterkbzéppontok negativ érté-
kei azt is jelentik, hogy az adott té-
nyez6 tekintetében az éppen vizs-
galt csoport kdzépponti koordina-
tdja az atlagosnal alacsonyabb,
vagyis az atlagosnal kevésbé jel-
lemz8. Ha pozitiv valamely cso-
port klaszterk6zépponti koordina-
taja, az pedig azt jelenti, hogy az
adott tényez0 jellemz8bb az atlag-
nal a csoport tekintetében.) A ma-
sodik csoportot éppen az els6

klaszterrel ellentétes értékek jellemzik: itt a belsé erd-
forrasokra alapozott tudasteremtés és -megosztas
feltételei adottak. Aranyaiban a legkisebb csoportot

A tanulas tipusai a szervezeteken belil

Végsd klaszterkdzéppontok

A harmadik hipotézis vizsgalata-
hoz tébbvaltozos statisztikai mad-
szertant hasznaltunk fel, ezen be-
Ul a klaszteranalizis eszkodzét. Az
elemzésbe szam szerint tiz valto-
z6t vontunk be, melyek tartalmaz-
tak egyarant kils6 (vagy formalis)
és bels6é (vagyis nem formalis) ta-
nulasi elemeket is. A klaszterelem-
zésbe bevont valtozok felsorola-
sat, és a maddszer eredményeit a
4. tablazat tartalmazza.

A klaszterelemzés eredménye-
ként stabil struktarat kaptunk,
mely négy alapvetd tanulasi stra-
tégiat irt le. Az els6 csoporthoz,

A véllalat anyagilag tAmogatja a tanulast
Szervezett képzések vannak

Tanulast tAmogat6 vezet6i hozzadllas
Onall6 egyittmiikodés az alkalmazottak kozott
Teammunka

Mentori rendszer

Részvétel szakmai rendezvényeken
Kamarai kapcsolattartas
Tudasmegosztas

Csoportos alkot6 technikak

Megoszlas (%)

Forrds: sajat kutatas

1 2 3 4
0,43 -0,42 0,97 -0,72
0,47 -0,53 1,03 -0,65
0,20 -0,13 0,93 -0,73
-0,31 0,60 0,77 -0,79
-0,25 0,52 0,74 -0,85
-0,07 0,01 0,77 -0,45

0,33 -0,29 1,05 -0,78

0,46 -0,37 0,95 -0,71
-0,28 0,47 0,65 -0,66
-0,15 0,36 0,87 -0,83
2853 27,38 17,29 26,80

Megjegyzés: A tdblazatban szerepl6é szadmértékek standardizalt klaszterk6zéppontok koor-

dinatai.
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(17,3%) azok a vallalkozasok alkottak, amelyeket
mindkét tanulasi tipus egyarant jellemez (3. klaszter).
A negyedik, és egyben utolsé csoporthoz azok a val-
lalkozasok tartoztak, amelyeknél egyik tipusa tanulas
sem jellemz6 (26,8%).

A klaszterelemzés rendkivil plasztikusan bizonyi-
totta hipotézisiinket, amely szerint a vallalkozasok ti-
pikus tanulasi stratégidval rendelkeznek, aszerint,
hogy a hagyoményos human er6forrds képzési- fej-
lesztési mintat, vagy a tudasmenedzsmentre alapo-
zott stratégiat kovetik. Talaltunk arra is példat, hogy
mindkét stratégia megtalalhatd, és olyan cég is
akadt, ahol egyik tudasbdvitd modszer sem haszna-
latos.

A HUMAN EROFORRASSAL SZEMBEN
ELVARASOK

A kérdGives adatfelvétel soran vizsgaltuk, hogy mely
személyiségjegyek, illetve tulajdonsagok fontosak a
fels6foku végzettekkel kapcsolatban a kis- és kézép-
vallalkozasoknal. A tételes felsorolast, illetve az
egyes tulajdonsagok fontossagara adott pontszam-
ok atlagat az 5. abra tartalmazza.

Mint az abran lathaté a megbiz-
hatésag kerilt a fontossagi rang-
lista elejére, régton ezutan a prob-
[émamegold6 képesség, és a har-
madik a szakmai tudas. Els6 meg-
kozelitésre talan meglep6 az infor-
matikai ismeretek és a nyelvisme-
ret fontossaganak hattérbe szoru-
lasa. Ez azonban magyarazhaté
azzal, hogy a kis- és kozépvallala-

5. abra

esetében sem bukkantunk szignifikans kilénbségre.
Ennek fényében megallapithatd, hogy a KKV szekto-
ron belll figgetlenek a véllalat méretétél az alkalma-
zottakkal szembeni kdvetelmények. Ennek megfele-
I6en ezt a hipotézisiinket elvetettik.

OSSZEFOGLALAS

A kutatasi programban a kis és kozépvéllalatokat
vizsgaltuk meg a tudas alapiva val6 gazdasag
szemszogébdl, hogy miként képesek azok alkalmaz-
kodni a jovd ilyen iranyu kihivasaihoz. A kutatas for-
maja kérdbives adatfelvétel volt, mely soran 365 kis-
és kozépvallalkozast vontunk be az elemzésbe.

A kutatas soran azt vizsgaltuk, hogy milyen forma-
ban jelenik meg a képzés- oktatas kérdése a vallal-
kozasoknal. Megallapitottuk, hogy a hagyoméanyos
értelemben vett oktatas, tanulas - mely egyébként a
kils6 kornyezet 4ltal termelt tudas vallalati megszer-
zését jelenti - egyel6re a kisvallalkozasoknal hattér-
be szorul. Azonban a tanulas egy tagabb értelmezé-
se szerint - mely a tuddsmenedzsment néz6pontjat
Oleli fel - a KKV szektor kifejezetten j0 helyzetben
van, hiszen a kis szervezeti méretb6l fakaddéan az in-

A fels6fokl alkalmazottakkal szembeni elvarasok

a KKV szektorban

Atlagpontszam

Megbizhatésag
Problémamegoldé készség
Szakmai tudas

Onallosag

tok tobbségében helyi piacokon
mikdédnek, az exportorientacio
csak marginalisan fordul el6, ami
indokolhatja azt, hogy a nyelvtu-
das az utolsé helyre kerilt. Az in-
formatikai ismeretek hattérbe szo-
ruldsat pedig nagy valészinlség-
gel infrastrukturalis okok magya-
razzak, hiszen ne felejtsik el,
hogy a minta tdbb, mint 50%-at
mikrovallalkozasok adtak.
Megvizsgaltuk 4. hipotézisink-
nek megfeleléen a vallalatméret
szerepét a fels6fokuakkal szem-
ben tamasztott elvardsok tekinte-
tében, azonban egyetlen tényezd

Terhelhet6ség

Szakmai tapasztalat
Rugalmasséag

Motivalhatésag
Alkalmazkoddkészség
Kreativitas

Csoportmunkara val6 alkalmassag
Lojalitas

Meglevd szakmai kapcsolatok
Informatikai ismeretek
Dokumentalt képzettség
Nyelvismeret

Forras: sajat kutatas

Megjegyzés: a vizszintes tengelyen l1évd értékek 6tfokozatd Ukert-skalara adott pontszam-

ok atlagait jelolik kategérianként.
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terperszonalis kapcsolatok és az ezzel egyitt jaré
demokratikus vezetési stilus kifejezetten kedvez a tu-
daséatadasnak és tudasteremtésnek, melyre a leg-
tobb nemzetkdzi szerz6 a modern gazdasagi élet (j
paradigmajaként tekint.

Megallapitottuk tovabba, hogy a tanulasnak négy
stratégiai tipusa fedezhet6 fel a kis- és kdzépvallalko-
zasoknal: egyes szervezetekre a tanulas egyik forma-
ja sem jellemz6. Ennek ellenpontja azok a cégek, me-
lyek mind a hagyomanyos, mind a bels6 tanulasra
alapoznak. Kutatdsunkban ki tudtuk mutatni a csak
bels6 tudasmenedzsmentre alapozott stratégiat, és a
csak hagyoméanyos képzési-tanulasi médokat (kiilsd
tanulas) valaszt6 vallalkozasok csoportjat is.

A negyedik vizsgéalati szempont az volt, hogy a
vallalatméret miként befolydsolja a human eréforras-
sal szemben allitott kévetelményeket. Ebben az eset-
ben viszont nem tudtunk szignifikans kilénbséget ki-
mutatni a tényez6k kozott.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a kis-
és kozépvallalatok a hagyomanyos képzés, oktatas
tekintetében elmaradasokkal kiizdenek, azonban a
bels6 tudasteremtés, tudasatadas, tehat a nem for-
mélis tudasmenedzsment tertletén méretukbdl faka-
doéan versenyeldnyodkkel rendelkeznek.
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