Az eurdpai tavmunka a latvanyos
fellendiilés id6szakat éli.

A tdvmunkavégzés iranti igények
novekedését hozza magaval

a tavkozlési technoldgiak gyors
fejlédése, az eurdpai
telekommunikacios piacok
liberalizdlasa, ennek okozataként

a tavkozlés egyre olcsdbba vélasa,
az IT szektor térhoditasa,

a szamitdgépek, a felhasznalébarat
alkalmazasok, az internet egyre
nagyobb aranyu otthoni hasznalata,
valamint a hél6zati kultarat mar
az iskoldban megismerd (j
nemzedék megjelenése

a munkaer@piacon. A kinalati
oldalon a gyorsan valtoz6 gazdasagi
kornyezet, a rugalmasan
alkalmazhat6 szakértelem

és a koltségtakarékossag
szempontjai 6sztdnzik

a cégvezetbket az U
munkamodszerek bevezetésére.
Jelen tanulmény a tdvmunka
kialakulasara hat6 tényezéket tekinti
at, majd néhany kiemelt szempont
szerint rendszerezi a tdvmunkaval
kapcsolatos szakirodalmi
ismereteket.

Forgacs Tamas

Tavmunka - korunk
Uj munkaszervezesi
modellje?

TUDOMANYOS MUNKASZERVEZES

Mar az 6skori ember is térekedett arra, hogy létfenntartasi kérilményeit
minél jobbéa és kénnyebbé tegye. Akkor még az volt a cél, hogy minél
tokéletesebb eszkdzoket, szerszamokat alkosson. Kr.e. 4000 koriul az
egyiptomi piramisok épitésekor mar megjelent a munkamegosztas is.
Mivel a hatalmas épit6elemek mérete és formaja szabalyozott volt,
szikség volt olyan szakemberek képzésére, akik ezeket el6 tudtak alli-
tani. Az épitkezésen tulmen6en a temetkezés is preciz, szakértelmet
igényld Iépésekbdl allt, ezekre vonatkozoan is nagyon fejlett technika-
kat, dokumentéaciot dolgoztak ki. Kindban a csaszari udvarban minden
anyagot meg kellett jel6lni, hogy a készitét egyértelmlien azonositani
lehessen. Az 6kori RGméaban mar mintegy 100 szabvanyt ismertek csak
az utépitésre. A kdzépkorban a manufakturak idején az egyes munkafa-
zisok felosztasat végezték a céhek segitségével, ekkor mar kilénvalt a
gyartas, értékesités. A cél mar ekkor is a hatékonysag és a termék mi-
néségének javitasa volt.

A munkaszervezés napjainkig hatd fejlédése az 1900-as évek mo-
dern gyéripardnak kialakulasaval kezd6doétt. Frederick Winslow Taylor
1911-ben publikalta a ,Tudoméanyos menedzsment alapelvei” cim(
munkajat, amelyben arra az eredményre jutott, hogy a munka tudoma-
nyos megszervezése jelentés mértékben képes a munkavégzés haté-
konysagat novelni (Mahoney & Baker 2002, Klein 2004). A tudomanyos
munkaszervezés alatt az egyes munkafolyamatok optimalis elvégzésé-
nek kialakitasat érti. Taylor idejében a munkaszervezésre az volt a jel-
lemz6, hogy egyes szakemberek hosszU betanulasi id6 utan viszonylag
nagy szabadsaggal alakitottak ki az egyes munkafeladatok elvégzésé-
nek madjat. A Taylor-féle tudomanyos munkaszervezés az egyes mun-
kafolyamatokat olyan kisebb munkafeladatokra darabolja, amelyek el-
végzésének legoptimalisabb folyamata meghatarozhat6, és ezeknek az
egyszerlibb és szabalyozott munkafeladatoknak az elvégzése oktatas
form4jaban viszonylag rovid id6 alatt elsajatithatd. Taylor kisérleteiben
pusztdn a munkaszervezés révén az egyes munkavégzék teljesitmé-
nyét tébb esetben képes volt megsokszorozni. Példaul 60 centes bér-
noveléssel 369 centes hasznot generélt munkaszervezése, valamint ké-
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pes volt egy esetben 500 férél 140-re cs6kkenteni a
munkaélloméanyt ugyanolyan teljesitmény mellett.
Egy svajci gombostlikészit6 manufaktaraban a mun-
kasok a tlkészités 6sszes miveletét egyedil végez-
ték, és igy naponta 20 db tlt készitettek. A taylori
munkaszervezés id6elemzés és munkamegosztas
alapu atszervezése utdn egy munkas naponta 4800
db tdt volt képes elkésziteni. Ez gyakorlatilag a telje-
sitmény 240-szerezése. Hasonl6an kiemelkedd ered-

,EQY svajci gombostlikészit§ manufaktirdban a mun-
kdsok a tlkészités 0sszes muiveletét egyedul végez-
ték, és igy naponta 20 db tdt készitettek. A taylori mun-
kaszervezés id6elemzés és munkamegosztas alapu at-
szervezeése utdn egy munkas naponta 4.800 db tdt volt
Ez gyakorlatilag a teljesitmény

képes elkésziteni.
240-szerezése.”

meényt ért el a jénai Zeiss-mlivek vezetdje. A munka
tanulmanyozéasa soran a munkasok teljesitményének
alakulasatvizsgalta. Munkamodszere alapjan sikerilt
12 érarol 8 orara csokkenteni a munkaiddt agy, hogy
a napi teljesitmény nem csokkent. A taylori munka-
szervezés Uzemekben is széleskoérl gyakorlati alkal-
mazasa Henry Ford nevéhez kotddik, aki Ggyszintén
kimagaslé hatékonysagnovelést ért el a munkaszer-
vezési mod révén. Ismert példa, hogy 100 dollart kol-
tott a munkavallaléi oktatasra, amely révén évente 3
millié dollar tobbletjévedelmet generalt.

Taylor rendszerét sok tudoméanyos biralat is érte,
azt kifogasolva, hogy a munkast ugyanugy kezeli,
mint a gépet. Henri Fayol figyelmét méar a taylori
munkafeladat helyett az emberre 6sszpontositotta,
aki a feladatért a felelsséget viseli. O fogalmazta
meg els6ként 1916-ban a rendszeres vezet6képzés
szikségességét, valamint meghatarozta a vezetés
14 alapelvét, amelyben kimondja, hogy a munka-
megosztas jelentfsége a tarsadalmi szervezetek fej-
I6désével ardnyosan ndé (Klein, 2003, 2004).

A MUNKASZERVEZES HUMAN
ASPEKTUSAI

Elton Mayo a Harvard egyetem kutat6jaként
1923-24-ben végzett kisérleteket a chicagoi Hawt-
horne Works of the Western Electric gyarban, ame-
lyek Hawthorne-effektus néven valtak kozismertté
(Highhouse 1999, Mahoney & Baker 2002, Klein
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2004). Mayo kisérletében munkavallaléi csoportokat
hozott létre, és 5 éven keresztil mérte hatékonysagu-
kat a legkulénb6z6bb munkafeltételek kdzott. A kor-
nyezeti feltételek médositasaval tébb esetben jelentés
hatékonysagnovelést tudott elérni. A kisérletek utan a
kisérleti személyek a hagyomanyos munkakdrnyezet-
be keriltek vissza, ahol Mayo meglepetésére a részt-
vevlk tovabbra is jelents hatékonysagnovelést mu-
tattak a kisérletet megel6z6, valamint a tdbbi munka-
végz6 teljesitményéhez képest. Az
eredmény jelent6sége kiemelkedd,
ugyanis ramutatott arra, hogy a ki-
sérletben mért véaltozékon tulme-
néen a kisérleti személyek hozza-
alldsa is 4talakult, amely 6nmaga-
ban is jelent6s hatékonysagnove-
[ést tudott indukalni.

A hawthorne-i vizsgalatokra
épitve 1930-ban Lewin és munka-
tarsai vizsgalatsorozatot végeztek
a vezetési stilusok tanulmanyozasara, amelyekkel ki-
mutattak, hogy a csoporttagoknak a doéntésekbe
valé bevonasan alapulé demokratikus vezetés noveli
leginkabb a munkavallalo elégedettségét (Klein
2004).

A munkavégzés hatékonysagara a munkaszerve-
zés technikajan feltl tehat a munkavallalé6 hozzaalla-
sa, elégedettsége és motivacidja is kdzvetlen hatas-
sal lehet. Motivacié az, ami cselekvésre késztet, 0sz-
téndz, ,mozgat”’. A motivacios allapotok iranyitjak és
aktivaljdk viselkedésiinket. Tudatosan megvélaszt-
hatjuk, hogy motivumaink alapjan cseleksziink-e, de
a motivaciok mar tudatalatti szinten is kifejtik hatasu-
kat (példaul reklamok ,rejtett meggy6z6” hatasa). A
motivacié forrdsai: bels6 késztetések és kuls6é 0sz-
tonzdék (Inspi-Réacié, 2005-2006).

A motivacié megértéséhez meghataroz6 Abraham
Maslow sziikséglet-hierarchia elmélete (,Piramis-mo-
dell”), amely szerint a kilonféle sziikségletek hierar-
chikusan (rangsorban) egymasra épilnek, vagyis
csak akkor véalnak hatékonnya, ha az alattuk levé
mar (legalabb jorészt) kielégilt (Atkinson 1995, Klein
2004). Ha barmelyik szinten kimarad a sziikséglet ki-
elégitése, elakad a motivacio, a személy megreked
azon a szinten, ahol még kieléguletlenek sziikségle-
tei. igy afejl6dés elmarad, nem jut fel az 6nmegvalo6-
sitds cslcsara. Maslow piramisanak szintjei a munka
1. Elettani sziikségletek: fizetés, munkafeltételek (fd-

tés, vilagitas stb.)



2. Biztonsagi szikségletek: biztos és biztonsdgos
munkahely, nyugdijpénztar, orvosi ellatas stb.

3. Szocialis (szeretet) sziikségletek: j6 munkahelyi
légkdr, baratok, j6 vezetd-beosztott kapcsolat stb.

4. Megbecsultség (elismertség): eldmenetel lehetd-
sége, teljesitmény-prémium, szolgalati lakas, auto
stb.

5. Onmegvaldsitas: személyes tovabbképzés lehets-
sége, Onallésag, dontési felel6sség, vezetdi mun-
kakor stb.

Maslow struktirdja szerint az ember térekszik
arra, hogy az egyes sziikségleti szinteket elérje, be-
teljesitse, majd tovabblépjen. Maslow szerint a mun-
kasok teljesitménye agy ndvelhetd, ha teret adunk
emberi mivoltuknak (Klein, 2004). A munkaszervezés
- bar nagyban névelheti ateljesitményt - fizikai meg-
valésitasa elérheti korlatait, ahonnan tovabbi haté-
konyséagjavulast mar csak a munkavégz6k motivala-
sa, elégedettségiknek javitdsa indukalhat. Napjaink
munkaerdpiacan ez a szempont egyre nagyobb je-
lent6séget kap, elssorban a magasan képzett mun-
kaer6 esetében, akik megtartasa az egyik legna-
gyobb érték a vallalatoknal.

A munkavégzés hatékonysagat
a tarsas hatasok is befolyasolhat-
jak, amelyet a hawthorne-i vizsga-
latok is megalapoztak. Triplett
1981-ben egyszerd, rutinizalt kéz-
mozgast igényl6 feladatot adott ki-
sérleti személyeinek (horgaszzsi-
nort kellett egy csévére feltekerni-
Uk), akik az egyik kisérleti feltétel
szerint egyedil dolgoztak, a ma-
sik esetben pedig egymas jelen-
létében végezték a feladatot. Az
eredmények azt mutattadk, hogy az
egylttes helyzet (mely a kisérleti
személyek szamara versenyhely-
zetként jelentkezett) hatdsara javult a teljesitmény.
Travis 1925-ben publikalt egy kisérletet, amely azt
mutatta, hogy a kb6zoénség jelenléte hatasara a kisér-
leti személyek egy mozgéaskoordinaciés feladatban
nyujtott teljesitménye jelentdsen javult. Floyd Allport
(1981), Gates (1935) és Dashiell (1935) kisérletei hiv-
tak fel a figyelmet arra, hogy mig egyszerd rutinmd-
veleteket igényl§ feladatok esetében a teljesitmény
altaldban n6 a tarsas helyzet hatasara (versenyben
jobban, bamész néz8k hataséara kevésbé), addig bo-
nyolult vagy kevésbé begyakorolt feladat esetében a
tarsas helyzet hatasa forditott, a teljesitmény romlik

tosithato. ”

(Csepeli 2003). Ez a megallapitas ramutat tehat,
hogy a komplex és kreativ feladatok elvégzéséhez
nyugodt kornyezet sziikséges, ahol a koncentracio
jobban biztosithato.

A tarsas hatasban rejl§ serkentd, illetve gatlé
tébblethatasra el6sz6r Robert Zajonc (1971) Aallitott
fel magyardz6 elméletet. Zajonc elmélete abbdl in-
dul ki, hogy atarsas helyzet konkrét alakzatatél fiig-
getlendl (mindegy hogy versenyrél, egyittmiko-
désrdl, nézbk, hallgaték jelenlétérél van-e sz0) a
mas személyek puszta jelenléte bizonytalansagér-
zetet ébreszt az egyénben, mialtal emelkedik rea-
galdkészsége, s a begyakorlott, egyszeri feladatok
esetében ez a dominans reakciok megjelenésének
kedvez, mig a begyakorlatlan, illetve gondolkodast
igényl6, feszlltséget keltd, nehéz vagy kellemetlen
feladatok esetében rontja a teljesitményt. Cottrel
(1972) magyarazati modellje szerint a tarsas helyzet
oly médon hoz létre motivaciés tébbletet az ember-
ben, hogy a tarsak anticipalt pozitiv vagy negativ
meger6sitéknek (potencialis blntet6knek vagy ju-
talmazéknak) tlnnek szamara, s ezért, hogy a sikert

.Floyd Allport (1981), Gates (1935) és Dashiell (1935)
kisérletei hivtak fel a figyelmet arra, hogy mig egyszer(
rutinmdveleteket igényl6 feladatok esetében a teljesit-
mény altalaban nd a tarsas helyzet hatdséara (verseny-
ben jobban, bdmész néz6k hatdséara kevéshé), addig
bonyolult vagy kevéshé begyakorolt feladat esetében
a tarsas helyzet hatasa forditott, a teljesitmény romlik
(Csepeli 2003). Ez a megallapitas rAmutat tehét, hogy
a komplex és kreativ feladatok elvégzéséhez nyugodt
kdrnyezet sziilkséges, ahol a koncentracié jobban biz-

kierdemelje, illetve a versengéssel jaré szégyent el-
kerllje, fokozottabb er6feszitéssel fog a feladaton
Ugykodni. A teljesitményromlas magyarazata az,
hogy az egyén tarsas helyzetben fokozottabban
kockaztat, kovetkezésképpen kénnyebben hibazik
(Csepeli, 2003).

A MUNKAKORNYEZET HATASA
A TELJESITMENYRE
A munkavégzés minden esetben egy adott munkakor-

nyezetben torténik. Peter J. Muscovite (2004), a
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Pricewaterhouse Coopers Gazdasagi Tanacsado val-
lalatcsoportban végzett kutatdsa alapjan megjelent
,Uj tudaskozpontd munkahelyek” cim( irasaban téb-
bek kdzott a munkakodrnyezet és a munkavégzés ha-
tékonysaganak szoros 6sszefiiggéseit targyalja. Meg-
allapitja, hogy a globélis gazdasag mintegy 40%-at je-
lenleg tudésalapi munkavégzés jellemzi, és néhény
éven belll ez meghaladja az 50%-ot. Egy masik meg-
allapitasa, miszerint a vallalati tudas mintegy 50%-a
informalis, valamint egy-egy munkavallal6 tavozéasa

Az eredmények azt mutattak, hogy mind a férfiak, mint
a nék hatékonysaga szignifikansan megnétt a nove-
A férfiak mintegy
15%-kal tobb Otletet generaltak a feladatokban, mig a

nyekkel kialakitott kdrnyezetben.
nék kreativabbnak bizonyultak.”

esetén a munkavallal6 tudadsanak csak mintegy
20%-a marad meg a véllalatnal. Muscovite egy komp-
lex Tudasalapi Munkahely Program alapelveit fekteti
le irdsdban, ahol a munkavallalé hatékonysaganak
ndvelésében fontos szerepet tulajdonit az irodai mun-
kakdrnyezet minél személyre szabottabb kialakitasa-
nak, és a teljesitményalaptd munkakontrollnak is. Ez a
kutatds ramutat az emberi tényezd felértékel6désére,
valamint a munkak pusztan fizikai végrehajtasa helyett
annak tudasalapuva valasara.

A munkakoérnyezetnek a munkavégzés hatékony-
sadgara tett kozvetlen 0Osszefliggései kapcsan
2003-ban keriilt publikalasra az ,Ablakok és irodak:
Tanulmény az irodai munkasok teljesitménye és az
irodai kornyezet kozotti 6sszefliggésrdl” cim(i kutata-
si eredmény, amelyet Peter Boyce vezetésével a
Heschong-Mahone Group végzett a Public Interest
Energy Research (PIER) program keretében (Boyce
2004). Két terepkutatas eredményét dolgoztak fel,
amelyeknek célja az volt, hogy megallapitsak, milyen
hatassal lehet az irodai terek kialakitasa a munkavég-
z6k teljesitményére. Az els6 terepkutatast a
Sacramento Municipal Utility District (SMUD) telefo-
nos Uugyfélszolgalatan végezték, ahol 100 irodai
munkasnal tébb valtoz6 hatasat mérték az atlagos
hivasid6ére a bejové hivasok kezelésekor. Ezek a val-
tozdék lefedték a vilagitast, a kilatast, h6mérsékletet
és szell6zést, a telefonkdzpont statuszat (példaul
hany hivas kezelése van folyamatban), a személyi
jellemzdéket és a csoportjellemzéket. Az adatokat
2002 szeptemberében négy, majd 2002 novemberé-
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ben 3 hétig gydijtotték. Az eredmények kiértékelése-
kor 7 valtoz6 esetében talaltak allandd és szignifi-
kans hatast a hivasidé hosszara. A flulkék mérete, az
ablak kdzelsége, a szell6zés szabdalyozhatésaga, a
fény természete a hivasidé hosszat 3-19%-ban cs6k-
kentette. A masodik terepkutatast 5 kilénb6z6 kog-
nitiv teszt felvételével végezték a Sacramento
Municipal Utility District (SMUD) szamit6gépes rend-
szerének segitségével. 201 irodai munkassal végez-
ték, akik 3 killonbdz6 épiletben dolgoztak, amelyek
eltérbek voltak a napfény és mes-
terséges fény aranyaiban. A tesz-
teket déltajt, 5 alkalommal, csitor-
tokonként vették fel 2002 oktdbere
és novembere kozott. A tesztek vi-
zudlis keresési pontossagot, révid
és hosszl tdvl emlékezést és lo-
gikai képességeket mértek. Az
eredmények kiértékelésekor a
monitor mérete és felbontdsa, a fény természete, a
feladatmegoldasra rendelkezésre all6 id6 a haté-
konysagot 13-29%-ban névelte.

Egy masik kutatds a névények és a munkavégzés
hatékonysaga kozotti 6sszefliggést mérte. A , Tanul-
many a névények és viragok hatasarél a munkahelyi
produktivitasra” cimd tanulmanyt készitd kutatdécso-
portot Roger Ulrich viselkedéskutatd, a Texas A&M
Egyetem Center for Health Systems and Design osz-
talyanak igazgatoja vezette (http://www.scienceblog.
comlcommunitylolderl2003M20035664.html). A 8
honapos kutatas soran 101 személy érzelmi, kreativi-
tasi, figyelmi sajatossagait mérték altalanos irodai fel-
szereltséggel rendelkez6 irodakban, kontrollalt kor-
nyezetben. A kisérletben részt vevikkel tobbféle fel-
adatot végeztettek el 3 kilénbdzé kdrnyezetben,
ahol a kovetkez6k egyike dominélt: friss ndvények és
viragok, absztrakt szobrok, diszités nélkuli kérnye-
zet. Minden felmérés 2 kreativitast és egy figyelmet
mérd tesztbdl allt, és ezeket 4 alkalommal vették fel.
A tesztek Kkészitéséhez felhasznaltdk E. Paul
Torrance altal szerkesztett ,Creative Thinking and
Profile of Mood States” tesztet is. Az eredmények azt
mutattak, hogy mind a férfiak, mint a nék hatékony-
saga szignifikAnsan megnétt a névényekkel kialaki-
tott kdrnyezetben. A férfiak mintegy 15%-kal tobb 6t-
letet generédltak a feladatokban, mig a nék kreati-
vabbnak bizonyultak.

A torténelem soran tehat a taylori tudoméanyos
munkaszervezés kétségteleniil nagy attérést hozott a
munka hatékonysaganak ndvelésében. Azonban az


http://www.scienceblog

ember gépként térténd ,hasznositasa” hosszu tavon
nem mikodhet, marcsak azért sem, mert az ember
alapvetéen egy komplex érzd lény, akit bels§ erdk,
példaul a motivacioé vezérel. A maslow-i sziikséglethi-
erarchia leirja az ember folyamatos el6rehaladasa-
nak igényét, amelyet els6sorban a munkakdrnyezet
tud biztositani szamara. A hatékonysagndvelés ko-
vetkezd |épése az emberi igények magasabb szinten
valo figyelembe vétele lehet. A munka célja valtozat-
lanul valaminek az el6allitasa, atalakitasa lehet, azon-
ban a munkavégzés maodja, a munkaszervezés és az
a kornyezet, ahol a munka torténik, még sokat val-
tozhat. A munka vilaga fokozatosan alakul, napjaink-
ban kifejezetten el6térbe keriilt az ember. A munka-
végzés hatékonysaga egyre inkabb fligg az 6 elége-
dettségétdl, motivaciéjatdl, valamint attél a munka-
kérnyezettél, amelyben munkéjat végzi. Az informati-
kai eszkdzok terjedésével egyre inkdbb lehetévé va-
lik, hogy figyelmiinket ezen tényez6k folyamatos javi-
tasara dsszpontositsuk. Napjainkban erre a legalkal-
masabb munkaszervezési méd a tAvmunka lehet.

MUNKASZERVEZES NAPJAINKBAN

A szervezés javitasa révén érhetjik el a legkisebb ra-
forditdssal a termelékenység novekedését, és ez a
tény kiléndésen napjainkban kap nagy jelent6séget,
amikor atmenetileg csdkkennek a fejlesztési lehetd-
ségek. Szervezés alatt olyan céltudatos tevékenysé-
get értiink, melynek soran - egy
elére meghatarozott cél elérése
érdekében - ugy kapcsoljuk 6sz-
sze a rendelkezésre all6 er6forra-
sokat és az emberi munkat, hogy
azok kedvez6 0©sszhangban le-
gyenek. A szervezés a gyakorlat-
ban egyideji a munkamegosztas-
sal. Mindenutt, ahol munkameg-
osztas van, szikséges a feladatok
megosztasa is, és igy fennall a
szervezd tevékenység szikséges-
sége. A munkafeladatok megosz-
tdsa els6sorban azok pontos ko-
rilhatarolasét és felel6shoz rende-
lését feltételezi. Egy adott szerve-
zet Uzleti folyamatail egyértelmd-
en megismerhet6k, mérhet6k, ez-

1. abra

altal szabadon megvaltoztathatok, fejlesztheték (Far-
kas 2004). A csapatmunka alapjat is els6sorban a vi-
lagosan korilhatarolt célok, elvarasok jelentik, ame-
lyeket j6I meghatarozott munkafeladatok esetén le-
het csak megvaldsitani (Kurland & Cooper 2001,
Pérez et al. 2002, Hill et al. 2003, Greenberg et al.
2007).

Napjaink munkaszervezési modelljeinek az alapja
Taylor munkaszervezési modellje, ahol az egyes
munkafolyamatokat olyan kisebb munkafeladatokra
darabolja, amelyek elvégzésének legoptimalisabb
folyamata a meghatarozhato, és ezeknek az egysze-
ribb és szabalyozott munkafeladatoknak az elvégzé-
se oktatas formajaban viszonylag rovid idd alatt elsa-
jatithaté. A munkafeladatok hatékonyan toérténé fo-
lyamatos szervezése idGbeli és pénzbeli raforditdso-
kat is igényel. Az optiméalis munkaszervezésre fordi-
tott kiadas azonban meghatarozhat6, annak a ki-
adasra és bevételre gyakorolt hatasat az 1-2. abra
szemlélteti.

AZ INFOKOMMUNIKACIOS
ESZKOZOK FEJLODESENEK HATASA
A MUNKASZERVEZESRE

A gazdasag folyamatosan alakul, a piaci szerepl6k-
nek gyorsan kell reagalniuk a piaci valtozasokra. A
globalizaciés folyamat révén az egyes multinacionalis
vallalatok egyre tobb orszagban jelennek meg, telep-

A munkaszervezés hatdsa a munkafeladatokra

és a vezet6i iranyitasra

Forrds: a szerz6 sajat szerkesztése

1 Az uzleti folyamat tevékenységek sorozata, amelynek célja az anyag és/vagy informéacié atalakitdsa oly médon, hogy az 6sszhangban

legyen az izleti céllal (Dangelmaier, 1999)
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2. abra

A munkaszervezés optimalis koéltsége a kiadasok
és bevételek alapjan

internet, a vallalatiranyitasi szoft-
verek (ERP - Enterprise
Ressource Planning), a kommuni-
kaciés technologiak kialakulasa
nélkil. Ezeknek a technoldgiai fej-
lesztéseknek kodszonhetéen nap-
jainkban gyakori, hogy egyes val-
lalatok napi szintli koordinacidju-
kat mas orszaghdl vezénylik (pél-
daul indiai tavmunkahelyek ameri-
kai kdzponttal). A munkaszerve-
zés és a technoldgia tehat az
egyes munkafeladatokat azok el-
végzésének térbeli helyétél flug-
getlenil is képes munkafolyamat-
okka épiteni (Falch 2006).

A munkavégz6k ebbél a gaz-
dasagi és technikai fejl6désbdl
annyit tapasztalnak, hogy munka-

Forrds: Munkaszervezési alapismeretek, Erd6hasznalattan Il., NYME - Erdémérndki Kar

helyeik szama rohamosan szaporodik. Ahhoz, hogy
minél teljeskér(ibben tudjak kiszolgalni lgyfeleiket,
nélkilozhetetlen szamukra nemcsak a jelenlét, ha-

végzésiik egyre nagyobb rész-
ben mar csak informatikai és
kommunikaciés - mas néven

infokommunikaciés - eszk6zokon torténik, a mlve-
letek gyakran automatizaltak, és azokat inkdbb mar
csak ellendrizni, vezényelni kell. A munkakorok egy-

nem a helyi piac ismerete, és a sa-
jatossagok figyelembevétele s,
valamint ezek beolvasztasa m(iko-
dési stratégidjukba. Ennek ko-
szbnhetéen ugyanazon szolgalta-
tdsok egyes orszagokban gyakran
kulonbozéféleképpen milikdédnek,
gondoljunk csak a helyi adézasi
szabalyokra, amelyek szinte min-
den orszagban, de gyakran orsza-
gon beldli régidkban is eltérnek.
Ezek a nagyvallalatok tehat a helyi
prioritdsok szerint akarnak m(ikod-
ni és terjeszkedni, mindazonaltal
az informéaciokat egységesen
akarjak latni. Ehhez munkafolya-
mataikat igen komplex mdédon kell
megszervezniik, amely biztositja
az egyseéges kezelést, de lehetévé

,Az atalakulas ellenére a munkavégz6 tovabbra is min-
den reggel bemegy a munkahelyére, majd nap végén
hazatér. Egyes nagyvarosokban ez naponta 1-3 ératis
igénybe vehet. Eves szinten ez 10-31 napnyi utazéast
jelent, de ha munkaidéként tekintink ra, agy 31-93
extra munkanapot jelenthet, amit akar szabadsagként,
nem pedig egyfajta dnkéntes, ingyenes munkavégzés-
ként toltene el a legtébb ember. Hisz ez az id6 leg-
tobbsz6r nem hasznos sem a munkavallalonak, sem a
munkaadonak, de mégis kizarélag a munka miatt tolt-
juk utazassal az idénket. Ennek a holtidének a felsza-
baditdsa az egyik fontos eleme a tdvmunkavégzés
munkavallaléi elényeinek. ”

teszi a helyi sajatossagokhoz val6 igazodast is. Nap-
jaink fejlett informatikai hattere nélkial ez a komplex
munkaszervezés mar elképzelhetetlen lenne.

A gazdasag valtozasai és az informatikai megol-
dasok fejlédése szoros kapcsolatban vannak. Elkép-
zelhetetlen lett volna a mai modern gazdasag az
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re nagyobb része a szellemi tevékenység iranyaba
tolodik el. Az atalakulas ellenére a munkavégz6 to-
vabbra is minden reggel bemegy a munkahelyére,
majd nap végén hazatér. Egyes nagyvarosokban ez
naponta 1-3 orat is igénybe vehet. Eves szinten ez
10-31 napnyi utazastjelent, de ha munkaidéként te-



kintiink ra, agy 31-93 extra mun-
kanapot jelenthet, amit akar sza-
badsagként, nem pedig egyfajta
onkéntes, ingyenes munkavég-
zésként toltene el a legtébb em-
ber. Hisz ez az id6 legtobbszor
nem hasznos sem a munkavalla-
l6nak, sem a munkaaddnak, de
mégis kizar6lag a munka miatt
toltjuk utazassal az idénket. En-
nek a holtidének a felszabaditasa
az egyik fontos eleme a tav-
munkavégzés munkavallaléi el6-
nyeinek.

A munkavégzés egyre tbbb
munkakérben és a nap egyre je-
lent6sebb részében szinte csak
infokommunikaciéos eszk6zdkon
torténik, igy gyakorlatilag lehetévé
valt, hogy ne csak a telephelyek legyenek szétszor-
tan avilagban, hisz ugyanaz a munkaszervezési logi-
ka és technolégia teszi lehetévé azt is, hogy a mun-
kavéllalok barhonnan elérhessék a koézponti rend-
szereket. Ugyanazok a szamitégépek 1-2 egyszerd
szoftver felinstallalasaval (példaul VPN-kliens) techni-
kai szempontbdl gyakorlatilag azonnal tAvmunkara
alkalmassa tehetik a munkavallalot.

3. abra

TAVMUNKA, KORUNK EGY LEHETSEGES
MUNKASZERVEZES|I MODELLJE

A tavmunka alapjat az 1970-80-as évek informacios
tarsadalmi és technoldgiai feltételei nyitottdk meg
(Hill et al. 2003, Falch 2006). Ekkor jelennek meg a
modern gazdasagi vilagra jellemz6é munkafolyamat-
ok Ujraszervezései, Uzleti egységek kihelyezése
(outsourcing), valamint az alvallalkozék megjelenése
a nagyvallalatok hatterében. A munkafeladatok egy
részét funkciondlis teruletenkénti lehatarolasukkal
er6forras-kihelyezés forméajaban alvéallalkozénak ad-
hatjak ki a vallalatok. llyenkor agynevezett ,szolgalta-
tasszint-szerz6désekben” (SLA - Service Level
Agreement) hatarozzédk meg az egyes munkafelada-
tok elvégzési maodjat, feltételeit, kontrollkritériumait. A
tdvmunka hasonléan igényli a munkafeladatok pon-
tos megfogalmazasat azzal, hogy rugalmasséagot
biztosit az egyes feladatok végrehajtasara vonatkozé
vezetési gyakorlatban. A munkafeladatok elvégzésé-
re vonatkozO utasitasok ugyanis a szolgaltatas-
szint-szerz6désekkel szemben rugalmasabban ala-

Rugalmasabb vezetési gyakorlat a tavmunka uzleti modelljében

kithatok a valtozé korilményekhez. A tavol dolgozé
munkavallalé vezet6je ugyanis tovabbra is ugyanaz
a munkaado lesz, ellentétben az er6forras-kihelyezés
esetén belép6 vallalkozasra, ahol mar 6nallé szerve-
zeti struktira talalhat6. A 3. 4bra a tdvmunka és er6-
forrds-kihelyezés (zleti modelljének hasonlésagét
abréazolja. Munkaszervezési szempontbdl a kulénb-
ség tehat csak a munkavégz6 feletti kontroliban van,
amelyet az abran pontozott fekete vonal jelez.

Az infokommunikacios technoldgia fejl6édésével
egyre tobb olyan munkakor alakul at és jon létre,
amelyek munkafeladatait els6sorban szamitogépen
kell ellatni. Ahogyan napjainkban egy zleti folyamat
munkafeladatai mas-mas orszagokban keriilnek vég-
rehajtasra (példaul az egyik nemzetkdzi infokommu-
nikacios nagyvallalat beszallitéi szamlafogadasa Pra-
gaban, feldolgozasa Budapesten, kifizetése Bécsben
torténik), lehetséges a munkafeladatok oly maddon
tortén6 munkaszervezése is, amely lehet6vé teszi a
munkavégz6k térben tetszbleges elhelyezkedését. Ez
a kornyezet teszi lehet6vé a tavmunka egyre széle-
sebb korben és céllal valé felhasznalasat és elterje-
dését.

A tdvmunka els6sorban tehat munkaszervezési
mod, amely a munkafolyamatok munkafeladatokka
valé bontdsaval valt lehetségessé. A tdvmunka soran
az infokommunikaciés eszk6zok segitségével az
egyes munkafeladatok elvégzése térben elkulonil a
vallalatok telephelyétdl. Ez lehet6vé teheti a munka-
koérnyezet egyedi, munkavallalé szamara legmegfele-
I6bb kialakitasat.

Huméanerdforrds-menedzsment 35



A TAVMUNKA MEGHATAROZASA

A technikai fejl6déssel, az informacios tarsadalom ki-
alakulasaval a munka vilaga radikalisan atalakul. A
hagyoméanyos munkahelyek szadma csodkken, a fog-

bedolgozas, otthon végzett munka stb.) alapuld
munkat, ahol a munkaid§ eloszlasa a felek igényei
szerint alakul. Az Ugynevezett atipikus foglalkozta-
tasi formak térhoditasa a fejlett gazdasagokban,
igy az Eurdpai Uniéban is jelents. 1985-ben az

atipikus foglalkoztatas az EU tagorszagaiban a
foglalkoztatottak 32,9%-4t érintette. Ez az arany
1996-ban mar 43,2% volt

(T6thné Sikora 2002).

A tavmunka az atipikus munka-
végzési formak kozé sorolhato.
Megallapithatd, hogy a bedolgo-
z6i jogviszonyhoz hasonlé a tav-
munka a tekintetben, hogy a ter-
minal, amivel a munkavallal6 dol-

lalkoztatas Ujabb és Gjabb, és egyben olcs6bb meg-
oldasait keresik a munkaadok, hogy a vilagméret(

A tavmunka els6sorban tehat munkaszervezési maod,
amely a munkafolyamatok munkafeladatokka val6 bon-
tasaval valt lehetségessé. A tavmunka soran az info-
kommunikéaciés eszkdzok segitségével az egyes mun-
kafeladatok elvégzése térben elkulénidl a véllalatok te-
lephelyétél. Ez lehetévé teheti a munkakornyezet egye-

di, munkavallalé szaméra legmegfelelébb kialakitasat. ”

versenyben meg6rizzék vagy erdsitsék poziciojukat.
Az Uj megoldasok keresése egyarant folyik a legalis
kereteken belul, illetve nem ritka a legalitas vilaganak
az atlépése az illegalitas felé, amely el6bb-utobb a
vallalkozoi szféra érdekérvényesitési erejének kovet-
keztében a jog éltal legalitast kap. Az EU egyszerre
hangsulyozza a foglalkoztatas rugalmasabba tételét
és a szocidlis biztonsag meg6rzését, mikdzben fo-
lyamatosan 6szténzi az (j foglalkoztatasi formak ter-
jedését, mint lényegében az egyedili esélyt arra,
hogy a fejlett Eurdpa polgarai munkahoz jussanak
(Torok, 2006).

A munkavégzési formak rendszerében két alapve-
t6 tipus kuldnboztethet6 meg:
- Tipikus (szokasos) munkavég-

gozik, altalaban ugyancsak kivdl
van a munkaltaté telephelyén. A
tavmunka mégis alapvet6en Kkui-
I6nb6zik a bedolgozoi tevékenységtbl: az el6bbi
ugyanis immaterialis javakat hoz létre. E javak értéke
nagyon kilonb6z6: az egyszerli adatrbgzitést6l a
bonyolult programok elkészitéséig terjedhet. Minél
alkotébb jellegli feladatot végez a tAvmunkdas, annal
nehezebb tevékenységét a bedolgozédéval egy kate-
goéria ala szoritani. A bedolgozé tevékenysége
ugyanis az altala el6allitott termékek megszamlalasa
atjan mérhet6, javadalmazéasa is ezen alapszik, ami
értelemszer(ien nem alkalmazhaté a tAvmunkas ese-
tében (Bank6 2003).

A tavmunka kifejezés és annak kialakitasa az
1970-es évek els6 felére tehetd, és Jack Nilles nevé-

zési forma, amelyre jellemz6 a
munkaltatd és munkavallalé ko-
z6tti, a foglalkoztatas feltételeit
a szokvanyos alkalmazasi ren-
delkezések és jogszabalyok
szerint rendez6, hatarozatlan
idére kotott munkaszerz6dés,
a munkavallalot tor-

»A tdvmunka mégis alapvetéen kilénbézik a bedolgo-
z0i tevékenységtél: az el6bbi ugyanis immateridlis ja-
vakat hoz létre. E javak értéke nagyon kiulonbdz6: az
egyszer( adatrogzitéstdl a bonyolult programok elké-
szitéseéig terjedhet. Minél alkotébb jellegl feladatot ve-
gez a tavmunkas, annal nehezebb tevékenységéta be-
dolgozééval egy kategoria ald szoritani.”

melybdl
vényben meghatarozott jogok

és kotelezettségek illetik meg - fizetett szabadsag,
betegszabadséag, fizetett innepnapok stb.

- Atipikus vagy rugalmas munkarol beszéliink, ha
nem érvényesilnek a hagyoményos munkavi-
szony f6bb jellemz6i, azaz a munkavallalé hataro-
zott id6re sz6l6 munkaszerzédésben, rész-mun-
kaid6ben, polgari jogviszonyon alapulé szerzé-
déssel végez olyan (j elgondolason (tAvmunka,
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hez flizédik. O alkotta meg a ,telework” és a
Jtelecommuting” kifejezéseket, és definialta a kdztlik
lévé kilonbséget, az alabbi maédon:

- Telework - ha a munkaval kapcsolatos utazasokat
az informacié-technoldgia valamely formaja (pél-
daul tavkozlés vagy szamitdgép) helyettesiti.

- Telecommuting - amikor nem a dolgoz6 utazgat a
munkahely és otthona kdzo6tt, hanem a munkéja.



A munkavallalé a hét egy vagy tébb napjan mun-
kajat nem a cég székhelyén, hanem sajat otthona-
ban vagy egy telehazban végzi. A lényeg, hogy a
tAvmunkas kevesebbet vagy egyaltaldn nem jéar
be (to commute = ingazni) a munkahelyére és
vissza.

Az eur6pai nyelvek nem tesznek kilénbséget a
két sz6 kozott, valdjdban nem is létezik elfogadott
sz6 a telecommuting kifejezésre, igy a kontinensen
0sszemosaédik a telework és a telecommuting fogal-
ma, németil egyszerlien Telearbeit, olaszul tele-
lavoro, franciaul télétravail stb., a magyar nyelvben
pedig mar meghonosodott és altalanosan hasznalt
szavunk a tavmunka.

Magyarorszagon az Orszaggy(ilés a 2004. aprilis
26-i Ulésnapjan fogadta el a 2004. évi XXVIII. tor-
vényt, amely a hagyomanyos munkaviszonyra épitve
a munka torvénykdnyvébe bevezeti a tavmunka-
végzés fogalmat, valamint tdbb kapcsolddo térvényt
is moddosit (személyi jovedelemadd, munkavéde-
lem). Atorvény 192/D. § definicidja a tavmunkara: ,A
tavmunkat végz6 munkavallalé: a munkaltatd madko-
dési korébe tartozo tevékenységet rendszeresen az
altala valasztott, a munkaltatd székhelyétél, telephe-
lyétél elkilonult helyen, informaciétechnoldgiai és in-
formatikai eszkozzel végz6 és a munkavégzés ered-
ményét elektronikus eszk®zzel tovabbitd munkaval-
lalo.”

Sok definicio létezik a szakirodalomban a tavmun-
kara vonatkozéan (Olson 1989, Gray et al. 1994,
Barnard 1995, Budai 2002, Tothné Sikora 2002).
Ezek rendelkeznek az alabbi meghatarozasok egyi-
kével:

- hangsulyozza a tavmunka munkaszervezési jelle-
get,

- kikdti a munkafeladatok teljes értékld elvégzésé-
nek lehet8ségét a tAvmunkahelyen,

- a rendszeresség tekintetében a lehet6ségre he-
lyezi a hangsulyt, azaz, hogy alljon rendelkezésre
erre alkalmas munkakérnyezet,

- a helyszin tekintetében fliggetlenséget kovetel
meg a munkafeladat elvégzése és a helyszin ko-
z6tt (példaul egy értékesitési pont nem tdvmunka-
hely),

- kikoti az infokommunikacios eszk6zdk hasznélatat
mind a munkavégzéshez, mind a kommunik4cio-
hoz,

- a szervezeti felépitésben rogziti az elkuloniltsé-
get, ezaltal megteremti a tavoli fellgyelet és mér-
het6ség kotelezettségét,

- feltételezi, hogy a munkafeladat nem teljes értékdi

Uzleti folyamat, amely megszoritds lehet6vé teszi

a tdvmunka kiterjesztését az alvallalkozékra, 6n-

foglalkoztatokra.

Ezen feltételek alapjan a szerzd sajat definicidja a
tAvmunkara: A tavmunka olyan munkaszervezési
maod, amelynek lényege, hogy a tavmunkas szamara
olyan munkakérnyezetei biztosit a vallalati k6zponttdl
eltér6 helyen is, ahol infokommunikaciés eszkdzok
segitségével egyes munkafeladatait teljes értékien el
tudja végezni. A tAvmunkavégzés helyszinének meg-
valasztasa nincs kozvetlen kapcsolatban az ellatando
munkafeladattal, azaz a helyszin hasonl6 felszerelt-
séggel barhol létrehozhat6. A munkavégz6 munka-
szervezési szempontbol egy komplexebb munkafo-
lyamatnak csak egy részét végzi, vezetbje a tav-
munkavégzés helyszinét6l eltér6 helyen taléalhato,
kommunikéciéjukat infokommunikaciés eszkdzokkel
valésitjadk meg a tAvmunkavégzés idején.

A TAVMUNKA TIPUSAI

A tavmunka jellegébdl addédéan nehéz pontosan
meghatarozott iranymutatasokat adni a tdvmunka-
végzés szabalyozasaval és tipusaival kapcsolatosan.
Mutatja ezt az is, hogy sem a tdvmunka keret-megal-
lapodas, sem a magyarorszagi tavmunka toérvény
nem tett kisérletet a tAvmunkavégzés helyének és
rendszerességének részletesebb szabalyozasara. A
legtdobb felmérés és tanulmany e kérdések vizsgéla-
takor a munkaszervezés jellegére hivatkozik, azaz
tAvmunkanak tekinti azokat a munkavégzési forma-
kat, ahol a munkaszervezés lehet6vé teszi az egyes
munkafeladatok helyfiiggetlen elvégzését. A munka-
végzés helyére és atavoli munkavégzés rendszeres-
ségére vonatkozéan az esettanulmanyok alapjan a
szakirodalomban mégis kialakult egyfajta csoporto-
sitas, amelyet itt kivanunk bemutatni (Bagley et al.
1994, Campbell 1995, Venkatesh & Speier 2000,
Pérez et al. 2002, Téthné Sikora 2002, Hill et al. 2003,
Helminen and Ristiméki 2007). A szakirodalom
egyes esetekben tovabbi részletezést is tartalmaz-
hat, azonban a dolgozat szempontjabél az alabbiak-
ban ismertetett {6 csoportositasok lesznek az irany-
adok.

A tavmunkavégzést a munkavégzés helye szerint
az alabbiak szerint csoportosithatjuk:
- Otthoni thvmunka - a tavmunkas hetente legalabb

egyszer otthon végez munkat, rendelkezik a mun-

kaaddval vald6 kommunikacios kapcsolat felvétel-
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€éhez sziikséges technoldgiai berendezéssel, tav-
munkaban végezhet6 feladatot kap, illetve képes
és hajland6é megfelel§ dnallésaggal és szervezett-
séggel otthon végezni munkdjat. A tavmunka
trendjeit vizsgal6é EcaTT (Electronic Commerce
and Telework Trends - Elektronikus Kereskede-
lem és a Telemunka Fejl6désének Iranya) definici-
Oja szerint az otthon végzett munka tiszta formaja-
rol akkor beszélhetiink, ha az otthon teljesitett
munkaidé aranya meghaladja a teljes munkaid6
80%-at. Abban az esetben, ha ez nem teljesdl, al-
ternalé otthoni tavmunkarol van sz6. Erre legalkal-
masabb munkakoérok példaul a programozé, adat-
régzito.

- Mobil tavmunka - a vevdk elvarasaihoz, a piac igé-
nyeihez leginkdbb alkalmazkodd forma nemcsak
a tdvmunkak kodzott, hanem az ¢sszes foglalkozta-
tasi forma tekintetében is. Ebben az esetben a
munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés
tartalmatol figgéen. A mobil tavmunkas laptop, il-
letve egyéb mobil kommunikaciés eszkdzok segit-
ségével tartfa a kapcsolatot munkaltatéjaval,
ugyanakkor a vev6kkel, megrendel6kkel szemé-
lyes kontaktust alakit ki. Az EcaTT meghatarozisa
szerint mobil-tAvmunkanak minésiul az a munka-
végzés, amikor a tavmunkas hetente legalabb 10
orat Gton tolt, a munkahelye és a megrendel6k ko-
z6tt, vagy legalabb ennyi id6t a beszallitéknal, a
vev6knél vagy otthon dolgozik. Erre legalkalma-
sabb munkakorék példaul az értékesiték, karfel-
mérék, tanacsadok.

- Tavmunkahaz vagy szatellitiroda - |ényegik, hogy
a modern szamitastechnikai és telekommunikaci-
0s eszkdzoket kozel kivanjak vinni az ilyen modon
foglalkoztatottak/foglalkoztatni kivantak otthoné-
hoz. Altalaban az agglomerécioban, vidéki telepi-
Iéseken kialakitott szamitégépes munkahelyek. A
munkaltato telephelyétdl tavol esé irodat jelent, |é-
nyege, hogy az adott munkaltaté alakitja ki a mun-
kakornyezetet sajat tAvmunkasai szamara. Hason-
lithatd a hagyomanyos irodahoz olyan szempont-
bél, hogy megteremti annak lehet6ségét, hogy a
munka feletti ellen6rzés hasonl6képpen legyen
megoldott, mint a hagyomanyos irodakban. A
kéltségcsokkentési lehet6ségek és a munkaer6pi-
ac rendelkezésre allasa alapjan a munkavallalok
regiondlis irodakban latjdk el a feladataikat. Ezen
irodak Uzemeltetését ellathatja a munkaado vagy
egy harmadik fél is. Erre legalkalmasabb munka-
korok példaul a call-centerek, kényvelés, adatrég-
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zités. A tAvmunkahaz fajtaival és pontosabb meg-

hatarozasaval egy kilén fejezetben foglalkozom.

A telephelyt6l tavol végzett munka rendszeressé-
ge alapjan az aldbbi csoportokat kiilonbdztethetjik
meg (Campbell 1995; Teo et al. 1998, Tremblay &
Genin 2007):

- alkalmi tAvmunka - a munkavégz6 egyes tdvmun-
kara alkalmas munkafeladatokat tAvmunkaban l4t-
hat el. Ezek rendszeressége azonban a munkajel-
legénél fogva nincs meghatarozva, a munkafel-
adat megjelenésekor, kilén jévahagyassal, alkal-
mi jelleggel torténik a tAvmunkazas (példaul ajan-
latok és szerz6dések készitése, marketingakciok
el6készitése, kutatasok),

- részleges tavmunka - a munkavallalé el6re meg-
hatarozott rendszerességgel végezheti munkajat
tavmunkaban (példaul heti 1-2 nap, heti 2-3 nap),

- folyamatos tdvmunka - a munkavallalé gyakorlati-
lag folyamatosan a telephelytél tavolrdl latja el fel-
adatait (példaul call center, adatrégzités, monitor-
ing feladatok).

A 2004. évi XXVlll-as térvény bevezette a taAvmun-
kat a munka torvénykdnyvébe. Ennek megfelel6en
Magyarorszagon tavmunka-munkaszerz@dés is kot-
hetd, amely egyes specialis elemekkel bdviti a ha-
gyoméanyos munkaviszonyra kotétt munkaszerzd-
déseket. Az alkalmazott jogviszony szerinti csopor-
tosités:

- hagyoméanyos munkaviszony - a hagyomanyos
munkaviszony keretein belll gyakoroljadk a mun-
kavéllalok a tAvmunkat.

- tavmunka-szerz8dés - a munkaltaté és a munka-
vallalé koézoétt a munkaviszony tdvmunka-szerzo-
déssel jon létre.

- alvéllalkozéi jogviszony - nem jon létre munkavi-
szony, de munkaszervezési szempontbo6l a bedol-
goz0 jogi személy tavmunkat végez (egyes mun-
kafeladatokat az ,egész” ismerete nélkil végez el)

TAVMUNKABAN VEGEZHETO
TEVEKENYSEGEK

Gyakran merl fel az a kérdés, hogy mely munkako-
rok végezhet6k tavmunkaban? Erre sokszor és sok-
féle valasz szlletett mar, de a gyakorlatban a kérdés-
feltevés tul tag. A tAvmunka annak munkaszervezési
jellegébdl adédbéan ugyanis csak munkafeladatra de-
finialhat6. Azaz a tAvmunkas a munkakoéréhez tarto-
z6 munkafeladatok ellatasat végzi. A legtdbb irodai
munkakdrben vannak olyan munkafeladatok, ame-



lyek alkalmasak lehetnek tAvmunkara, de az is igaz,
hogy szinte minden munkakérben vannak olyan
munkafeladatok, amelyek nem végezhet6k tAvmun-
kaban. Egy munkafeladatra mar konkrétan meghata-
rozhatd, hogy milyen er6forrasigénnyel rendelkezik,
milyen informéciok és fizikai anyagok kellenek kivite-
lezéséhez, igy megallapithatd, hogy tartalmaz-e
olyan elemet, amely helyhez koétottséget igényel,
avagy tavmunkaban is elvégezhetd.

A tdvmunkaban valé elldtdsra azon munkafelada-
tok a legalkalmasabbak (Peters et al. 2003, Pulido &
Lopez 2005), amelyek:

- inkabb szellemi, mint fizikai aktivitast igényelnek,

- er8sen tAmaszkodnak az informacié feldolgozasra,

- egyértelmien megfogalmazhatdok vagy onalléan
végezhetdk,

- vilagos céljaik és mérhet6 eredményeik vannak,

- nem igényelnek kildnleges, helyhez kotott vagy
draga berendezéseket és infrastrukturat,

- minimalis kdzvetlen ellenérzést igényelnek.

A tdvmunkaban végezhet6 munkakoroket tehat
az alapjan célszerl kivalasztani, hogy milyen mun-
kafeladatokat tartalmaznak, és azok mely része al-
kalmas a tavoli megvaldsitasra. Ezen munkafelada-
tok csoportosithaték ugy, hogy folyamatukban 1-2
napot tegyenek ki, ekkor az adott munkakodr mar al-

kalmas lehet a részleges tavmunkara. Az egyes
munkafeladatok vallalatonként eltérhetnek, azaz az
altalanositds nem megengedhet6 a munkakoérok
tAvmunkasithatésagara vonatkozéan. A legtobb
tAvmunkasithatdé munkafeladat gyakran a kdvetkez6
terlleteken talalhato:

- Szakért6k és vezetbk: tervez6k, konyvel6k, mene-
dzserek (marketing, pénzigy, PR, min6ségugy,
HR stb.), projektvezet6k, ugyfélfelel6sok, pénz-
Ugyi elemz6k, brokerek.

- Informatikusok: rendszerszervez6k, programozoék,
kiadvany-szerkeszt6k, webszerkeszt6k, grafiku-
sok, technikai tamogatasban dolgozok, szoftver
meérndkok.

- lrodai szakért6k: konyvel6k, elemzdék, forditok,
korrektorok, kutatok, vezet6 adminisztrativ mun-
katarsak.

- Adminisztracio: adatrogziték, szovegbeirdk, tele-
fonos értékesit6 munkatarsak.

- Ugyfélszolgalati funkciokat ellatok: kozvetlen érté-
kesités, értékesitési tamogatéas, technikai tAmoga-
tas, marketing és foglalasok.

A 1 szadmu tabldzat egyes munkakérok tdvmun-
kaban végezhet6 munkafeladatait tartalmazza, vala-
mint azon munkaltatoi csoportokat, ahol ilyen funkci-
0k el6fordulhatnak.

Munkaltatoi csoport

1 tabla
Tavmunkaban végezhet6 munkakorok, munkafeladatok
Munkakor Munkafeladatok
Adatrogzités, nyomtatvanyok rogzitése; adatok mddositasa;

adatfeldolgozéas

Telefonos értékesités
és adatfelvétel

Telefonos tigyfélszolgalat

Rendszerfelugyelet

Szoftverfejlesztés

Pénziigy, szamvitel

Human ugyvitel

rendelések régzitése; dokumentalasi feladatok

Ugyfelek megkeresése, tajékoztatasa; értékesitési
informaciok szolgdltatasa; informéaciés szolgéltatas;
piackutatas

informéaciészolgéltatas; értékesitési informaciok
szolgéltatasa; termékvonal

rendszerek feliigyelete; programtesztelési feladatok;
rendszerek dokumentélasa

programozas;
programtesztelési feladatok; szoftverek
dokumentalasa

konyvelés; adbbevallasok készitése;
szamlaforgalom és pénzigyi tranzakciok
lebonyolitasa; jelentéskészités

munkaligyi adminisztracio;
munkaid6adat-feldolgozas; bérszamfejtés; TB
Ugyvitel és szamfejtés; hatésagi adatszolgaltatasok;
munkaltatéi juttatasok kezelése

Forras: a szerz$ sajat szerkesztése

Biztosit6tarsasagok; Kereskedelmi egységek;
Pénzintézetek; Kozszolgaltatok

Pénzintézetek; Kereskedelmi hal6zatok;
Piackutatok; Telemarketing és telesales cégek;
Tavkozlési szolgaltatok

Pénzintézetek; Kereskedelmi héalézatok; Call
centerek, kihelyezett igyfélszolgalatok; Tavkozlési
szolgéltatok; Kozszolgaltatok; Média vallalkozasok
[emelt dijas szolgaltatdk]

Informatikai vallalatok; Tavkozlési szolgaltatok;
Kozszolgéltatok

Informatikai vallalatok;
Pénzintézetek;

Barmely vallalat

Barmely vallalat
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OSSZEFOGLALO

A munka célja napjainkban valtozatlanul valaminek a
létrehozasa, atalakitasa, de a mod, ahogyan ezt elér-
juk, a torténelem soran, de kiléndsen az elmult év-
szazadban sokat valtozott. A taylori tudomanyos
munkaszervezés részekké, munkafeladatokka bon-
totta le az egészet, és a hatékonysagot tlizve zaszla-
jara, az embert mar-mar robotta tette. A kezdeti ki-
emelked6 sikereket kéveten a kutatok ravilagitottak
arra, hogy az ember hozzaallasa, elégedettsége,
motivaciéja nagyban meghatarozza a hatékonysa-
got, és annak fenntarthatésagat. Az utdbbi években
egyre nagyobb jelent6séget kap a munkavallalok
motivalasa, valamint az optimalis munkakérnyezet ki-
alakitasa, amely lehet6vé teszi a munkavallalék bel-
s@ értékeinek magas szintd kiszolgélasat, ezaltal a
munkavégzés hatékonysaganak tovabbi novelését.

A munkavégzéshez kapcsolédo valtozasokban az
informaciétechnolégia rohamos fejl6dése is szerepet
jatszik. A technoldgiai fejlédés kapcsan olvashattunk
mar kontinenseket ativel6 tavmutétekrél, tavossze-
szerel6-Uzemrél, amikor replil6gép fejlesztését vezeé-
relték tavolrél, de ha nem is ilyen o6rias léptékben
gondolkodunk, a tény az, hogy a szamitastechnika
nélkil napjaink gazdasagéat nem lehetne elképzelni.
A fizikai munkak nagy részét mar automatizaltak,
vagy mas kontinensekre telepitették. Hazankban is,
mint a nyugati orszagokban, a feladatok egyre na-
gyobb részét a munkavallalék mar infokommuni-
kacids eszk6zokon latjak el, a munkavégzés célja el-
s@sorban az informacié feldolgozasa, tarolasa, to-
vabbitasa.

Ezek a valtozasok megteremtették annak lehet6-
ségét, hogy a munkafeladatok elvégzésének helye
elvaljon az input és output tényez6k helyszinétdl, to-
vabba lehet8séget adtak arra is, hogy az emberi té-
nyez6t figyelembe véve a munkavégzés szempontja-
bol leghatékonyabb munkakdrnyezetét teremtsik
meg. Ezen szempontok tudatos felhasznélasa vezet
atavmunka napjainkban terjed6 valtozatainak sikeré-
hez. A szellemi munkasok egyre nagyobb értéket
képviselnek tudastarsadalmunk vallalataiban, akik
igyekeznek mindent megtenni, hogy anyagi juttata-
sukon kivil a munka-magéanélet, munkakérnyezet és
motivacio tertiletén is minél versenyképesebb ajanla-
tokkal tarthassadk maguknal szakembereiket. A hi-
anyszakmak esetében verseny folyik a megfelel6
szakemberekért, és ma mar nem elégséges stratégia
elcsabitani mas vallalattdl az embereket, sziikséges
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a munkaerdpiacok szélesitése is. A kéltséghatékony
miikodés jegyében azonban nem célszerii minden-
hol irodat nyitni, ahol a potencidlis szakemberek lak-
hatnak, a tavmunka ugyanis idealis megoldast kinal
a vallalati székhelytél tavol él6 munkavallalok foglal-
koztataséra is.

HIVATKOZASOK

Atkinson, R L (1995): Pszicholdgia. Osiris, Budapest
Bagley, M.N., Mannering, J.S. & Mokhtarian, P.L. (1994):
Telecommuting Centers and Related Concepts: A Review
of Practice. Institute of Transportation Studies, University
of California, Davis, CA
(http://repositories.cdlib.org/itsdavis/UCD-ITS-RR-94-04)
Banké Z. (2003): Tavmunka az Europai Uniéban és Ma-
gyarorszagon,
http://szochalo.hu/szochalo/upload/Banko_tavmunka_2003
februar.pdf

Barnard, C. (1995): EC Employment Law, Wiley, Chichester
Budai B. B. (2002): E-government. Aula, Budapest
Campbell, CJ. (1995): Community Technology Centers:
Exploring a Tool for Rural Community Development, The
Center for Rural Massachusetts, University of Massachu-
setts, Amherst, MA
(http://www.umass.edu/larp/crm/Campbell/CTC.html)
Csepeli Gy. (2003): Szocialpszicholégia. Osiris, Budapest.
Falch, M. (2006): ICT and the future conditions for demo-
cratic governance. Telematics and Informatics, 23 2,
pp. 134-56

Farkas F. (2004): Véltozasmenedzsment. KIK-KERSZOQV,
Budapest.

Gray, M., Hodson, N. & Gordon, G.(1994): Teleworking
Explained, John Wiley & Sons

Greenberg, P. S. - Greenberg, R H. - Antonucci, Y. L
(2007): Creating and sustaining trust in virtual teams. Busi-
ness Horizons, 50 4. pp.325-33

Helminen, V. AND Ristimaki, M. (2007): Relationships be-
tween commuting distance, frequency and telework in Fin-
land. Journal of Transport Geography, 15 5, pp.331-42
HIGHHOUSE, S. (1999): The Brief History of Personnel
Counseling in Industrial-Organizational Psychology. Jour-
nal of Vocational Behavior, 55 pp.318-36

Hitt, E J, Ferris, M. & Martinson, V. (2003): Does it mat-
ter where you work? A comparison of how three work ven-
ues (traditional office, virtual office, and home office) influ-
ence aspects of work and personal/family life. Journal of
Vocational Behavior, 63 pp.220-41

Inspi-Racié Egyestilet (2005-2006): Motivacié. Animator
képzés. Karpatalja.


http://repositories.cdlib.org/itsdavis/UCD-ITS-RR-94-04
http://szochalo.hu/szochalo/upload/Banko_tavmunka_2003
http://www.umass.edu/larp/crm/Campbell/CTC.html

Kiein S. (2003): Munkapszichologia. Edge 2000, Budapest.

Kiein S. (2004): Vezetés- és szervezetpszichologia. 3. ki-
adas, Edge 2000, Budapest

Kurtand, N. B. - Cooper, C. D. (2002): Manager control
and employee isolation in telecommuting environments.
The Journal of High Technology Management Research, 13
1, pp.107-26

Mahoney, K. T. & Baker, D. B. (2002): Elton Mayo and Carl
Rogers: A Tale of Two Techniques. Journal of Vocational
Behavior, 60 pp.437-50

Muscovite, P.J. (2004): The New Knowledge Workplace.
Executive Perpectives. PwC.

Oison, M.H. (1989): Organizational Barriers to Profes-
sional Telework, in: Boris, E. and Daniels, C.R. eds., Home-
work: Historical and Contemporary Perspectives on Paid
Labor at Home, University of lllinois Press, Chicago, IL,
pp.215-31

PEREZ, M.P., Sanchez, A.M. & Carnicer, M.P. (2002): Ben-
efits and barriers of telework: perception differences of hu-
man resources managers according to company’s opera-
tions strategy. Technovation, 22 pp.775-83

Peters, P., Tijdens, K.G. & WETZELS, C. (2004): Em-
ployees’ opportunities, preferences,
telecommuting adoption. Information and Management, 41
4, pp.469-82

and practices in

Pulido, J.C. & Lopez F.J. (2005): Teleworking in the infor-
mation sector in Spain. International Journal of Information
Management, 25 pp.229-39

TEO, T.S,, Lim, V.G. & Wai, S.H. (1998): An empirical study
of attitudes towards teleworking among information tech-
nology (IT) personnel. International Journal of Information
Management, 18 5. pp.329-43

Torsk E (2006): Tulléphetiink-e a bérmunka tarsadal-
man? Szociolégiai Szemle, 2, pp.111-30

Tothné Sikora G. (2002): Munkaerg-piaci ismeretek. ME
GTK Human Eré6forras Tanszék, Miskolc

Tremblay, D.G. & Genin, E. (2007): The demand for
telework of IT self-employed workers. The Journal of
E-working, 1 pp.98-115

Venkatesh, V. AND Speier, C. (2000): Creating an effective
training environment for enhancing telework. International
Journal Human-Computer Studies, 52 6, pp.991-1005

Forgacs Tamas a Magyar Tavmunka Szo6vetség
elnodke

a Deloitte Magyarorszag vallalati kockazatkezelési
Uzlethganak menedzsere

PhD-hallgaté a PTE KTK Gazdéalkodastudomanyi
Doktoriskolajaban

1967
A marketingtdorténelem legfontosabb évszama

Az USA-ban megjelenik Kotier Marketing Menedzsmentjének elsé kiadasa.

Magyarorszagon megjelenik a Marketing és Menedzsment elsé szama.

Tartson lépést On is a vilaggal!

Ujitsa meg el&fizetését!

A féléves elbfizetés dija 6sszesen 7650, az egyévesé pedig 15 300 forint.
Gondoljon bele: ennyiért még egy félnapos konferencidt se nagyon talalni.

Rendelje meg lapunkat a hirlapelofizetes@posta.hu cimen!

Huméaner6forras-menedzsment 41


mailto:hirlapelofizetes@posta.hu

