Kutatdsainkban arra kerestik

a valaszt, hogy miként vélekednek
az emberi tényezd fontossagarol

a véllalatvezet6k

és a felsGoktatashan részt vevd
hallgatok, az egyes kérdésekben
mennyire térnek el az allaspontok,
illetve milyen mértékben valtoznak
a vélemények. Az emberi tényez6
megragadasat célzo elméletekkel
kapcsolatos allaspontjaik
Osszehasonlitasat végeztik el.
Kivancsiak voltunk arra, hogy

az emberi érték szerepét
napjainkban egyre jobban felismer6
elméletek mennyire mentek at

a koztudatba, llletve, hogy

a véllalatvezet6k és a ,,jov6
munkavallal6i” mennyiben érzékelik
az emberi er6forrds szerepének
felértékelddését, illetve véleményiik
miben tér el egymastol.
Vizsgélatunk megkdzelitése sajatos,
hiszen az ember szerepét a véllalat
sikerességének,
eredményességének, értékteremtd
képességének szemszOgébdl
vizsgaljuk.
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Az emberi téke
vallalati értékre
gyakorolt hatasa

BEVEZETES

A 20. szazad elején a nagyvallalatok piaci sikere altalaban valamilyen
természeti kincs birtoklasan, kés6bb a cégekbe fektetett pénzt6kén
nyugodott. Az 1970-es évektdl kezd6édben a fizikai pénztéke helyébe
mindinkabb a szellemi t6ke - mas kifejezéssel - megfoghatatlan t6ke
(intangible assets) Iépett, mint meghatarozd eréforras. A folyamat a
90-es években felgyorsult. A vallalatok vagyonanak - kiléndsen a szd-
kén vett informéacios szektorban - mar nem a legfontosabb elemei a gé-
pek, berendezések, vezetékek, tarnak, raktarak, gyarépuletek. A legfon-
tosabb vagyonrészek mobilak, nincsenek lebetonozva, nincsenek tart6-
san a vallalkozashoz kotve, és esténként hazamennek” (Szab6 - Ha-
mori 2006, 360). Nem szabad elfeledkezniink arrél sem, hogy megje-
lentek olyan vallalatok, amelyek a m(ikodésik els§ 5-6 évét csak kuta-
tasra forditjak, és gyakorlatilag semmilyen értékes output nem jon ki
bel6lik, viszont amikor elérik céljukat, akkor akéar az egész gazdasagra
kiterjedd alapanyagot, vagy eljarast hozhatnak létre, ami utana tovabb
I6kheti a makrogazdasagi fejl6dést.

Egyre tébb kézgazdasz latja be, hogy az elmult 100 évben olyan val-
tozas tortént a gazdasagban, hogy ma mar inkabb az innovativ fejlesztd
vallalatok vannak tdbbségben, és nem azok, amelyek nyersanyagbdl (j
terméket allitanak el6. Ezt a valtozast hivja Paul Rémer Soft Revo-
lution-nak vagy gyenge forradalomnak, hiszen ma mar olyan gyenge,
vagy soft eszkdzokre koncentralunk, mint a tudas, a képzés, a
recepturak és eljarasok. Rémer (2003) tanulmanyaban egy nagyon ér-
dekes kérdésfeltevésbdl indit: azt vizsgéalja, hogyan lehetséges az,
hogy annak ellenére, hogy a féldon rendelkezésre all6 nyersanyagok
mennyisége az elmult korokban nem novekedett, mégis a gazdasagi
jélét sokkal nagyobb egy f6re vetitve, mint mondjuk 100, vagy 1000 év-
vel ezel6tt volt. Hogy lehetséges az, hogy ugyannyi er6forrasb6l most
sokkal tobb embert vagyunk képesek ellatni és magasabb szinvonalon,
mint tettilk ezt korabban? Allaspontja szerint erre csak egy magyarazat
lehetséges: adottnak tekintve a nyersanyagokat, lehetdségiink volt
arra, hogy ugy rendezzik at 6ket, hogy azok egyre értékesebbek le-
gyenek és egyre tobb igényt legyenek képesek kielégiteni. Emiatt a
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gazdasagi fejl6édés, vagy j6lét hatterében nem allhat-
nak nyersanyagok, hanem sokkal inkabb azok at-
csoportositasanak, vagy atrendezésének a képessé-
ge. Ezen gondolatok alapjai a gazdasagban mar ko-
rabban megjelent elképzelésnek, amely szerint a
gazdasag motorja, vagy a novekedés vezetd ténye-
z6i nem a fizikai eszk6zok, hanem az emberi téke
(R6mer 2003, 65).

A fentieket méasképpen is megfogalmazhatjuk:
,EQy Véllalat minden tevékenységét azok a szemé-
lyek alapozzak és hatarozzak meg, akikbél a vallalat
intézménye felépiil. Uzemek, irodak, szamitogépek,
automatizalt berendezések és minden mas, amit egy
modern vallalat hasznal, terméketlenek az emberi
er6feszités és irdnyitas nélkil. Az emberi Iények ter-
vezik és szervezik rendszerré a berendezéseket,
doéntenek, hogy hol és hogyan hasznaljanak szami-
togépeket, modernizaljanak, vagy vetik el a korsze-
rlisitést, biztositjak a t6kesziikségletet és dontenek
az alkalmazott szamviteli és pénziigyi modszerekr6l.
Egy vallalat tevékenységének minden aspektusat a
sajat emberekb6l all6 szervezetének szaktudasa,
motivaciéja és altalanos hatékonysdga hatarozza
meg” (Likert 1967, 1).

A fentiek alapjan vizsgaljuk azokat az elméleteket,
amelyek az emberi tényezd megragadasaval foglal-
koznak és bemutatjuk az ezekkel
kapcsolatos hallgatéi és vallalat-
vezet8i alldspontokat.

vettek részt: Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apéa-
czai Csere Janos Kar, Széchenyi Istvan Egyetem,
Budapesti Gazdasagi F6iskola, Zsigmond Kiraly F6-
iskola, Pécsi Tudomanyegyetem. Arra térekedtink,
hogy a megkérdezések minél szélesebb kdrben és
orszagos szinten torténjenek, ez azonban nem jelent
teljes korl reprezentativitast.

A megkérdezett 140 hallgaté 31%-a férfi, 69%-a
nd. A megkérdezettek életkora 18-33 év kdzé esik.
Vannak kozottik nappali és levelezés hallgatok,
szakirany alapjan pedig kézgazdaszok, emberi er6-
forrds menedzserek, miuvel6désszervez6k, turiz-
mus-vendéglatas szakiranyos hallgatok. A vallalatve-
zet6knek készitett kérd6ivet 4 nyelvre (angol, német,
francia, szlovak) fordittattuk le, mert szerettik volna
nem csak magyar, hanem kulfoldi orszagok (Auszt-
ria, Németorszag, Franciaorszag, Szlovakia, USA)
vallalatvezet6inek véleményét is megtudni.

A kérdGivek kitoltetésében kapcsolataink révén
kulfoldi fels6vezet6ket segitségét kértik, akik szemé-
lyes ajanlasukkal és kérésukkel kuldték ki kérdGive-
inket ismer6seiknek, barataiknak. Arra tehat, hogy a
kérd6iveket milyen vallalatok téltik ki, nem volt raha-
tasunk. Ugy gondoljuk, hogy a mintaba keriilés telje-
sen a véletlenen mult. El kell azonban mondanunk,
hogy vallalatvezet6kt6l informaciokat és kitdltott kér-

,Egyre tobb kbézgazdasz latja be, hogy az elmult 100

évben olyan valtozas tortént a gazdasagban, hogy ma

A KUTATAS LEIRASA

mar inkabb az innovativ fejleszt6 véllalatok vannak

tobbségben, és nem azok, amelyek nyersanyagbdl Uj

Kérddives kutatasunkban vallalat-
vezet6k és fels6fokd oktatdsban
részt vev@ hallgatok véleményét
vizsgaltuk a szakirodalomban - az
emberi tényez§ szerepérél - alap-
vet6 tézisként alkalmazott kijelen-
tések segitségével. A vallalatveze-
t6kon kivil a hallgatok megkérde-
zését azért tartottuk fontosnak, mert 6k a ,jové mun-
kavallaloi”, masfeldl viszont 6k még ,vallalati virusok-
kal nincsenek megfertézve”, igy véleményik rendki-
vil fontos, munkavallaléi hozzaallas vizsgalatanak, il-
letve a véllalati fels6vezet6k kdrében végzett kutatas
kontrollcsoportjaként valé alkalmazasanak szem-
pontjabol. Ez a cikk a teljes kutatas egy részalloma-
sa, melynek keretében 140 feldolgozott hallgat6i kér-
déiv alapjan vonunk le kdvetkeztetéseket. A kérd6-
ivek kitbltésében az alabbi egyetemek és f6iskolak

jaradsok.”

terméket allitanak eld. Ezt a valtozast hivja Paul Romer
Soft Revolution-nak vagy gyenge forradalomnak, hi-
szen ma mar olyan gyenge, vagy soft eszkdzokre kon-
centralunk, mint a tudas, a képzés, a recepturak és el-

déiveket kapni nagyon nehéz és atervezett id6keret-
nél sokkal hosszabb folyamat. Jelenlegi elemzésiink
30 kitoltott kérddiven alapszik.

A megkérdezett vallalati fels6vezet6k 90%-a feérfi,
10%-a né. Eletkoruk 30-64 év, atlagosan 46,3 év. A
megkérdezettek féként vezérigazgatok, Ulgyvezetdk,
illetve a vdllalat iranyitasat végz6 tulajdonosok. A
megkérdezett cégek f6 tevékenysége alapjan vannak
élelmiszeripari, energetikai, pénzlgyi-tanacsadoi, ke-
reskedelmi szektorban részt vev§ vallalatok. Vizsgala-
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tunk elkészitésekor nem volt célunk a magyarorszagi
és kulfoldi vélemények 6sszehasonlitasa, igy ilyen
megallapitadsokat cikkiink nem tartalmaz.

A kérd6iveinket kilonb6z6 kérdéscsoportokba
bontottuk, amely kérdéscsoportokban hipotézisein-
ket vizsgéltuk. Kutatdsunk eredményeit kérdéscso-
portonként mutatjuk be.

VALOBAN MEGHATAROZO TENYEZOI-E
A VALLALATI SIKERESSEGNEK
A VALLALAT MUNKAVALLALOI?

A f6ként szakirodalmi bazis alapjan meghatarozott
hipotéziseink - kérdGiveink elsé kérdéscsoportjaval
kapcsolatban - a kovetkez6k voltak:

1. Jelenleg mar széles korben elterjedt az a nézet,
hogy a munkavallalék teljesitménye és a vallalat
teljesitménye kozott egyértelm( kapcsolat van és
egyuttal mara hattérbe szorultak azok a nézetek,
amelyek a vallalat értékét puszta vagyonértékként
(gépek, berendezések értékeként) definialjak
(Likert 1967, 1).

2. A munkavallalok teljesitménye nem csak befolya-
solja a vallalat teljesitményét, hanem a munkaval-
lalok versenyel6nyt jelentenek a vallalat szamara
(Poor - Robertson 2003).

3. A munkavallalokat emberként kell kezelni (sajat
céljaik - vallalati célok melletti - teljesilését bizto-
sitani kell, érzéseiket, hangulataikat figyelembe
kell venni, megfelel6en kell 6ket motivalni), hogy
sikereket érjenek el a vallalat szamara (Laszl6
2002).

4. A munkavallaléi képzésre forditott kiadasok ndo-
velik a munkavallalok értékét és a véllalat

1. abra

On szerint egyértelm(i kapcsolat van-e egy vallalat dolgozoinak
teljesitménye és a vallalat teljesitménye kozott?

hosszl tavu jévedelmez6ségét (Giles & Robin-

son 1972).

A fenti hipotézisek egymasra épllnek, egyrészt
egyre jobban alatamasztjak az emberi tényez6 fon-
tossagat, masrészt ramutatnak az ,emberséghbdl”
adodo figyelem kdzéppontjdban tartand6 tényez6k-
re, amelyek egyéb termelési tényezéknél (pl. gépek-
nél) nem fordulnak el6.

Az els6 hipotézislink tesztelése az 1. abran latha-
t6. A kapott valaszok grafikus abrazolasabal kitdnik,
hogy mind a véllalatvezet6k (87%), mind a hallgatok
(69%) jelentés hanyada szerint egyértelm( a kapcso-
lat a vallalati teljesitmény és a vallalat dolgozo6inak
teljesitménye kozoétt. A hallgatok vallalatvezet6khoz
képest kisebb részaranya véalaszolt a kérdésre igen-
nel. Ez azt is jelenti, hogy a ,jov6 vezetdi” szerint a
kapcsolat egyértelm(i ugyan, de mire vallalatvezet6k-
ké valnak, sokkal inkabb fogjak a kapcsolat egyértel-
milségét igazolni, mint jelenleg.

Az emberi szerep figyelembe vételének hianyat jo
tukrozik azok a kordbban alkalmazott véllalatértéke-
Iési elméletek, amelyek a vallalat értékét - mint va-
gyonértéket - az adott vallalatnal materialis és nem
materialis formaban megjelend, testet 6lt6tt vagyon-
jészagok értékeként, tehat a vallalat fizikai, dologi
vagyonjavai értékeként hatarozzak meg (Ulbert
2001, 19).

Nagyon érdekelt minket, hogy ez a napjainkban
hattérbe szorulé nézet uralkodik-e még a vallalatve-
zet6k és a hallgatok kérében, vagy sem. Ezért a kér-
d6ives kutatdsunkban kérdésként tettiik fel, hogy
egyetértenek-e az alabbi kijelentéssel (Id. 2. &bra).

A felmérés adatai alatamasztjak, hogy eltiin6ben
van ez a nézet. Ugyanis ezzel a véllalatvezet6k 43%
és a felsGoktatasban részt vevd
valaszaddk 61%-a nem, és tovab-
bi 33% illetve 25% nagyon nem ér-
tett egyet. Erdekes megfigyelniink
azonban, hogy a nem egyetért6k
aranya a vallalatvezet6knél ala-
csonyabb (76%), mint a hallgatok-

Vallalatvezet6é 87 13 .
nal (86%). Ha figyelembe vessziik

O Igen a megkérdezett vallalatvezetbk at-

O Nem lag életkorat (46,3 év), akkor 6k

D Nem vélaszol még inkabb taldlkozhattak a va-

Hallgat6 69 30 gyonértéket preferald vallalatérté-
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kelési megkozelitésekkel, ame-
lyek a mai oktatdsban mar nem
téltenek be fontos szerepet. Ezzel
magyarazhaté a hallgatéi nem
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A vallalat értéke egyenlé a benne Iév6 vagyontargyak értékével

Vallalatvezet6 3 20 43

Hallgaté : 11 61
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O nagyon egyet ért O egyetért O nem értegyet [ nagyon nem ért egyet m nem tudja eldonteni |

egyetértés magasabb ardnya. Ez az eredmény azért
is killondsen megnyugtatd, mert a fels6fokd oktatas-
ban jelenleg résztvevd és 2-3 év mulva munkat valla-
I6 emberek mar nem a ,régi” hozzaallassal viszo-
nyulnak a vallalatok értékéhez.

A fenti két kérdésre kapott valaszok alatdmasztjak
az els6 hipotézisiinket, azaz elmondhatjuk, hogy je-
lenleg mar széles korben elterjedt az a nézet, hogy a
munkavéallalok teljesitménye és a véllalat teljesitmé-
nye kozott egyértelmld kapcsolat van, és egydttal
hattérbe szorultak azok a nézetek, amelyek a vallalat
értékét puszta vagyonértékként (gépek, berendezé-
sek értékeként) definialjak.

Masodik hipotézisiinket szintén
két kérdéssel teszteltik. Hipotézi-
slink szerepére jol mutat r4 Patay
Laszlonak, az E.ON Eszak-dunan-
tali Aramszolgéltaté ZRt. ligyveze-
t6 igazgatdjdnak  allaspontja,
amely szerint: ,A vallalat legfonto-
sabb er6forrasat az emberei ad-
jak. Hogy két egyforma eszkoz-
parkkal rendelkez8, ugyanazon a
piacon mikoddé vallalat kézil melyik a sikeresebb, az
attol figg, hogy melyik milyen munkatarsakkal ren-
delkezik. A legnagyobb versenyel6nyh6z az juttathat
egy céget, ha munkatarsainak készségeit, képessé-
geit, tudasat, elkotelezettségét noveli... a cég dolgai
azon ddlnek el, hogy a benne Iévé emberek mit tud-
nak kihozni bel6le (Patay 2004).

Kutatasunk alapjan elmondhato, hogy a vallalatve-
zetdk 43%-a, a hallgatok 61%-a egyetértett, illetve a

vallalatvezet6k 47%-a és hallgaték
12%-a nagyon egyetértett a fenti
allitdssal, azaz szerintik is kieme-
lendd az emberi szerepvallalas a
vallalatok sikerei elérésének vizs-
a3 géalatakor. Mig tehét a vallalatveze-
ték jelentds aranya (90%) szerint
egyértelm(i az, hogy két egyforma
adottsdggal rendelkezd vallalat
koézil melyik lesz a sikeresebb, az
a munkavallal6ktol figg, addig a
hallgaték ebben a kérdésben ke-
vésbé (73%) egységesek.
Tovabbfejtve ezt a gondolatme-
netet talalkozhatunk egy masik al-
lasponttal, mely szerint ,minden
vallalati terlleten, a kutatasi és fej-
lesztési funkciotdl kezdve a mar-
ketingen, a termelésen és a termékek kiszallitasan, il-
letve a szolgaltatasok teljesitésén keresztil a szamvi-
telig és pénzugyig a szervezetben dolgozé emberek
azok, akik meghatarozzak a vallalat jelenlegi és jov6-
beni sikerét (cash-flow-jat). Réviden az emberek ver-
senyel6nyt jelentenek egy vallalat szamara, mas sz6-
val versenyeszkdzként funkcionalnak. Emberek nél-
kil semmilyen technol6gia, vallalati stratégia, vagy
egy oly brillians menedzser sem lehet sikeres, s6t
val6jdban a technolégiak, a stratégiadk, és a vezet6-
ség mogott is az emberek szakért6, hatarozott és ha-
tékonyan iranyitott eréfeszitései allnak” (Poér -

25

80 90 100%

»A valaszok alatAmasztjak az elsd hipotézisiinket, azaz
elmondhatjuk, hogy jelenleg mar széles kérben elter-
jedt az a nézet, hogy a munkavallalék teljesitménye és
a vallalat teljesitménye kozott egyértelml kapcsolat
van, és egyuttal hattérbe szorultak azok a nézetek,
amelyek a vallalat értékét puszta vagyonértékként (gé-
pek, berendezések értékeként) definialjak.”

Robertson 2003, 15). A vallalatvezet6k 93%-a értett
egyet, illetve nagyon egyet a fenti allitdssal. Ez az
arany jelentésen meghaladja a hallgatéi allasponto-
kat (56%).

Masodik hipotézisiinket vizsgalva megallapithato,
hogy mig vallalatvezetdi oldalrol egyértelmiien kije-
lenthet6, hogy a munkavallalok versenyeszkodzként
funkcionalnak, addig a hallgat6i vélemények ezt a hi-
potézisiinket egyértelmiien nem tamasztjadk ala. Azaz
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a hallgatok jelent6s része nincs meggy6z6dve a
munkavéllalok versenyeszkdzt betdlt6 szerepérél.

Ha elismerjik az emberi tényezd fontossagat, fel
kell ismerniink néhany sajatossagat is, ami pont em-
beri mivoltabol adodik. Ekkor viszont harmadik hipo-
tézisiink szerint Gjabb nézeteket kell vizsgalat ala
vonnunk, amely hipotézistinket is két kérdéssel tesz-
teltuk.

Az emberier6forras-menedzsment képviselbi sze-
rint az emberi munkavallaloi teljesitmény, az emberi
t6ke az elmult évek gazdasagi-tarsadalmi valtozasai
soran egyértelm(ien felértékel6dott és mar nem egy-

LA fenti kérdésekre adott valaszok alatamasztjak -
mind vallalatvezet6i, mind hallgatdi oldalr6l. harmadik
hipotézistiinket, amely szerint a munkavallalokat em-
berként kell kezelni. A valaszaddk részaranyaibél az is
kiolvashatd, hogy ez a nézet a vallalatvezet6kben ,ha
lehet” még er6sebb a hallgatokhoz képest.”

szer(i termelési tényez6, puszta koltségtétel. Az em-
beri t6ke, a ,szlrkeallomany” lehet képes alkotd
stratégiai valaszt megtalalni a belsé és kils6 gazda-
sagi és tarsadalmi kornyezet valtozasaira, megfogal-
mazni és megvaldsitani a vallalati stratégiat. Az em-
beri er6forras az intellektualis t6ke elkdtelezettsége,
szervezeti célokkal valé azonosulasa nélkil a vallalat
elvesziti innovaciés, kérnyezeti kihivdsokra aktivan
reagalni képes hatékonysagnovel6 potencialjanak
jelentds részét. Ezért fontos, hogy a szervezeti célok-
kal parhuzamosan teljesiiljenek az egyéni célok is,
mert e nélkil nehezen érhet6 el a munkavallalok ki-
vant azonosuldsa (Laszl6 2002). Ezzel az utolsé
mondatban megfogalmazott allitassal a megkérde-
zett vallalatvezet6k 97%-a és a megkérdezett hallga-
tok 87%-a fejezte ki egyetértését. Ez alapjan elmond-
haté, hogy az egyéni célok teljestilését mindkét meg-
kérdezett csoport fontosnak tartja, de vallalatvezetd-
vé valas soran varhatéan ezen tényez6 fontossaga
er@sodik.

Az egyéniségben, az emberi mivoltban rejl6 té-
nyez® fontossagara mutat ra az alabbi vélemény is:
A homo sapiens komplex, érzésekkel és érzelmek-
kel teli Iény. Nem Kkell feltételeznink, hogy ez a
komplexitads kivil marad a munkahelyen. Nem gon-
dolhatjuk komolyan, hogy az emberek pusztan sza-
raz logikajukkal és gépszerli munkéra is képes izma-
ikkal vannak jelen a véllalatnal. Az érzelmek, a han-

8  Marketing & Menedzsment 2008/5-6.

gulatok, a félelmek és 6romok ugyanlgy részei az
ember munkahelyi realitasanak, mint a racionalitas, a
logika és a fizikai erd” (lllés - Szirmai 2002, 33).

A megkérdezett vallalatvezet6k (100%) és hallga-
tok egyetértenek azzal az allitassal is (95%), hogy a
hangulatok érzelmek, félelmek és 6romok befolya-
soljak az alkalmazottak teljesitményét. Mindkét cso-
portban kiemelked6en magas az egyetértés ezzel a
nézettel kapcsolatban. De nem szabad figyelmen ki-
vil hagynunk azt a nézetet sem, amely a munkahelyi
megelégedettség és siker meghatarozdsaban az
egyéni motivaltsagot és érdekl6dést éppolyan fon-
tosnak tartja, mint a képességeket
(Giles & Robinson 1972,11). Kul6-
nésen érdekes ez az élliths annak
a fényében, hogy a megkérdezett
vallalatvezet6k 94%-a és hallgatok
86%-a egyetért a motivaltsag és
érdekl6dés a képességek egyen-
I6en fontos szerepével.

A fenti kérdésekre adott véla-
szok alatamasztjak - mind vallalat-
vezet6i, mind hallgat6i oldalrél - harmadik hipotézi-
siinket, amely szerint a munkavallal6kat emberként
kell kezelni. A valaszadok részaranyaibdél az is kiol-
vashatd, hogy ez a nézet a vallalatvezetdkben ,ha le-
het” még er6sebb a hallgatékhoz képest.

Ezzel a kutatdsi eredménnyel szemben nagyon
érdekes Goleman (1997, 223) példaja: ,Egy felmérés
soran 250 vezetd vallotta, hogy munkajuk ,a fejiket
veszi igénybe, a szivilkket nem”. Sokan elmondtak,
attdl tartanak, hogy az empatia vagy az egyuttérzés
beosztottjaik irant akadalyozna O6ket szervezési fel-
adataik végrehajtasaban. Egyikik ugy vélte, abszur-
dum lenne figyelembe vennie a munkatarsak érzel-
meit- ,hiszen akkor képtelenség birni velik”. Masok
azt hangoztattadk, hogy érzelmi visszafogottsag nél-
kil nem tudnak meghozni az uzlet kovetelte ,ke-
mény” dontéseket - holott a fokozott érzelmesség a
humanusabb megoldasokat segitené eld. Nagyon
oriliink, hogy kutatasi eredményeink nem ezt a né-
zetet tamasztottak ala. Egyetértiink Goleman fentiek-
kel kapcsolatos allaspontjaval, amelyben felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a gyatra munkaerkélcs, a beosz-
tottak megfélemlitése, a f6ndkdk arroganciaja - vagy
a rossz munkahelyi 1égkor tucatnyi permutéacioja - a
kozvetlentl érintettek kérén kivil nagyrészt észrevét-
len marad. Pedig a tehertétel kiolvashaté olyan jelek-
bél, mint a termelékenység cstkkenése, a hatar-
id6-csuszasok, a hibak, a kinos intermezzok szama-



nak novekedése, a munkaerd elvandorlasa kedve-
z6bb kornyezetbe. (Ezek a tényez8k pedig kdzvetle-
ndl, vagy kdzvetve hatast gyakorolnak a vallalat érté-
kére.)” (Goleman 1997, 223)

Az emberi tényez6 fontossaganak és sajatossaga-
inak felismerése ellenére a szakirodalomban sokaig
folyt a vita arrél, hogy vajon az emberi er6forrasokba
végrehajtott beruhadzasok (képzések) megtérilnek-e
a vallalat szamara. Ezzel kapcsolatban teszteltik 4.
hipotézisinket.

A kérdGiveket kitolt§ véallalatvezetdk (97%) és hall-
gatdk (80%) véleménye szerint az alkalmazottak kép-
zésére forditott kiadadsok ndvelik a vallalat emberi t6-
kéjének értékét, és ezaltal a vallalat hosszu tavu jove-
delmezbségét is. Tehat mind a vallalatvezet6k, mind
a hallgatok véleménye megegyezik azzal a szakiro-
dalmi nézettel, amely alatdmasztja a tréningek, kép-
zések fontossagat és véleményik szerint sem szami-
tanak kidobott pénznek az alkalmazottak fejlesztésé-
re forditott kiadasok. Véleményiink szerint természe-
tes az ardnyok kozti kulénbség. A véallalatvezetdk na-
gyobb aranya ért egyet az éllitassal, hiszen a vallalat-
vezetdk erre vonatkozéan komoly tapasztalatokkal
rendelkeznek.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a vallalatveze-
t6k altal adott valaszok minden esetben, a hallgatdk
altal adott valaszok - a munkavallal6i versenyel6ny
kérdésének kivételével - majdnem minden esetben
igazoltdk a hipotéziseinket, ame-
lyek alapjan elmondhat6, hogy a
munkavallal6k valéban meghatéaro-
z6i a véllalat sikerességének, de a
siker eléréséhez emberként kell
kezelni 6ket és a képzésukre fordi-
tott kiadasok novelik a véllalat j6v6-
beli jbvedelmezbségét.

Minden altalunk vizsgalt kérdéscsoportnal feltéte-
leztik azt is, hogy a vallalatvezet6k neme és életko-
ra, valamint a hallgaték esetében a képzésiket vég-
z6 intézmény, a hallgatok neme, kora és szakja fug-
getlen az altaluk adott valasztdl. Ezt a hipotézisiinket
X2 -prébaval ellendriztik minden egyes kérdés ese-
tében. Statisztikai vizsgdalataink azt mutattak, hogy
mig a vallalatvezet6k esetében minden adott valasz
fuggetlen volt a valaszaddk nemétél és koratdl, ad-
dig a hallgatok esetében abban a kérdésben, hogy a
munkavallalok versenyelényt jelentenek-e a vallalat
szamara, az adott valaszok és a hallgatok fels6okta-
tasi intézménye 95%-os valdszinlség mellett szto-
chasztikus dsszefliggést mutatott. Azaz a kérdésre

adott valasz nagymértékben fligg attol, hogy a hall-
gatdé milyen fels6fokd intézményben tanul. Az egyes
intézményenként adott valaszok koézil a Széchenyi
Istvdn Egyetem, a Zsigmond Kiraly Féiskola és Pécsi
Tudomanyegyetem hallgatéinak 61%-ot meghaladé
részaranya értett egyet azzal, hogy a munkavallalok
versenyel6nyt jelentenek a vallalat szamara, a Buda-
pesti Gazdasagi Fdiskola hallgatdéinak 36%-a egyet-
értett, 40%-a nem értett egyet, igy 6k nem tudtak
dontést hozni a kérdéssel kapcsolatban. Ugyanez
mondhaté el Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apéa-
czai Csere Janos Karanak hallgatoirdl is (egyetértdk
30%, nem egyet ért6k 36%), 6k mégis a nagyon ma-
gas (35%-0s) nem tudom eld6nteni valaszadasi rész-
aranyukkal lettek meghataroz6i a mintanak.

Hasonloan sztochasztikus kapcsolat mutathat6 ki
arra a kérdésre adott valaszok és a hallgatok szakja
k6zott, amely a munkahelyi megelégedettség és si-
ker meghatarozasaban az egyéni motivaltsagot és
érdekl6dést éppolyan fontosnak tartja, mint a képes-
ségeket. A valaszadd kbzgazdaszok 90%-a, a mive-
|6désszervez6k 100%-a, a human eréforrds mene-
dzserek 82%-a értett egyet a fenti allitassal. A turiz-
mus-vendéglatas szakosoknal az egyetért6k aranya
65%, a nem egyetérték 30% volt.

Ezzel azonban nem elégedtiink meg. Azt is vizs-
galtuk, hogy mely vallalatértéket meghatarozé ténye-
z6k azonosithatok be, ezeknek milyen az erssége

.,Elmondhatd, hogy a munkavallal6k valbban meghata-
rozoOi a vallalat sikerességének, de a siker eléréséhez
emberként kell kezelni 6ket és a képzésikre forditott ki-
adasok novelik a vallalat jov6beli jovedelmezfségét. ”

és iranya. Az emberi érték szamszerl meghatéroza-
sanak problémajanak kezelhet6ségére vilagit ra
Kertesi és Koll§ (2001) tanulmanya, amely a kilon-
b6z6 iskolazottsagu és életkord munkaer6-csopor-
tok piaci értékelésének és termelékenységének ala-
kuladsat jellemzi 1986-1999 kozo6tt Magyarorszagon
az egyéni kereseti adatok, valamint nagyvallalatokra
becsult termelési flggvények segitségével. A bér-
adatok az iskolazottsag hozamanak altalanos, min-
den korosztalyra kiterjed6 emelkedését - masként: a
képzetlen munkaeré bérének csokkenését - mutat-
tak 1989 és 1992 kozott.

A tanulméanyban a szocializmusban felhalmozott
iskolai és tapasztalati tudasfajtak piaci értékét az is-
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kolazottsaghoz, illetve a munkaer6-piaci tapasztalat-
hoz kapcsol6dé kereseti hozamokkal mérték. Azt pe-
dig, hogy a hozamok alakuldsa milyen mértékben
magyarazhatd a kilénb6z6 munkaerécsoportok ter-
melékenységével, véllalati szint(i termelési fliggve-
nyek alapjan itélték meg. Vizsgaltak, hogy a megfele-
I6 munkaerécsoportok (fiatal iskoladzott és id6s isko-
lazott) egy szazalékkal magasabb ardnya hany sza-
zalékos vallalati termelékenységvaltozast valdszin(-
sit (adott t6kefelszereltség mellett).

A vizsgéalat eredményei: A fiatal-iskolazott mun-
kaer6 részaranyanak egy szazalékos névekedése -
példaul 1999-ben - a vallalati termelékenység
0,51 %-0s ndvekedését vonta maga utan, mig az
id6s-iskolazott munkaeré részaranyanak egy szaza-
[ékos novekedése a termelékenység 0,18%-0s
cstkkenését vonta maga utan. A szerz6k altal alkal-
mazott modellben a fiatal-iskoldzott munkaer6nek
tulajdonitott termelékenységi hozam mindvégig no-
vekedett, mig az id8s-iskolazott munkaeré hozama
1992-1999-ben csbdkkent, olyannyira, hogy az id6-
szak végén mar nem is kilonb6zo6tt statisztikailag
szignifikans modon a képzetlen munkaerének betu-
dott hozamtél. A tanulmany tehéat értékesebbnek
mutatja ki a vallalati termelékenység szempontjabol
a fiatal-iskolazott munkaer6t, mint az id6s-iskolazott
munkaerot.

Természetesen tul egyszerl lenne ebbdl azt a ko-
vetkeztetést levonni, hogy a vallalat értékének nove-
Iése céljabol egyértelmlien igazolhatd, hogy a fiatal
iskolazott munkaerd alkalmazasa a kovetendd cél.
Erre a hibaforrasra a tanulmany is felhivja a figyel-
met, hiszen ramutat arra, hogy a fenti folyamatok
egyszerre zajlottak le az Uj technoldgiak bevezetésé-
vel, a kilféldi tudas és tapasztalat elterjesztésével,
tehat nem pusztan csak az emberi tényezének ko-
szbnhet6 a termelékenység-valtozas. A tanulmany
mégis ramutat arra, hogy az emberi érték valamely
modon megfoghatd, szdmszerisithet6 és mérhet6
(Kertesi - Koll6 2001).

EGYES TENYEZOK ES A MUNKAVALLALOK
TELJESITMENYE KOZTI KAPCSOLAT

Részben a fenti tanulmany inditott minket arra, hogy
kérdb6ives kutatasunkban 6sszegylijtsiik azokat a té-
nyez6ket, amelyekre a szakirodalom gy tekint, mint
amelyek befolyasoljak a munkavallalé teljesitményt,
majd ezeket a tényezbket és befolyasol6 hatasukat a
vallalatvezet6k és a hallgaték véleményének vessik
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ala. Kutatasunk ezen része alapot adhat egy kés6bbi
vizsgalatnak, melynek célja az emberi értékfliggvény
meghatarozasa lehet. Jelenleg csak az emberi telje-
sitményre hato tényezb6ket és azok iranyat vizsgaltuk.
Feltételeztilk, hogy a vizsgalat soran a hallgatéi és
véllalatvezet6i nézetek tobb esetben is kulénbdzni
fognak a felsorolt tényez6k és munkavallalok teljesit-
ménye kozotti megitélésben.

Ezen témakor vizsgalatara a vallalatvezetdket és a
hallgatokat arra kértik, hogy adjak meg, hogy az
aldbbiakban felsorolt tényez6k és a munkavallalok
teljesitménye kozott - hallgatok esetében akar a szu-
leik révén tapasztaltak, illetve eddigi tanulmanyaik
alapjan - van-e véleményik szerint kapcsolat, és ha
igen, akkor ez a kapcsolat milyen iranyd. Minden té-
nyezOrél eldénthették igen-nem valaszokkal, hogy
van-e kapcsolat, illetve a kapcsolat iranyéat is, amely-
nél a (+) kapcsolat egyiranydsagot (azaz adott té-
nyezd javulasa, ndvekedése esetén a munkavallalé
teljesitménye is névekszik, javul), (-) kapcsolat ellen-
iranyasagot mutatott. A kérdbivek értékeléséhez
sziikségunk volt a nem adott valaszt valtozo felvéte-
lére is. Az 1. tabldzatban sz4zalékosan foglaljuk 6sz-
sze az adott valaszokat.

A valaszadd hallgatok mintegy 64%-a minden
egyes fenti tényezdrdl - kivétel a munkavallalé neme
- Ugy gondolta, hogy kapcsolatban van a munkaval-
lalok teljesitményével. A vallalatvezet6k esetében az
arany mar nem ilyen magas. A véllalatvezet6k 53%-a
gondolta ugy, hogy a munkavallalé életkoranak no-
vekedése kapcsolatban van a munkavallal6 teljesit-
ményével. Varakozasainkkal ellentétben a vallalatve-
zet6k minddssze 40%-a szerint van csak kapcsolat a
munkavallal6é tapasztalati éveinek névekedése és tel-
jesitménye kozott. Szintén alacsony egyetértési sza-
zalékot kapott (50%) a munkavallalé személyiségje-
gyei és teljesitménye kozotti 6sszefliggés. A nemmel
kapcsolatos teljesitmény 6sszefiiggésre mindkét
megkérdezett csoport altal adott tagadd véalasznak
nagyon orulink, hiszen az azt mutatja, hogy mar el-
szakadtunk attél a nézett6l, hogy a férfiak jobb mun-
kavallalék lennének, mint a n6k. Kutatdsunk eredmé-
nyei alapjan bizunk abban, hogy tavolodunk Pap
Eniké figgetlen szakért6 N6k és férfiak esélyegyen-
I6sége - ©Osszhangban az eurdpai mércével? cimd
el6adasaban elhangzott helyzetképt6l, mely szerint
.a N6k és a férfiak esélyegyenl6sége még tavolrdl
sem valdsult meg Kozép-Kelet-Eurdpaban, igy Ma-
gyarorszagon sem. A kozéletben és a gazdasagban
igen csekély - mindéssze 9-10 szazaléknyi - aveze-



1. tablazat

Egyes tényez6k és a munkavallalok teljesitménye kozti kapcsolat

Van-e kapcsolat*

lgen Nem

Tényez6 megnevezése H v H v

1. A munkavéllalo életkoranak

. . 64 53 35 40
novekedése

2. A munkavallalé szakmai

képzettségének javulasa % 100 4 0

3. A munkavallal6 iskolai végzettségének

névekedése 79 93 20 7

4. A munkavallalé6 munkahelyi

tapasztalati éveinek novekedése 94 40 5 60

5. A vezet6k képességeinek javulasa 83 97 16 0

6. A személyzeti kultdra javulasa 68 93 3 7

7. A munkavallal6 motivaltsaganak

o 96 97 4 3
novelése

8. A munkavallalé megelégedettségének

.. ) 83 100 16 0
novekedése

9. A munkavallal6 teljesftménycéljainak a3 0 16 7

novelése

10. A munkahelyi légkér javulasa 90 100 10 0
11. A munkahelyi kommunikacié javulasa 86 100 13 0
12. A munkavallalé6 neme 18 7 79 8
13. A munkavallalé6 személyiségjegyei 81 50 18 33
14. A munkavallal6 toleranciaja 7 70 2 23
15. A munkavallal6 innovativitasa 78 90 20 3

16. A munkavallalé

teljesitményorientaltsaga an % 8 4

17. A munkavéllal6 1Q-ja 69 70 29 27

*A valaszok %-0s megoszlasa (H=hallgatd; V=véllalatvezetd)

t6i posztot betoltd nék aranya” (Pap E.
http://www.cij.hu/index.php/articles/course/232).
Emellett az is kiemelendd, hogy a vallalatvezetdk és
a hallgatok esetében az erre a kérdésre adott valasz
statisztikailag fliggetlen a valaszaddé nemétdl, tehat
nem mondhatd, hogy mivel a vizsgélatban tébb né
szerepelt, ezért kaptunk a kérdésre nemleges va-
laszt.

A masik kiemelend6 tényez6 a munkavallalo élet-
kora volt. Amint az a véalaszokbél is latszik az elddlt,
hogy minden hallgaté szerint a munkavallalé életkora
befolyasolja a munkavallal6 teljesitményét, de a befo-
lyas iranyat gyakorlatilag nem tudtak meghatarozni. A
véllalatvezet6k esetében ez a kijelentés szintén me-
gallja a helyét, hiszen a megkérdezettek 53%-a szerint
befolyasolo, 40%-a szerint nem befolyasold tényezé.
A kapcsolat irdnyara a vallalatvezet6k jelentés része

Kapcsolat iranya
!

Nincs valasz + +— Nincs
H \% H \% H \% - \% valasz
1 7 28 20 32 17 4 10 36 53
0 0 95 67 1 0 0 0 4 33
1 0 78 60 1 0 0 0 21 40
1 0 89 60 5 4 0 3 6 33
1 3 81 60 1 0 0 3 18 37
1 0 68 60 0 0 0 0 32 40
0 0 96 63 0 0 0 0 4 37
1 0 78 67 4 0 0 0 18 33
1 3 76 57 4 3 0 7 20 33
0 0 89 63 0 4 0 0 n 33
1 0 82 60 0 3 1 0 17 37
3 10
1 17
2 7
2 7
1 3
2 3

nem adott valaszt, de akik mégis valaszoltak, azok
szinte azonos ardnyban jeldlték be mind a pozitiv,
mind a negativ irdnyt. Tébb hallgatoi kérd6iven szere-
pelt kiegészitésként, hogy el6szor az életkor néveli a
teljesitményt, majd az életkor névekedésével a teljesit-
meény csotkken. Az életkoron kivil viszont minden alta-
lunk megkérdezett tényezbére vonatkozéan a hallgatok
legaldbb 68%-a és a vallalatvezet6k 57%-a gondolta
ugy, hogy az adott tényez6k pozitivan befolyasoljak a
munkavallalok teljesitményét.

A fenti tablazatban kivastagitottuk azokat a vala-
szokat, ahol a kapcsolat Iétezésére a hallgatok és a
vallalatvezet6k 10%-nal nagyobb mértéki eltéréssel
adtak valaszt. Ezek kdzil a munkavéllalok életkorara
és nemére vonatkozo6 vélaszokat mar elemeztik. Fi-
gyelemre méltd, hogy a vallalatvezet6k sokkal na-
gyobb aradnyban (93%) allitjak, hogy az iskolai vég-
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zettség novekedése kapcsolatban van a munkavélla-
16 teljesitményével. A megkérdezett hallgaték csak
79%-a vélekedett hasonl6an. A hallgatok 94%-anak
véleménye szerint a munkavallald6 munkahelyi ta-
pasztalati éveinek ndvekedése kapcsolatban van a
munkavallalo teljesitményével. Ezzel ellentétben a
vallaiatvezet6k pusztan 40%-a gondolkodik hasonl6-
an. A vezet6k képességeit és a személyzeti kultlra
javulaséat, a munkavallalé6 megelégedettségének no-

,Varakozasainkkal ellentétben a véallalatvezet6k mind-
0ssze 40%-a szerint van csak kapcsolat a munkavallalé
tapasztalati éveinek ndovekedése és teljesitménye ko-
Szintén alacsony egyetértési szazalékot kapott
(50%) a munkavallal6 személyiségjegyei és teljesitmé-
nye k6zotti 6sszefliggés. A nemmel kapcsolatos teljesit-
meny 0sszefliggésre mindkét megkérdezett csoport al-
tal adott tagado vélasznak nagyon oriliink, hiszen az azt
mutatja, hogy mar elszakadtunk attol a nézettél, hogy a
férfiak jobb munkavallalék lennének, mint a nék.”

Z0tt.

vekedését, a munkahelyi kommunikacié javulasat,
valamint a munkavallalék innovativitasat viszont is-
mét a vdllalatvezet6k nagyobb része (mindegyik
esetben tébb mint 90%-a) hozza kapcsolatba a mun-
kavallalok teljesitményével, mig a hallgatok csak
68-86%-anak ugyanez a véleménye. Ez alapjan el-
mondhatd, hogy ezen tényez6k fontossagéaval a hall-
gatok is tisztdban vannak, de azok jelentfségét a
véllalatvezet6k sokkal tébbre értékelik. A munkaval-
lalok személyiségjegyeinek megitélésével kapcsolat-
ban pont forditott a helyzet. A hallgatok 81%-a gon-
dolja dgy, hogy kapcsolatban van a munkavallalok
teljesitményével, mig a vallalatvezet6k csak 50%-a
osztja ezt a véleményt.

Természetesen ezekre a kérdésekre is végeztiink
fuggetlenség vizsgalatot. A vizsgalat eredményei
alapjan elmondhatd, hogy a munkavallal6 munkahe-
lyi tapasztalati éveinek novekedésével kapcsolatban
annak iranyara (+;-) adott hallgatéi valaszok nagy-
mértékben fliggtek a valaszadé nemétél. Ugyan
mind a férfiak, mind a n6k a (+) kapcsolatot jelolték
meg, mégis a ndi valaszadok nagyobb aranya (93%)
tartotta a kapcsolatot (+)-nak, mig a férfiak esetében
ez csak 79% volt.

Nem volt fliggetlen a valaszadas a hallgatok felsé-
oktatasi intézményét6l a munkavallal6 megelége-
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dettségének novekedése és teljesitménye kozott
adott valaszok esetében. Az egyes intézményenként
adott valaszok kodzlll a Nyugat-Magyarorszagi Egye-
tem Apaczai Csere Janos Karanak, a Zsigmond Ki-
raly F6iskola, a Budapesti Gazdasagi Foiskola és Pé-
csi Tudomanyegyetem hallgatéinak 84%-ot megha-
lad6 részaranya gondolta Ugy, hogy a munkavéllal6
megelégedettsége és a munkavallalok teljesitménye
kozott kapcsolat van. A Széchenyi Istvan Egyetem
hallgatdinak 57%-a szerint van
kapcsolat, 43% szerint azonban
nincs. Ugyanerre a tényezd telje-
sitményt befolyasolé iranya ese-
tén sztochasztikus kapcsolat mu-
tathatd ki a valaszadé neme, és a
befolyas iranya ko6zott is. A ndk

85%-a, mig a férfi valaszadok
63%-a itélte a kapcsolat iranyat
pozitivnak.

A munkavallal6 teljesitménycél-
jainak novelése, mint tényez6 tel-
jesitményt befolyasolé kapcsola-
tara adott valaszok és a valasz-
adok fels6oktatasi intézménye, va-
lamint kora is sztochasztikus kapcsolatot mutatott. A
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apéaczai Csere Ja-
nos Karanak hallgatéinak - t6bbi fels6oktatasi intéz-
ményhez képest kiemelked6en magas - 94%-a sze-
rint van kapcsolat a munkavallal6 teljesitménycéljai-
nak novelése és a munkavallalék teljesitménye ko6-
zOtt. A 25-27 év kozotti korosztaly 6sszes tagja a
kapcsolat létezése mellett voksolt, mig a fiatalabb
korosztalynal megjelentek a kapcsolatot tagadd va-
laszok.

Hasonléan két ismérvvel (valaszaddék neme és
szakja) valo Osszefliggés mutathaté ki a hallgatéi va-
laszok alapjan a munkavallalé toleranciajanak telje-
sitményt befolyasold hatasara adott valaszok kozott
is. Itt is igaz, hogy a n6k nagyobb aranya (82%) va-
lasztotta a toleranciat teljesitményt befolyasold té-
nyezdként. A férfiaknak csak 65%-a gondolta hason-
[6an. A mUivel6désszervezdk 100%-a, a kbzgazdasz-
ok 83%-a, a human er6forrds menedzserek 64%-a,
mig a turizmus-vendéglaté szakosok 59%-a tekintet-
te a toleranciat teljesitményt befolyasol6 tényez6nek.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy majdnem
minden teljesitményt befolyasold tényez6t a vallalat-
vezet6k és hallgatok hasonléképpen itélnek meg, de
az egyes tényez8knek mas-mas jelentéséget tulajdo-
nitanak. A felsorolt 17 tényezé kézil 10-nél az egyes



csoportok valaszadéi részardnya 10%-nal nagyobb
mértékben tért el, amely mérték ramutat a vélemé-
nyek eltérésére is, valamint kezdeti véleményeltérés-
re vonatkozé feltételezésiink helyességére is. Ered-
ményeink alapjan el kell oszlatni azt a tévhitet (amit a
hallgatoi valaszok ala is tamasztanak), hogy a mun-
kavallalok teljesitményét a tapasztalati évei jelentd-
sen befolydsoljdk. Ezt a nézetet a vallalatvezetdk
nem osztjak. A személyzeti kultldra jelent6ségét és a
munkahelyi kommunikéacio javulasat viszont a hallga-
tok becsilik ala, hiszen a vallalatvezet6k 90%-ot
meghaladdé hanyada szerint ez teljesitmény-befolya-
sol6 tényezé6.

Hallgatéi kérd@ivink tartalmazott olyan kérdés-
csoportokat is, amelyeket a vallalatvezet6knek nem
tettiink fel, igy 6sszehasonlitas nem végezhet6, még-
is a kapott eredmények hozzajarulhatnak a hallgatoi
(potencialis vallalatvezet6i) gondolkodas tovabbi
megismeréséhez.

MILYEN JOVEDELMET VARNAK
ES MIT TESZNEK ERTE?

Kérdbiveink 3. és 4. kérdéscsoportjaban arra kértik
a hallgatékat, hogy becsuljék meg, mennyi lenne a
brutté keresetilk, ha ebben az évben allnanak mun-
kaba (Id. 3. abra), illetve 5 év gyakorlat utdn mennyi-
vel emelkedne ez a kereset. Arra is kivancsiak vol-
tunk, hogy a hallgatok szerint aranyban all-e a palya-
kezd6keént kapott fizetésiik a fels6foku tanulméanyaik-
ba fektetett er6feszitéseik mértékével, illetve, hogy
tesznek-e valamit fels6fokd tanulményaik soran
azeért, hogy értékesebb munkavallalékka valjanak.
Ami a fenti kérdések elemzésekor meglepett ben-

ninket, hogy a hallgaték palyakezdd fizetési elkép-
zelése jelent6sen szoérédott. Mig az atlagos bruttd3

3. abra

A megkérdezett hallgaték palyakezd@i havi

brutté fizetési elvarasai

270e Ft-320e Ft; 1%
220e Ft-270e Ft; 8% J

171e Ft-220e Ft; 22%

121e Ft-170e Ft; 30%

70e Ft-120e Ft; 39%

palyakezddi fizetési elvaras 153 293 Ft volt, addig a
legalacsonyabb 70 000 Ft, a legmagasabb pedig
300 000 Ft, a szoras 50 552 Ftvolt. A hallgatok fizeté-
si elvarasait osztalyk6zokbe soroltuk, amely alapjan
afenti kép rajzolédik ki. Az dbra alapjan elmondhat6,
hogy a hallgaték 69%-a 70 000-170 000 Ft havi brut-
t6 palyakezddi fizetésre szamit.

Az 5 év tapasztalat megszerzése utani emelkedés-
re adott becslések eredményei hasonlitanak az el6-
z6ekhez. A hallgatok é&tlagosan 50%-0s emelésre
szamitanak, melynek szo6rasa 56% volt. A legalacso-
nyabb érték 7, mig a legmagasabb érték 500%-0s
volt. Annak ellenére, hogy az atlagos értékek kozel
esnek a realitashoz, mégis ugy gondoljuk, hogy a
hallgatok egy része nincs tisztaban az aktualis mun-
kapiaci lehet6ségekkel. Tobben aladbecsllik, toébben
pedig tulzottan felllértékelik a munkapiacon kinalko-
z6 lehet6ségeket. A megkérdezettek 79%-a szerint
azonban a palyakezd6knek adott fizetés nem all
aranyban a hallgaték fels6fokd tanulmanyaiba fekte-
tett er6feszitések mértékével.

A fenti kereseti adatok és 5 év mulva elvart nove-
kedési adatok alapjan konfidenciaintervallum-becs-
Iést is végeztink. Ez alapjan 95%-0s megbizhat6sagi
szint mellett a hallgatok altal megadott havi brutt6 fi-
zetési elvarasnak 144 859 Ft és 161 727 Ft, az Ot
éves tapasztalatszerzés utani fizetésemelkedésnek
pedig 40,65% és 59,35% kozé kell esnie.

A munkapiaci verseny fokozédasat jelezheti az is,
hogy a megkérdezettek 50%-a valaszolta, hogy fel-
s6foku tanulmanyai mellett egyéb er6feszitéseket
tesz annak érdekében, hogy értékesebb munkaval-
laloként kezdhesse a palyafutasat. Akik megnevez-
ték ezeket az erbfeszitéseket, azok legtébbszor a
szakmai belféldi és kulféldi gyakorlatokon valo rész-
vételt, a plusz nyelvtanulast, a tudoméanyos diakkori
munkat és OKJ-s tanfolyamok el-
végzéseét emelték ki. Ha masik ol-
dalrol vizsgaljuk a fenti kérdést,
akkor viszont elszomoritd, hogy a
hallgatéknak csak a fele hajlando
tébblet er6feszitéseket hozni ajo-
v6beni sikerek elérésének érde-
kében.

Természetesen a 3. és 4. kér-
déscsoport esetén is végeztink
fuggetlenség vizsgalatokat. Kap-
csolatot a 3. kérdéscsoport ese-
tében csak az el6re jelzett bérno-
vekedés és a megkérdezett hall-
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gatok életkora kozott talaltunk. A 18-19 évesek és a
27 év felettiek mind a 0-100%-0s béremelést varnak
el 5 év gyakorlat utan. A 25-26 éveseknél a becsilt
bérnévekedés a 0-150%-0s savban mozog. A kiug-
rasok - tdl magas bérndvekedés becslések - a
20-22 éves korosztalyra jellemzék.

Azt, hogy az egyes hallgatok tesznek-e egyéb er6-
feszitést a tanulmanyaik mellett, hogy értékesebb
munkavéallalék legyenek, befolyasolja az, hogy me-
lyik oktatasi intézmény hallgatéi. Azaz az intézmény
€s az extra er6feszitések kdzott (95%-os valdszind-
ség mellett) sztochasztikus kapcsolat mutathato ki.
Az intézmények kozott élen jarnak a Pécsi Tudo-
manyegyetem hallgat6i, akiknek 79%-a tesz tanul-
manyai mellett egyéb erbfeszitést, hogy értékesebb
munkavallaléként kezdhessék palyafutasukat. Legki-
sebb ardnyban pedig a Budapesti Gazdasagi F&is-
kola hallgat6i (30%) vallalkoznak extra er6feszitések-
re tanulményaik mellett.

OSSZEGZES

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett
vallalatvezet6k és hallgatok véleményei alatamasz-
tottdk hipotéziseinket, melyekkel az emberi tényez§
a véllalati sikerek elérésében és a vallalati érték no-
velésében betdltdtt szerepének fontossagat vizsgal-
tuk. A vallalatvezet6k és a hallgatok jelentfs része
egyetért abban, hogy a munkavallaléinak teljesitmé-
nye és a vallalat teljesitménye szorosan 6sszefligg
egymassal. A vélemények azonban nem mindig egy-
formék, s6t tobb helyen kimutathatok a tapasztalt
vallalatvezet6k és a jov6 generacio kozotti nézetki-
I6nbségek, valamint ra tudtunk mutatni a vélemé-
nyek magyarazhaté megvéltozasara is.

Fontosnak tartjuk ismét kiemelni, hogy a megkér-
dezett hallgatok nagy része a tanulméanyaik mellett
egyéb erbfeszitéseket tesz (nyelveket tanulnak, tan-
folyamokra, gyakorlatokra jarnak), hogy az oktatas-
bol kikerulve értékesebb munkavéallalova valjon, mint
azok a tarsaik, akik nem tesznek tobblet er6feszité-
seket. Meg kell azonban allapitani azt is, hogy nem
minden hallgaté van tisztaban a palyakezdés alkal-
maval megkaphaté bérrel, illetve az elsé 5 év munka-
véllalds utdn bekdvetkezd varhatdé béremelés mérté-
kével. El6fordul ugyanis a tulzottan alacsony és atul-
zottan magas elvaras is. Véleményiink szerint fontos
lenne, hogy a hallgaték ne csak az emberi tényezé
fontossagaval, hanem a munkavallalasért kaphat6
ellenértékkel is tisztaba legyenek.
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Ugy gondoljuk, hogy cikkiinkben sikerilt ramutat-
nunk arra, hogy a megkérdezettek felismerték az
emberi tényez6 fontossagat, vallalati értéket gyarapi-
to tulajdonsagat. Tudjak, hogy az emberi sajatossa-
gokbdl adéddan fontos a munkavallalok motivalasa,
megbecsiilése, céljaik tiszteletben tartasa.
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