Allampolgdrok helyett SZURKOLOK!!
A gazdasdagvédelmi akcioterv mint politi-
kai termék netnogrdfiai vizsgalata
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A TANULMANY CELJA
A tanulmany a COVID-19 jarvany kovetkeztében bevezetett valsagkezelé gazdasagpolitika valasztoi meg-
itélését vizsgalja meg netnografiai elemzéssel. A Gazdasagvédelmi akcidterv kiszorit minden mast a poli-
tikai napirendrdl, igy a 2022-es valasztast eldont6 politikai téma lehet, ezért a hozza kapcsolodo attitidok
elemzése kiemelkedéen fontos. A kutatas harom célt kivan elérni:

1. avalasztoi itéletalkotas szempontjainak megismerését,

2. valasztoi szerepek alkotasat az informaciofeldolgozas folyamata alapjan,

3. avalasztoi értékelések soran fellépd kognitiv torzitasok, heurisztikak feltérképezését.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Magyarorszag Kormanya Facebook oldal gazdasagpolitikai témaju posztjai koziil tiz kép alapu bejegyzés
és Orban Viktor miniszterelnok 2020. aprilis 6-i Gazdasagvédelmi akcidtervének videdformatumban tor-
ténd bejelentése az elemzés targya. A netnografia egyik o eldnye, hogy az allampolgarok elsé reakcioit
vizsgalhatjuk meg a bejegyzésekben (3300 db) és visszatéré sémakat kereshetiink az itéletalkotas folya-
mataval kapcsolatban.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A politikai termékre ajanlatcsomagként tekinthetiink, melynek szakpolitikai, illetve szimbolikus elemei
egyarant lehetnek és elsdsorban a politikai napirend segitségével valik megismerhetévé a valasztok sza-
mara. A kutatas feltar6 céllal késziilt és a valsagkezel$ gazdasagpolitikaval kapcsolatos itéletalkotas szem-
pontjaira fokuszal, illetve az online nyilvanossagban vitazo kommentel6k altal felvett szerepeket mutatja
be. A legfontosabb empirikus eredmény, hogy a partpreferencia mellett az intézményi bizalomnak kiemel-
ked6 szerepet tulajdonithatunk a Gazdasagvédelmi akciotervvel kapcsolatos itéletalkotas soran. Nyolc sze-
repet azonosithatunk a netnografiai elemzés segitségével, melyekben a bizalom eltérd szintjeit figyelhetjiik
meg és kiilonbozé heurisztikak kapcsolodhatnak hozzajuk. Osszefoglalva a tanulmany bemutatja, hogy a
klasszikus demokracia kompetens, informalt és a politika irdnt érdekl6dé allampolgarabol, hogyan valik
futball szurkold a valosagban.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Egy szakpolitika sikeréhez elengedhetetlen az allampolgari bizalom erdsitése, amihez a tarsadalmi megy-
gy6zési folyamat uralasa, a benne megjelend valasztoi szerepek ismerete sziikséges. A tudatosan felépitett
¢és hosszli tavon hasznalt politikai nyelv (framing) képes automatikus valasztoi reakciokat el6idézni, ami
segit az inkumbens kormany szamara az uj szakpolitikai intézkedések elfogadtatasaban.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

A politikai marketing kifejezés 1956-ban sziiletett,
Stanley Kelly-t6l, a Princeton egyetem politolo-
gusatdl szarmazik (Butler & Harris 2009), de a
kilencvenes években indult hoditd tjara és terjedt
el a tudomany vilagaban, illetve a kozbeszédben
(Merkovity 2008). Sok teoretikus bizonytalansag
és probléma meriil fel a politikai marketing értel-
mezése kapcsan, azonban egy konszenzusos pont
létezik a teriilet kutatoi kozott: a politikai szereplok
hasznaljak a marketing szemléletmodjat és esz-
kozrendszerét (Look & Harris 1996, Wring 1997,
Kiss 2000, Henneberg & O’Shaughnessy 2007,
Merkovity 2008, Orosdy 2010, Harris & Butler
2012). Az ,,ut keresés fazisa” kifejezéssel jellemez-
hetjiikk az utobbi harom évtizedet, amelyben idaig
még nem alakult ki egységes kutatéi program,
megkozelitésmod, fogalomrendszer, illetve domi-
nans modszertan. Henneberg és O’Shaughnessy
(2007) nagyhatasu cikkiikben azt allitjak, hogy
mar a marketingen beliil is versenyz6 koncepciok-
rol beszélink és fragmentaltsagrol, ami neheziti a
politika piacara tortén6 adaptaciot. A 2002-es évet
mérfoldkének nevezhetjiik a teriilet torténetében,
mivel megsziiletett az elsé folyoirata a Journal of
Political Marketing.

A kutatas kozponti kérdése: milyen tényezék
alapjan itélik meg az dllampolgarok a magyar
kormany valsagkezelé gazdasagpolitikai intézke-
déseit?

A tanulmany el6szor a politikai termék fogal-
manak értelmezésével kezdddik, amely révén a
valasztoi magatartas iskolai, a demokraciaelméle-
tek és a politikai marketing elmélete segitségével
megalkotjuk definicionkat. Ezutan a Gazdasdg-
védelmi akciotervet mint politikai terméket ele-
mezzilk, majd bemutatjuk a netnografiai kutatas
eredményeit, melyben a kommentel6k informa-
cidaramlasban felvett szerepeit és az itéletalkotas
szempontjait vizsgaljuk meg.

A POLITIKAI TERMEK ERTELME-
ZESE
POLITICAL PRODUCT

Egyes szerzok a politikai terméket a programmal
(Newman 2000) azonositjak, masok a jovoképpel
(Orosdy 2007), és van, aki az ideologiaval (Jozsa
2004). Egyes megkozelitések szerint a csere targya
— vagyis a politikai ajanlat — harom részbdl tevodik
Ossze, a politikusbol, a partbol és az ideologiabol

(Harris & Butler 2012), illetve van, aki versengd
imazsok csatajaként tekint ra (Scammel 2015). A
politikai termék definialasat mindannyian kozponti
kérdésnek tartjak, s6t a szerzok jelentds része a
tobbi stratégiai teriilet esetében is torekszik az
adaptalasra. Henneberg és O’Shaughnessy (2007)
nem ért egyet ezzel a megkozelitéssel, elavultnak
¢és naivnak tartja.

A fenticket Gigy szintetizalhatjuk, miszerint a
politikai termék célja, hogy valaszt adjon arra a
kérdésre, hogy miért szavazzon az allampolgar egy
adott jeléltre, partra. Jelen tanulmanyban a politikai
terméket mint ajanlatcsomagot értelmezziik, ami
szakpolitikakbol (Newman 2000) és szimbolumok-
bol (Sears 1993) tevddik 6ssze, amit fogyasztasel-
meéleti analogiaval élve akar funkcionalis és szim-
bolikus fogyasztasnak is nevezhetiink. Ezeket a
politikai termékeket a politikai napirendi témakon,
vagyis az ,,issue” -kon keresztiil észlelik elsésorban
a valasztok (Torok 2005), és a habermasi érvelést
hasznalva a kommunikacio megfeleltethetd a poli-
tikai cselekvés egyik formajanak (Sas 2016), amit a
hatalom megszerzése és megtartasa szempontjabol
a legfontosabbnak tekintek. A megkozelitést 6ssze-
gezve a politikai termék koncepcio az alabbi felte-
vésekkel és jellemzokkel rendelkezik:

* Az issue-voting nemcsak a klasszikus
demokracia modellje szerinti szakpolitikai szava-
zast jelenti (Downs 1957), hanem szimbolikus sza-
vazast is (Sears 1993).

» A termék egy ajanlatcsomag, ami vélaszol
miért szavazzak ra kérdésre?” és szakpolitikai,
illetve szimbolikus elemekbdl all.

» Atermékeket a politikai napirend segitségé-
vel ismerik meg a valasztok.

» A politika szolgaltatas, a politikai termék
szolgaltatastermék (Hetesi - Veres 2013).

e A politikus a szolgaltatas nyujtoja, aki
Osszeforrhat a parttal, de nem nevezhet6 terméknek
(Merkovity 2008).

GAZDASAGVEDELMI AKCIOTERV
MINT POLITIKAI TERMEK
ECONOMIC PROTECTION ACTION
PLAN AS A POLITICAL PRODUCT

Mivel a politika és a média napirendjének leg-
fontosabb témajarol beszéliink, ami minden mast
kiszorit, igy arra kovetkeztethetiink, hogy a Gaz-
dasagvédelmi akcioterv megitélése a kovetkezo év,
évek legfontosabb issue-ja lesz. Az els6 komolyabb
gazdasagpolitikai intézkedés kihirdetése a hitel-
moratorium bevezetése volt (marcius 18-an), ezt
kovette az egészségiigyi dolgozok tamogatasanak
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bejelentése (aprilis 4-én), majd a Gazdasdgvédelmi
akcioterv kihirdetése (aprilis 6-an), amit egy ter-
mékcsomagnak nevezhetiink, mivel tobb, kiilon-
b6z6 célesoportnak szant terméket is tartalmaz. A
kovetkezékben kisérletet tesziink az akcioterv mint
politikai termékcsomag egyes termékeinek értékelé-
sére azaltal, hogy a szimbolikus jellemzé mennyire
dominans benne és a nyilvanosan elérhet6 kozvéle-
mény-kutatasi adatok' alapjan bemutatjuk, hogyan
értékelik az allampolgarok. Szituacidspecifikusnak
¢és egyénfiiggonek tekinthetjiik, hogy egy szakpoli-
tikai intézkedés bir-e szimbolikus jelentéssel, de az
eldonthetd, hogy mennyire illeszkedik bele a politi-
kai napirendbe és a kormany altal hasznalt politikai
nyelv kontextusaba.

Komoly szimbolikus toltettel rendelkezik a 13.
havi nyugdij bevezetése, amely egy hatalmas, 2,6
millio 6t (ksh.hu, é.n.) tartalmazo csoportot céloz
meg és szintén megteremti az dsszehasonlitas lehe-
toségét az el6zO valsagot kezelé Gyurcsany-kor-
mannyal, akik megsziintették. A kdzvélemény-ku-
tatasi adatok alapjan a lakossag 72%-a egyetért az
intézkedéssel, azonban meg kell jegyezni, hogy ez
az egyik legkevésbé tamogatott intézkedés is (Sza-
zadvég 2020). Az egészségligyi dolgozok tamoga-
tasat szintén szimbolikus lépésnek tartom, mivel az
egyébként is magas tarsadalmi presztizzsel rendel-
kez6 orvosok, illetve a tobbi egészségiigyi dolgozo
megitélése a jarvany alatt valosziniileg még inkabb
erésodott a média tamogatasaval. A kormanypart
reagalt erre, megprobalta kihasznalni, hiszen az
intézkedés magas elfogadottsaggal rendelkezik,
a lakossag 84%-a tamogatja. A termék érdekes-
sége, hogy az intézkedés kedvezményezettjei az
egészségiigyi dolgozok, azonban a célcsoportja az
allampolgarok szélesebb rétege. Az egyetemistak
nyelvvizsga kedvezménye és a didkhitel felvétel
lehet6sége mar kevésbé ennyire egyértelmdi, és kér-
déses, hogy kiknek és mekkora segitséget jelent az
intézkedés. A hitelmoratorium komoly szimbolikus
toltettel rendelkezik és visszahoz egy régi ellenség-
képet, a bankokat. Az iparagak és a vallalkozasok
tamogatasaban talalhatjuk a legkevesebb szimbo-
likus elemet, azonban impliciten felfedezhetjiik a
munkaalapt tarsadalom értékét, melynek logikus
kovetkezménye a munkaadok elonyben részesi-
tése a munkavallalokkal szemben. Az akcioterv
érdekesebb vonasa, hogy Osszefliggésbe hozhatod
a gazdasagi populizmussal (Gy6rffy 2007, 2012),

mas néven ,,welfare populizmussal” (Korésényi -
Patkos 2015). Korosényi és Patkos (2015) szerint
a ,,welfare populizmus” a politikai szerepl6k olyan
igéreteit vagy intézkedéseit jelenti, melyek célja
pusztan a tamogatd bazis novelése, nem pedig a
hosszabb tavi szakpolitikai megfontolasok, sok
esetben a hosszu tavu szakpolitikai megoldasokkal
ellentétesek is lehetnek.

Osszeségében azt mondhatjuk, hogy a Gazda-
sagvédelmi Akcidterv mint termékcsomag egyes
intézkedései, egyes csoportok onérdekére jol reflek-
tal és egylttvéve, illetve elemenként is komoly
szimbolikus toltettel rendelkezik, melybdl a mun-
kaalapu tarsadalom tizenete a leginkabb erételjes.

MODSZERTAN
METHODOLOGY

A netnografiai elemzés feltard kutatas céljabol jol
hasznalhato és a politikai vélemények, attitiidok,
érvelések feltérképezésére rendkiviil alkalmas.
Olyan kvalitativ technika, amely révén az allam-
polgarok informaciofeldolgozasi folyamatanak jel-
legzetességei megismerhetdek. A nyilvanossagban
zajlo parbeszédet latvanyosan demonstralja, meg-
mutatja a meggy6zési folyamatban eldkertild érve-
ket és megfigyelhetd, hogy a politikai csatarozasok-
ban a szerepldk altal hasznalt érvelés megjelenik a
valasztok korében is az egymassal folytatott vita
soran. Mégis egy korlatozott nyilvanossag elem-
7€sérol beszéliink®, amely természetesen altalano-
sitasra nem alkalmas, de nem is ez a célja (Mitev
- Dornyei 2015). Kiemelendé tovabba, hogy az
elégedetlenek, kritikusok és panasszal rendelkezék
szivesebben kommentelnek és osztjak meg gondo-
lataikat egyes kérdésekkel kapcsolatban (Csordas et
al. 2018). A modszer ,,atyja” Kozinets (2006), aki
Ot szakaszat hatarozza meg a netnografianak, az
elsd a kulturalis entrée, amely soran a kozosséget
és a részvétel szintjét meghatarozza a szerzo, majd
az adatgy(ijtés forrasat és az elemzésbe bevonni
kivant tartalmat. Ezutan hitelesen és tobb forrasra
alapozva a szerz0 interpretalja az eredményeket,
majd az etikai szabalyok atgondolasa utan a kutatas
eredményeit a kozosségen is teszteli (Mitev — Dor-
nyei 2010).

A kutatas soran Magyarorszag Kormanya Face-
book oldal gazdasagpolitikai témaju posztjai koziil

1 A Szazadvég egyediiliként hetente tobb telefonos kérd6ives megkérdezéssel késziilt kozvélemény-kutatast publikal a jarvany elsé hullama

alatt, melyek a kormény intézkedéseinek tamogatottsagat mérik fel. A Szazadvég kutatasok jelentik az egyetlen nyilvanos adatforrast a kozveé-

leményrol az egyes kérdések tekintetében.

2 https://www.facebook.com/kormanyzat/photos/a.134933189912743/3662834570455903/?type=3 &theater, letoltés: 2020.04.25.
3 A korlatozott nyilvanossag azt is jelenti ebben az esetben, hogy az ellenzéki szavazok erételjesen feliilreprezentaltak: http://iranytuintezet.hu/

clemzesek-kutatasok/mind/229-hogy-szavaznanak-az-aktiv-facebook-felhasznalok/, letoltés: 2020.04.25.
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tiz kép alapt bejegyzést és Orban Viktor miniszter-
elnok 2020. aprilis 6-i Gazdasagvédelmi akcioter-
vének videdformatumban torténd bejelentését vizs-
galjuk meg (Melléklet 1. tablazat). A valsag alatt
megfigyelhetd, hogy a kormanynak és a miniszter-
elnoknek a Facebook egy kiemelt kommunikacios
csatornajava valt, olyannyira, hogy tobb esetben itt
jelentek meg el6szor hirek és a koztelevizid innen
vett at tartalmakat, mint a marcius 18-i hitelmorat6-
rium bejelentése esetében’. Harom Facebook oldalt
hasznal a kormany legintenzivebben a bejelenté-
sekre és a virussal kapcsolatos kommunikaciora:
Orban Viktor oldalat, Magyarorszag Kormanya
oldalt és a Koronavirus tdjékoztato oldalt. Ezek
koziil a Magyarorszag Kormanya oldalt hasznaljuk
az elemzésre, mert a legnagyobb aktivitassal ren-
delkez6 oldal, a leggyorsabban reagal az 11 intézke-
désekre és az egyes politikai termékekrol kiilon-kii-
16n is posztol, amely révén meg tudjuk vizsgalni
az akcioterv egyes elelmeit egyenként is. Toreked-
tiink, hogy a mintabdl kisziirjik a kamuprofilokat,
ami a politika esetében még inkabb fontos, igy a
gyanis kommentelok profiljat egyenként elemez-
tiik. Minden poszt esetében az elsé 300 kommentet
vizsgaltuk meg, tehat Osszesen 3300 bejegyzést,
ami 1861 kiilon személytdl szarmazik, akiknek
45%-a férfi, 55%-a no.

A kutatas szempontjabol a netnografia egyik fo
elénye, hogy az allampolgarok elsé reakcioit tud-
juk megvizsgalni a Gazdasagvédelmi akciotervvel
kapcsolatban. Az akcioterv a kihirdetése pillanata-
ban egy informacidocsomag, melynek a hatasarol
empirikus tapasztalatokat a valasztok csak késébb
fognak szerezni, igy a kognitiv informaciofeldol-
gozas segitségével kell itéletet hozniuk rola, ugy,
hogy az ellenzéki partok ¢és a kiilonb6zé médiumok
még nem narraltdk egyes pontjait. A 3300 bejegy-
zésben visszatérd sémakat keresiink és az itéle-
talkotas folyamatanak megnyilvanulasait. A 3300
bejegyzésb6l 1652-ben azonosithatunk a megité-
Iéssel kapcsolatos, visszatérd tartalmi elemeket,
szempontokat. A megitélés szempontjai lehetnek
gyakran ismétlodo vélemények (pl. ,, Miért kell a
nyugdijasokat kiemelten tamogatni?”), hasonld
reakciok (pl. ,, Engem miért nem tamogatnak?”),
vagy akar a személyes értékek kifejezddései is
(pl. ,, Csak azt tamogassuk, aki dolgozni akar!”).
Az értékelések soran a kormany, illetve a politi-
kai rendszer iranti bizalmat kozponti jelentségii
tényez0, igy fokozott figyelmet szentelink neki.
A kommentel6k altal folytatott parbeszédben
megfigyelhetéek visszatéré szerepek, melyekhez
jellemzo érveket, véleményeket tudunk rendelni,

ezért a vizsgalat soran ezekbdl a szerepekbdl indu-
lok ki és a segitségiikkel mutatjuk be a megitélés
dimenzioit és a politikai rendszer iranti bizalmat.
Ez a megkozelités arra is alkalmas, hogy bizonyos
visszatérd, az adott szerephez kapcsolodo itéle-
talkotasi heurisztikakat azonositsunk. A vizsgalat
soran nem hasznalunk kvantitativ megkozelitést
(pl. egyes vélemények darabszama), mivel az
egyes megnyilvanulasok, illetve egyes szerepek
keveredhetnek egymassal egy adott kommentben,
igy szamszerisitésiik attekinthetetlenné tenné az
elemzést, emellett csak olyan szerepeket azonosi-
tottunk, melyek minden posztnal megjelentek.

EREDMENYEK
RESULTS

Az itéletalkotas gyakran a partpreferencia alapjan
meghatarozottnak tiinik, igy a kommentelék donté
tobbsége a Gazdasdagvédelmi akciotervet a kor-
manyhoz vald viszonyulasuk alapjan értékelik. A
viszonyulast a partpreferencian kiviil, egy masik
tényez6 is meghatarozza, ez pedig a bizalom. A
bizalmat Hamori (1998) attitidként hatarozza meg,
ahol a truster megbizik a trustee-ban, hogy nem
hasznalja ki sebezhetdségét és az érdekeinek meg-
felelden fog cselekedni (Szabo 2004). Felmeriilhet
a kérdés, hogy a partpreferencia és a bizalom két
egymastol fliggetlen valtozo-e, vagyis létezhet-e
olyan allampolgar, aki nem szereti az adott partot,
de megbizik abban, hogy a sajat érdekeinek megfe-
leléen fog cselekedni az adott helyzetben. Létezhet
ilyen allampolgar és a virus kezelése és értekelése
szempontjabol, ez kiemelt fontossagu kérdés. Ezt
a feltételezést a netnografia megerdsiti, mivel a
jelenség visszatéren felfedezheté a kommentek-
ben:

. En is utdlom a Fideszt. Nagyon nagyon
utdlom. De most szerintem is jol kezelik a helyze-
tet.”

,,Nem vagyok Fidesz parti egy percig sem
de most a virus alatt szerintem meg tesznek, amit
lehet! Az, hogy lopni fognak az sajnos biztos! De
legalabb legyen a népnek is valami adva!”

Azonban fontos megjegyezni, hogy a kom-
mentek alapjan dominansabbnak tarthatjuk a
partpreferencia és a bizalom kozotti kapcsolat
feltételezését, vagyis ha valaki szeret egy partot,
akkor meg is bizik benne. Felmeriil még kérdés-
ként — de netnografiai kutatassal nem eldontheto,
— hogy melyik tényez6 magyarazza a masikat, a
partpreferencia alapjan alakul ki a bizalom vagy
a bizalom révén a partpreferencia. Medve és Boda

4 https://www.facebook.com/orbanviktor/videos/349072369320623/ letltés: 2020.04.25.
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(2013) kutatasukban az Eurdpai Uni6 tagorszagait
Osszehasonlitva arra jutottak, hogy az 0j demok-
raciakban a partpreferencia valoban erdsebben
befolyasolja az intézményi bizalmat, mint a régi
demokraciakban, tehat egyes intézményeket ,,atpo-
litizaltnak” tartanak a valasztok, emiatt a partprefe-
renciajuk alapjan itélik meg Oket.

A bizalomnak szamtalan megnyilvanulasat lat-
hatjuk még a kommentekben, egyesek megkérdo-
jelezik a kormany jo szandékat, tobben a korrup-
cio vadjaval illetik 6ket, mig masok szurkoloként
kifejezik tamogatasukat. A bizalomhianyanak egy
latvanyos megnyilvanulasa az Osszeeskiivés-el-
méletek és alhirek jelenléte, melyekkel viszony-
lag gyakran, valtozatos formaban talalkozhatunk.
Az Osszeeskiivések az informacidhianyra adott
valaszok ¢és kielégitik az allampolgarok magyara-
zatok iranti igényét (Krekoé 2018). Ezek alapjan a
bizalmat kdzponti dimenzioként kezelhetjiik és a
kovetkezokben a kommentekben megnyilvanulo
bizalmat alapul véve bemutatjuk az online politikai
diskurzusban résztvevok szerepeit (1. tablazat):

e A szurkolo bizalma a legmagasabb, 6 csu-
pan demonstrativan kifejezi varakozasat és partpre-
ferenciajat a nyilvanossagban, ami a kormanypar-
tok tamogatasat jelenti. A diskurzusokat gyakran
6k nyitjak, de a vitakban mar nem vesznek részt.

e A racionalizalo szintén kormanyparti kom-
menteld, 6 szivesen bekapcsolodik a vitakba is,
de altalaban megerdsité informaciokat keres és a
kognitiv disszonanciat (Festinger 1957) csokkenti
a hozzaszolassal, illetve a partpreferenciajat erdsiti
meg. Ehhez az el6hivasi heurisztikat gyakran hasz-
nalja, illetve a framinget, melynek segitségével a
munkalapt tarsadalom és a segélyezés kozotti don-
tésként fogalmazza meg a gazdasagpolitika koz-
ponti problémajat.

* Az igazsagbirtokos racionalisnak és tapasz-
talnak gondolja magat. Hiszi, hogy nagyobb tudasa

van, mint a tobbi allampolgarnak és kotelessége
terjeszteni ,,tudasat”. Ha nem jar sikerrel az érvelés
soran, akkor gyakran ,,agymosottnak” nyilvanitja
az ellenfél hiveit és kilép a beszélgetésbdl. Tipi-
kusan a parbeszédet olyan modon lezard szereprol
beszéliink, amely konszenzust nem eredményez.

e Adebattort a vita élteti és képes akar hiisz
kommenten keresztiil is érvelni, ami gyakran sze-
mélyeskedésbe csap at és a masik fél értelmiségi
képességeinek mindsitésébe.

e Az Osszeeskiivé alacsony bizalmi szinttel
rendelkezik és nem igazan kotddik egyik parthoz
sem. Csak azért folyt bele a parbeszédben, hogy
vilagmagyarazatat demonstrativan kinyilatkoz-
tassa. Elmeséli az Osszeeskiivés-elméletét, ami
megmagyarazza a problémak forrasat, kijeloli az
ellenséget, de vitazni mar nem marad.

e Az ¢jjelior inkabb ellenzéki kommenteld,
aki a nyilvanossag felett ,,0rkodik”. A politikai
napirendi témak koz6tt mindig talal olyat az elérhe-
tdségi heurisztika segitségével, ami hiedelmeit és
partpreferenciajat megerdsiti, kotelességének érzi,
hogy ezekre masok figyelmét is rairanyitsa.

e Az dnérdekkeresd a sajat hasznossaga alap-
jan itéli meg az intézkedést és szamara az egyéni
érdek az értékelés kiindulopontja. A gazdasagi
populizmus miatt diihds lesz, hogy neki nem jar
semmi ¢és nem bizik abban, hogy a kormany az
érdekeit fogja képviselni. Inkabb ellenzéki kom-
menteld.

e A kidbrandult rendszerkritikus bizalma a
legalacsonyabb, mar rég csalodott a politikai rend-
szerben és a politikusokban, igy keriili a politikat.
Ha véletleniil belecsoppen egy parbeszédbe depoli-
tikus attitiidjét fejezi ki.
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1. tablazat: A kommentel6k altal betoltott szerepek a politikai megnyilvanulasokban
Table 1. The roles of voters based on the comments

Szerep Jellemz6 heurisztika Bizalmi | Idézet

szint

Szurkol6 | A szurkolok kifejezik magas .. Hajra Orban Viktor! Ne add fel, csak igy tovabb!!!”’;
tamogatasukat, bizalmukat ., Ez a Kormdany! @ Libsi tetvek... Gyircsényista
és partpreferenciajukat. férgek... rajta! Lehet mocskoskodni!”

Raciona- | Az intézkedések magas ,, Ha minden polgarnak X dsszeget utalnak, akkor ketté

lizalo igazolasahoz keresnek honapon beliil 6sszeomlik a koltségvetés. Raaddsul a
megerdsitd érveket. tovabbiakban még mindig munka nélkiil maradndanak
A leggyakoribb érvek sokan, és még tovabbi segélyezésre sem maradna
koz6tt a baloldali partok lehetdség. Ezért kell a munkaltatokat tamogatni.”’;
teljesitményének negativ ,, Az elégedetlenkeddknek mondandam, hogy emlékez-
értékelését €s a munkalapt zenek vissza a tobbi kormanyok osztonzé csomagjaira!
tarsadalom értékével vald Csak megszoritasrol szoltak, amit valoban az emberek
azonosulast talalhatjuk meg. fizettek meg. Ms szoval, elk*rtuk, de ti majd kifizetitek!”

Tgazsag- | Ugy gondolja, hogy ismeri | kdzepes | Olaszok is beismerték, hogy elkéstek! Azért tartanak ott

birtokos | az igazsagot és kotelessége ahol, sajnos! Meg mi is! Amit irtam engem igazol! Buta
masok felvilagositasa. Ha embereknek konnyebb tamadni! Ide, hat tessék! Kinek
ellenkeznek vele, akkor volt igaza! Nekiink! Ennyi! Nincs mit szépiteni! Minden
agymosottnak nyilvanitja Jjotl;
ellenfelét. ,, Oriasit téved. Egyik partmak sem vagyok elkotelezettje.

Sot. Csak racionalisan gondolkodom, latok, tapasz-
talok”;

Debattér | Nem elégszenek meg egy kozepes | ,, kivanom, hogy élje meg és tudjon a tiikorbe nézni
hozzaszolassal, kénnyen ennyi hazugsag utdn, amit vagy tudatlansagbol, vagy
bocsatkoznak kommen- gyiiloletbol ir:”
thaboruba. Szenvedélyesek ., Elvakult. Csak majd, ha nem lesz, aki a nyugdijat
¢és gyakran személyesked- kitermeli, akkor fog elgondolkodni. Csak személyeskedik,
nek. nincs egyetlen normalis érve. Betanult szoveget kantal.

Kar a szoért”

Osszees- | Az aktualis témahoz nem alacsony | ,, Teljesen mindegy, ha nagy nehezen le is gyozziik a

kiive annyira szolnak hozz4, csak COVID19-et, Kina piacra dobja par honap miilva a
egy Osszeeskiivés megosz- COVID19 S Plus-t. Mindennel igy szokta.”
tasa erejéig vesznek részt a ,,mikozben MINDENT elkovetnek elfajult nemzettar-
diskurzusban. saink-és a briisszeli vizfej, / a gobaltokével karoltve/ hogy

probléma mentes legyen...szégyen!”

Ejjeliér Olyan politikai napirendi alacsony | ,,Az EU-tol kapott milliardokbol neki kellene allni
témakra iranyitja a figyel- végre a lakossag vagy a legveszélyeztetettebbek tesz-
met, melyek megerésitik telésének..... ",
nézeteit. ., Es hol van a 2000 milliard, amit az Uniotol kaptatok?

Onérdek- | Az intézkedésekkel kapcso- | alacsony | ,, Ez minden csak nem a munkdsember megsegitése! Mar

keres6 latban kifejezi csalodottsagat a szavazdsra gyurnak...”;
és ugy gondolja a rendszer ., A ruhdzati iizletek kényszeres bezardsa a kijarasi
magara hagyta. korlatozas miatt, illetve a forgalom visszaesése miatt

beleszamit a " roviditett munkavégzésbe"? Mert a
ruhaipar eddig sehol nem szerepelt... pedig dolgoznak
benne joparan”

Kiabran- | Negativ attitiiddel all a alacsony | ,, En nem pénikolok, Maga bizik a kormdnyban, én

dult korményhoz és a politikai nem.”;

rendszer- | rendszerhez egyarant. ., Emberelk esnek egymasnak. Ez a cél :( Szomoru. Valaki

kritikus Csalodott és kiabrandult. ir egy értelmes gondolatot, leirja azt, amit ldt, tapasztal,

hall, erve ostobazzdk. Nevetséges szintre mennek le,
amibdl mar sok per indult. (Csak megjegyzem) Nincs
olyan part ma Magyarorszagon, amiben hinni tudnék.
Szomoru!”

Forras: sajat szerkesztés
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A gazdasagi populizmusra (13. havi nyugdij,
egészségligyi dolgozok juttatasa), adott reakcidk
kiilonosen érdekesek, mivel az egyik leghata-
rozottabb és leggyakoribb hozzaszolas az onér-
dekkeresde, aki azt a kérdést teszi fel altalaban,
hogy 6 mikor fog tdmogatasban részesiilni, eset-
leg megkérdgjelezi a tamogatas moralis alapjat,
legitimitasat. Gyakran megjelend értékkonfliktus
az emberélet fontossaganak és a gazdasagi kovet-
kezményeknek a szembeallitasa. Az egészségiigyi
dolgozok tamogatasat éré leggyakoribb kritika az
Osszeg brutto értékének hangsulyozasa, amit becsa-
pasnak tartanak tobben.

Az intézkedések szigorusaganak megitélésével
kapcsolatban két tabort kiilonboztethetiink meg,
akik a jarvany jelent6ségét csokkentik, igy tul szi-
gortnak tartjak a szabalyozast, mig talan a tobbség
tul enyhének. Varatlan elemként gyakran visszatért
a posztok tartalmahoz egyaltalan nem kapcsolodo
egyhazellenesség, melyben a kommenteldk az egy-
haz anyagi hozzajarulasat kovetelik a valsag meg-
oldasahoz. Kiemelendé még, hogy az alprofilokra
felhivjak a figyelmet a kommentelSk és ,,megbiin-
tetik” a gyanus profilokat: ,, Aniko, latszolag neked.
2 hete gyartott profilnak tiinik. de ha nem igy van
akkor megkovetlek és nyilvanosan elnézést kérek!
Reakciobdl itélve tényleg alprofil .

OSSZEGZES
SUMMARY

A Kklasszikus demokraciaclmélet az allampolgart
tajékozottnak, kompetensnek ¢és érdeklédének,
politikailag aktivnak feltételezi, aki a szakpolitikak
megértése utan, a sajat érdeke szerint alakitja ki
itéletét egyes intézkedésekkel kapcsolatban. Ezzel
szemben azt lathatjuk, hogy a valasztok inkabb
szurkoloként viselkednek és nem az igazsag - ha
létezik egyaltalan - megismerésére vagynak az
informaciéfeldolgozasi folyamat soran, hanem a
sajat igazsaguk megerésitésére, a kozosségiik gyo-
zelmére. A tanulmanyban amellett érveltink, hogy
a politikai marketing értelmezéséhez nélkiil6zhe-
tetlen olyan elméleti alapvetések tisztazasa, mint
az emberkép vagy a politikai termék fogalma. A
racionalis valasztas elmélete ignoralja az érzelmek
szerepét és az informaciofeldolgozas soran fellépd
kognitiv korlatokat. Megjegyzendd, hogy a valasz-
tok vagynak arra, hogy racionalisnak tiinjenek, ami
lehet az emberi természet sajatja, de a szocializacid
soran megtanult igény is. Legfontosabb teoretikus
eredmény a politikai termék definialasa, melyet
ajanlatcsomagként hatarozhatunk meg, és egyarant
tartalmaz szakpolitikai (policy), illetve szimbolikus
(politics) elemeket. A politikai terméket a politikai
napirend segitségével ismerhetik meg a valasztok,
igy a politikai aktorok érdeke a napirend befolyaso-
lasa, ebbdl kovetkezik, hogy a valasztoi magtartas
kozponti kérdése az informaciofeldolgozas folya-
matanak megértése.

Legfontosabb empirikus eredményiink a Gaz-
dasdagvédelmi akciéterv mint politikai termékkel
kapcsolatos valasztoi itéletalkotas szempontjainak
feltarasa. A bizalom és a bizalom kiilonb6z6 meg-
nyilvanulasai (pl. dsszeeskiivés-elméletek) alapjai-
ban befolyasoljak — a partpreferencia mellett — az
itéletalkotast. A bizalom szintje alapjan nyolc kom-
menteld szerepet kiilonithetiink el, melyek figye-
lemre méltoéak az informaciofeldolgozas folyamata
szempontjabol, mivel sajatos attitid, érvrendszer
¢és sajatos heurisztikak kapcsolodnak hozzajuk. A
szerepek megmutatjak a politikai diskurzus egyes
aspektusait és a csoportos, illetve a tarsadalmi
meggydzési folyamat jellemzéit illusztraljak.
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MELLEKLETEK

ATTACHMENTS

1. tablazat: A kommentel6k altal betoltott szerepek a politikai megnyilvanulasokban
Table 1. The roles of voters based on the comments

A poszt tartalma Déatum Poszt szovege Kedvelések
szama
Munkahelyteremtés 2020.05.03. [ ,,Orban: Annyi munkahelyet fogunk teremteni, | 7600
amennyit a virus elpusztit. Ebben kell az
egység.”
Egészségiigyi dolgozok 2020.05.03. | ,,Orban: Idén minden egészségiigyi dolgozonak | 18000
tamogatasa 500 ezer forintos pluszjuttatast biztositunk.
K0szonet a helytallasukért!”
Egészségiigyi dolgozok 2020.05.04. | ,,Gulyas: A koronavirus megallitasaért az 2500
tamogatasa egészségligyben folyo heroikus kiizdelem
elismerése a dolgozokénti 500 ezer forintos
plusz juttatas.”
Dijmentes parkoléas 2020. 05.05. | ,,A koronavirus-jarvany elleni védekezés 7700
egyik legfontosabb eszkéze az emberek
kozotti biztonsagos tavolsag fenntartasa. Ezért
hétfotol dijmentes lesz a kozteriileti parkolas
Magyarorszagon.”
Gazdasagvédelmi 2020.05.05. | ,,Pénziigyi alap jon létre a jarvanyvédelmi 4200
akcioterv kiadasokra. A kormany magan kezdte a jarvany
miatti takarékossagot.”
Gazdasagvédelmi 2020.05.05. | ,,Gyulays: A kormany intézkedései elegendéek | 1900
akcioterv lesznek ahhoz, hogy fedezzék a koro-
navirus-jarvany elleni védekezéshez sziikséges
koltségeket és a lehet leghamarabb tjra
lehessen inditani a gazdasagot.”
Gazdasagvédelmi 2020. 05.06. | ,ltt a gazdasagvédelmi akcioterv.” 6300
akcioterv
Szabalybetartas 2020. 05.06. | ,Ismételten kérjiik a budapestieket, hogy szig- | 3100
oruibban tartsak be a magatartési szabalyokat a
jarvany lassitasa érdekében.”
Gazdasagvédelmi akcio- | 2020. 05.06. | ,,Gazdasagvédelmi akcioterv: itt a miniszterel- 12000
terv bejelentése (video) noki bejelentés.”
Gazdasagvédelmi 2020.05.07. | ,,Orban: ,Egyszerre kell megkiizdeniink a 2900
akcioterv jarvannyal és a gazdasagi kovetkezményekkel
is. Menteni az emberéletet és gondoskodni a
jovorsl.”
Gazdasagvédelmi 2020.05.07 | ,,Palkovics: Az 0j gazdasagvédelmi koltségvetés | 2100
akcioterv nem noveli a kitettségiinket, nem akarunk
kiviilrdl segitséget kérmni. A sajat problémankat
magunk akarjuk megoldani.”

Forras: sajat szerkesztés
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