Nehéz lenne ma a gazdaségi
és tarsadalmi életnek olyan teri-
letét megnevezni, ahol az internet
ne lenne jelen. Errdl tesz bizony-
sagot az Online Uzlet és marke-
ting cimd md, amely az Akadémiai
Kiaddé gondozasaban jelent meg.
A szerkeszt6k (Banyai Edit és
Novak Péter) tobb mint egy tucat
szerz8 bevonésaval 15 fejezeten
keresztil mutatjdk be az e-busi-
ness és online marketing kuldn-
b6z8 aspektusait.

A kényv az olvasot els6ként
az internet tarsadalmi vonatkoza-
saiba avatja be, ami betekintést
nyudjt az informéaciés tarsadalom
kialakulasaba és a digitalis kul-
tara jellegzetességeibe. Szintén
az online kommunikacio alapozé
fejezetének szamit az 4j médiaval
foglalkoz6 fejezet. Létfontossa-
gu, hogy a vallalatok megértsék,
milyen hatast gyakorolnak a fel-
hasznaldkra a digitalis kommuni-
kacios eszkozok és platformjaik,
mivel a k6zdsségi oldalakat egyre
tobb cég integralja a marketing-
kommunikacios tevékenységébe.
Szintén gyakorlatban hasznosit-
haté ismereteket tartalmaznak az
online marketinggel foglalkozé
fejezetek, amelyek segitenek el-
igazodni az online kommunikaci-
0s eszkozok, a web 2.0, a kere-
s6- és mobilmarketing vilagaban.
Ezen tal a szerz6k arra is kitér-
nek, hogy az online marketing
nem csupan kommunikaciés és
értékesitési csatornaként alkal-
mazhaté, hanem hatasos piacku-
tatasi eszkoz is.
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Online uzlet
és marketing

Az online vallalkozdsok k-
[6nb6z6 célokat kovetnek, ezért
mas folyamatokra (pl. informéa-
las, értékesités, k6zbsségepités)
helyezik a hangsulyt, amelyek
eltéré Uzleti modelleket (porta-
lok, kb6zdsségi oldalak, elektroni-
kus kereskeddk... stb.) eredmé-
nyeznek.

Az online kereskedelem meg-
jelenése megvaltoztatta a vasar-
lasi szokasokat is, amely o©nallé
kutatasi teriletté nétte ki magat
a fogyasztéi magatartas témako-
rén belll. A hazai online kereske-
delemmel foglalkoz6 fejezet mind
a lakossagi, mind a szervezeti
piacokon meghonosodott keres-
kedelmi formakat targyalja. Kulo-
ndsen izgalmas rész az online auk-
ciokkal foglalkozo6 fejezet, amely
a B2C- és B2B-piacokon egyarant

“noévekvo jelentésséggel bir.

Az online kereskedelemmel
szorosan Osszefligg az online fi-
zetési mobdszerek megvalaszta-
sa, amely az online vasarlasoknal
az egyik legfontosabb kockazati
tényezd6ként jelenik meg. A fize-
tési moédok bemutatasan tal az
ide vonatkoz6 rész az olvasoOkat
a gyakorlati megvalésitasban (pl.
fizetési mad kivalasztdsa) is segi-
ti. Hasonléan hasznos informaciot
jelent az online kereskedelem biz-
tonsagi és jogi hatterének részle-
tes ismertetése, amely a bizton-
sag és titkositas kérdéseit, illetve
az online Uzleti élet jogi szabalyo-
zéasét foglalja magéban.

A szerz8k az e-business és
az online marketing legfonto-
sabb tudnival6it foglaltak 6ssze
az Online Uzlet és marketing cimd
szakkonyvben, amely hasznos ol-
vasmany lehet a gyakorlati szak-
emberek, valamint a fels6oktatas-
ban a marketingszakos hallgaték
és oktatok szamaéara is.

Agardi Irma
Budapesti Corvinus Egyetem



