Az informécids technolégiak
valtozasa jelent8s valtozashoz
vezetett mind a tavkozlési,
mind pedig a médiapiacon.
Ennek eredményeként elmo-
sOdtak az iparagi hatarok, az
ezredfordul6 utan egyre tébb
tavkozlési vallalat Iépett be

a médiaiparba. A tanulmany azt
vizsgalja, hogy ezek a cégek
miért és hogyan jelentek meg
az elektronikus médipiacon,
és arra a kovetkeztetésre jut,
hogy az audiovizudlis és egyéb
médiatermékek kinalata egyre
meghatarozébb szerepet jelent
a tavkozlési vallalatok uzleti
stratégiajaban.
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Tavkozléesi szolgaltatok
az elektronikus
meédiapiacokon

A tavkozlés fogalma kdznapi értelemben sokdig a klasszikus tavbeszé-
I6 (telefon) szolgaltatasokat jelentette, amelyet az erre a célra kiépitett
vezetékes infrastruktlran nydjtott a lakossag, valamint az Uzleti és mas
szférak szamara a szolgaltaté. A szé technoldgiai/szakmai értelmé-
ben természetesen a tavkozlés mindig is t6bb volt, mint a vezetékes
beszédatvitel, hisz beletartozott az els6 ilyen szolgéltatas, a taviraszat,
a radidzas és televiziozas miszaki infrastruktirajanak (mdisorszérd halo-
zatok, kabelhalézatok, stb.) Gzemeltetése, valamint a vezetékes és mobil
adatatvitel is. A szintén a tavkdzlés fogalmaba tartozé beszédcéla mobil
szolgéltatasok is hossza mualtra tekintenek vissza, jollehet a lakossagi
piacon csak az 1980-as évek végén jelentek meg, s ugyanez mond-
haté el az internet hozzaférést nyujté kilonb6z6 tavkozlési szolgalta-
tasokra is.

A tavkozlési szolgaltatdsok sokasagat mara az elektronikus hirkdz-
Iési szolgaltatas terminus technicus foglalja 6ssze, a tavkézlési infrast-
ruktirakra pedig az elektronikus hirk6zl6 hal6zat gydjt6fogalom hono-
sodott meg.1 Mi ennek ellenére a tavkozlési szolgaltatdé és tavkozlési
infrastruktdra/halézat fogalmat hasznaljuk tanulmanyunkban, hisz sem-
mivel nem segitené mondanivalonk kifejtését a jogi/m(iszaki szaknyelv
hasznalata. irasunkban azt mutatjuk be, hogy a tavkodzlési szolgaltatok
megjelenése a médiapiacon tdébb Iépésben tortént és torténik meg,
s ennek a valtozo kérnyezet altal kikényszeritett hosszli menetelésnek az
eredménye tulmutat a tavkozlési szektoron. A jelenség globalis, de mivel
a magyar piacon is jol modellezhetd, ezért az elemzésben a hazai tav-
kozlési és médiapiacra, vagy ha ugy tetszik, a konvergalt/konvergal6doé
infokommunik&cios piacra helyezzik a hangsulyt.

A TAVKOZLESI MONOPOLIUMOK FELBOMLASA
A FEJLETT ORSZAGOKBAN, A PIAC KIALAKULASA

A tavkozlési piacok jellemz6 szerkezete egészen az 1980-as évekig
a monopdlium volt. A piac szill6hazajaban, az Amerikai Egyesilt Al-
lamokban ugyan versenypiacként indult az agazat, ez a szakasz vi-
szont igencsak rovidnek bizonyult, s a dominans pozicidba kerilt pia-
ci szerepld hamar kiszoritotta a tobbit: ezt a fejleményt kézgazdasagi
oldalrél a szolgaltatas természetes monopdlium jellege, allami/poli-

1 A két fogalom egzakt meghatarozasat lasd a 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlés-
r6l értelmez6 rendelkezéseiben (188,8 13., valamint 19.).



tikai oldalrél pedig a telefonszolgaltatas kdzszolgal-
tatdsként valé kezelése alapozta meg (Lapsanszky,
2008).2 Eur6paban a szolgaltatas nem tette meg ezt
a vargabet(it, hisz azt az allam eleve a maga mo-
nopéliumaként kezelte, s jellemz6en a postai és
tavir6 szolgaltatdssal egy szervezetben Uzemel-
tette a tavbeszél§ szolgaltatast is (a szakirodalom
a PTT betlszoéval jelezte ezt az integralt allami mono-
péliumot).

Az Eur6pai K6zosség (a mai Eurdpai Unid) keretein
belll a tavkozlés liberalizaciéja végeredményben egy
évtized alatt lezajlott, s ebben a Bizottsag aktiv, kez-
deményez6 szerepe oroszlanrészt jatszott. A Bizott-
sag, élve azzal a felhatalmazéassal, amelyet az Eurdpai
Kbzosségek alapité szerz6dése, a Rémai Szerz6dés
adott szdmara, tobb éves el6készitést kdvetben el6-
sz0Or a végberendezések piacat szabaditotta fel 1988-
ban, s az ezt kovetd tiz évben fokozatosan az 6sszes
tAvkdzkési szolgaltatasra kiterjesztette a liberaliza-
ciot. A sort az utols6 monopodlium megsziintetése,
a vezetékes beszédcéll tavkodzlési piac megnyitasa
zarta 1998. januar 1-vel, s a mar liberalizalt piac atfo-
g6 kdzOsségi Ujraszabalyozédsara 2002-ben kerilt sor
a hirkdzlési szabalyozast érintd iranyelv-csomag elfo-
gadasaval (Koppanyi, 2003).

A tavkozlés liberalizacidja egyébként az Osszes
fejlett és feltorekv® orszagra kiterjedt, amit j6I mutat,
hogy a harminc orszagot tomorit6 OECD szervezeté-
ben 2004-re mar nem maradt olyan orszag, amely-
ben a vezetékes beszédcélu tavkozlési piacon ne lett
volna legalabb két szereplé (OECD, 2005). A folyamat
sikeréhez kétségkivil hozzajarult, hogy a mobiltelefon
€s az internet szolgaltatasok rohamos terjedése ko-
vetkeztében a tavkodzlési piac igen dinamikusan nétt
az 1990-es években, de akar ugy is fogalmazhatnank,
hogy az a4gazat liberalizacioja sikerének latvanyos bi-
zonyitéka ez a gyors novekedés. Igaz, ezt a lendiile-
tet az ezredfordulon atmenetileg megtorte az e-gaz-
dasag hype letlinése, népszer(ién a dotkom buborék
kipukkadasa, de az atrendezddott tavkozlési piacok
2002-t6l ismét novekedésnek indultak, ami eltartott
a 2008-2009-es pénzlgyi-gazdasagi valsag bekdvet-
keztéig.

Az analég mobiltelefon technolégia még csupan
a vezetékes telefonszolgaltatas kiegészit6jének volt
tekinthetd, a digitalizacioval viszont, ami Eurdpaban
a GSM technolédgia alkalmazasat jelentette, mar val-
tozott a helyzet, s a mobil telefonszolgaltatas egyér-
telmlien a hagyomanyos vezetékes telefon kihivoja-
va lett. Ezen belll mara vildgosan kirajzolédik, hogy
a fiatal korcsoportokban mindinkdbb névekszik azok
tabora, akik csak mobiltelefont hasznalnak (Bauer-
Beracs, 2006: 49), szamukra a vezetékes telefon
szinte mar nem is létezik. A GSM szabvéany szerinti
digitalis mobil telefonszolgaltatasok mar eleve tobb-
szerepl6s piacon indultak el Eurépaban az 1990-es
évek elsd felében. Igaz, a szerepl6k szama korlato-
zott volt és maradt - jellemz6en harom-négy sze-
replé orszagonként - a technoldgia alkalmazéasahoz
szlkséges frekvencia készlet sz(ikdssége miatt ezen
a piacon, de az oligopol piacszerkezet is min6ségi k-
I6nbség a monopodliumhoz képest.

Az inkumbens tavkozlési szolgaltatok kivétel nél-
kil beléptek a mobilpiacra,3 mi mést tehettek vol-
na. Az internet térhéditdsaval az inkumbensek az
internetszolgaltatasok piacan szintén megjelentek,
hisz mi mast tehettek volna. Ugyanez a kényszer
vitte tovabb 6ket a harmadik generaciés (3G) mobil-
szolgéltatdsok nyuljtasahoz szikséges frekvenciak
megpalyazasakor, olykor, mint a Deutsche Telekom
és a British Telecom esetében tortént, horribilis 6sz-
szegeket aldozva a frekvenciak megszerzéséért (Goff,
2002). A liberalizaciot kovet6 idészakban, tobb-keve-
sebb sikerrel, szamos egyéb modon is megprébaltak
diverzifikalni a tevékenységiket, de az aranykor, amit
a monopodlium kora jelentett szamukra, visszafordit-
hatatlanul tovat(nt.

A MAGYAR TAVKOZLES PRIVATIZACIOJA

A magyar tavkodzlést a rendszervaltozas el6tt az allami
monopolium és a hianygazdalkodas kett6ssége jelle-
mezte. A Magyar Posta szervezetébe tartozott mind
a telefonszolgaltatas, mind a mdsorszoras, s ezek
a tevékenységek a hozzajuk tartoz6 infrastruktirak-
kal csak 1990-ben valtak ki a postai szervezetbdl,

2 E helyitt talan nem érdektelen felhivni a figyelmet arra, hogy az AT&T Corporation szervezetébdl levalasztott, a regiondlis tAvbeszél§ piacokon
mikéd6 hét utédvallalat, a Baby Bell-ek néven emlegetett inkumbensek a kialakult versenykdrnyezetben sorozatos fuzidkra kényszerultek,
aminek az amerikai versenyszabalyozas nem 4&llta Utjat. Sz(k két évtized leforgasa alatt a hét regionalis vezetékes tavkdzlési szolgaltatobdl
kett6 maradt a piacon ugy, hogy az egyik magat a ,maradék” AT&T-t is felvasérolta, s annak nevét hasznalja a tovabbiakban.

3 A magyar inkumbens belépésérél a mobilpiacra, illetve a privatizacié egész folyamatarél és a vallalat tulajdonosi szerkezetének atalakulasarol
j6 kronoldgiai 6sszefoglalot ad a Magyar Telekom Nyrt. éves jelentése, amelyet az amerikai értékpapir- és t6zsdefelligyeletnek (United States
Securities and Exchange Commmission) nyUjt be az egyes évek lezarasaval, s amely nyilvanos, az interneten is hozzéaférhetd (Magyar Telekom,

2009).
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s alakultak kilén allami vallalatokka (Magyar Tavkozleé-
si Rt, [Matav Rt.], Antenna Hungaria Rt.). A szaz lakos-
ra juté vezetékes tavbeszél§ févonalak szama 1990-
ben 9,6 volt, ami egynegyedét sem érte el az akkor
15 tagorszagot szamlalé Eurdpai Kozosség atlaga-
nak. A nyomasztd hianyt, s ezzel mindenki tisztaban
volt, csak az er6s szakmai befektet6k révén megva-
I6sulé privatizacidval lehetett felszamolni, ami azutan
tobb szakaszban meg is tortént. Az ezredforduléra
a vezetékes telefonellatottsag 37,2/100 lakosra emelke-
dett, s ezzel el is érte a cslicspontjat, hisz a mobiltelefon
szolgéltatds gyors terjedése tovabbi mennyiségi noéve-
kedésre mar nem adott teret: az ezredfordul6 6ta a ve-
zetékes vonalsdrliség évrdl évre csokken (NHH, 2007).

A magyar tavkozlés klasszikus agazata, a veze-
tékes telefonszolgéltatas privatizacioja batran sike-
resnek min@sithet6. Ennek részleteire e helyltt nincs
mod kitérni, illetve elég a targyban Koppanyi (2003)
mar idézett konyvére utalni, a lényeg az, hogy az
1993 legvégén privatizalt Matav Rt. ers inkumbens
szolgéltatoként a piacon maradt, amelyen atmene-
tileg - éppen az infrastruktara fejlesztésben vallalt,
a privatizaciés folyamatban el6irt kotelezettségei mi-
att - szamos kizarélagos jogot élvezett, példaul nyolc
évre megtarthatta a nemzetkozi és a helykdzi piacon
a szolgaltatasi monopoliumot.

"A vezetékes tavbeszél6 szolgaltatas infrastruktirajanak
digitalizalasa megteremtette az inkumbensek szamara az
internetszolgaltatasok piacara valé gyors belépés lehet6-

Ségét. -

Ugyanakkor az 54 sajat korzetszammal rendelkez6
ugynevezett primér korzet (helyi foldrajzi piac) egyhar-
madan mar 1994-t61 kezdve az Uj belépbk nyujtottak
a szolgaltatast, azaz a helyi piacokon tobb szerepld
volt jelen a vezetékes tavbeszél§ piacon, s 2002-
t6l kezdve pedig szamukra is megnyilt a helykdzi és
a nemzetkdzi piac. A vezetékes telefon agazat no-
vekedési lehet8ségeinek kifulladasa, amely egyértel-
mden a mobiltelefon viharos terjedésének szamlaja-
ra irhatd, gyors konszolidaciohoz vezetett a piacon,
az inkumbens mellett ma mar csak két szolgaltatd
(Invitel, Monortel) m(ikédik a kezdeti tizenharommal
szemben (NHH, 2007).

A magyar vezetékes tavkozlési piac allami mono-
poliuméanak megsziinése, a privatizaci6 meginditdsa
annyiban markansan kilénbdzott a nyugat-eurépa-
itdl, hogy nagyon alacsony ellatottsagi szint mellett
kovetkezett be, de abban, hogy a vezetékes telefon-
szolgéltatas kornyezete drdmaian megvaltozott az ez-
redforduléra, mér belesimult a trendekbe.

24 Média és menedzsment

AZ INKUMBENS TAVKOZLESI SZOLGALTATOK
VERSENYKORNYEZETENEK ALAKULASA
A LIBERALIZACIOT KOVETOEN NAPJAINKIG

Allami monop6liumbél versenypiacon m(ikéds vélla-
lattda alakulni nagy kihivas minden szervezet szamara.
Ezt a folyamatot az inkumbens tavkozlési szolgalta-
tok esetében a mult két szempontbdl is jelentésen
befolyasolta: egyrészt a PTT 6rokség, amit a szigo-
ri hierarchia szerint tagolt, nagy létszamu iranyita-
si szervezet és az alacsony munkatermelékenység
jellemzett, masrészt egyes orszagokban ez a priva-
tizacié soran tett a munkavallalék szamara nydujtott
kulén garanciakban 6ltott testet, amelyek lényege,
hogy bizonyos, az Uzlet vilhgaban ismeretlen jogo-
kat/juttatdsokat megtarthattak. A német inkumbens,
a Deutsche Telekom munkavallaloi példaul 1ényegé-
ben a korabbi kézalkalmazotti stdtuszban marad-
hattak, a brit esetben pedig az inkumbens British
Telecom véllalta, hogy fenntartja a munkavallalék
nyugdijalapjahoz valé hozzajarulas korabbi rendsze-
rét (The Economist, 2009). Lehet, hogy a munkaval-
lalok szamara nyujtott kedvezmények anno politikai
el6feltételét képezték maganak a privatizacionak, de
ezek kés6bb folyamatos versenyhatranynak bizo-
nyultak a piacon.

A monopolium elvesztésének faj-
dalmas kodvetkezményeit a kezde-
ti idészakban nagyban enyhitet-
te, hogy az 1990-es években az
internetfelhasznalas kitort a tu-
domanyos-katonai-tzleti-kdz-
igazgatasi szférabdl, hisz a ha-
I6zati szoftverek fejl6dése lehetévé tette, hogy az
internetet immar ,civilek” is hasznalhassak. A veze-
tékes tavbeszél6 szolgaltatas infrastruktirajanak di-
gitalizalasa megteremtette az inkumbensek szamara
az internetszolgaltatasok piacéara valdé gyors belépés
lehet6ségét. Ezt ki is hasznaltdk mind a lakossagi
piacon (internet szolgaltatas lzletag), mind a nagy-
kereskedelmi piacon (a sajat infrastruktaraval nem
rendelkez6 internetszolgaitatok szaméara adatatviteli
kapacitasok értékesitése), s ez tovabbi ndvekedési
szakaszt alapozott meg szamunkra.

Ugyanakkor a mobiltelefon térhoditasa éppen el-
lentétes hatassal volt a vezetékes tavbeszél6 szolgal-
tatdsra. Minden inkumbens szembesulni kényszeriilt
azzal a ténnyel, hogy a kordbban a nagy szervezetet
Leltartd” vezetékes tavbeszél§ szolgaltatas jovede-
lemtermel6 képessége nem csupan azért csokken,
mert versenytarsak jelentek meg a piacon, hanem és
féként azért, mert a mobiltelefon térhoditasa az egész
Uzletagat sulyos helyzetbe hozza. ,A Matav Cso-



porton bellil a ‘vezetékes tavkozlési lzlet' az egyik
f6 eredménytermel§ agazat. Ezért a Matavnak meg
meg0lrizze megfelel§ bevételtermeld képességét. Ez
aforras acégcsoport folyamatos fejlédésének éstech-
nikai-technoldgiai megujulasanak alapja.” - fogalmaz-
ta meg a 2002. évre sz6 stratégiat felvazold cikkében
a vallalatcsoport akkori elntk-vezérigazgatdja a ve-
zetékes szolgaltatasok jelentségét (Straub, 2002: 3).
Természetesen nemcsak a magyar vallalat esetében
igaz, hogy a hagyoméanyos vezetékes tavbeszél§ uz-
letdg, legyen barmennyire is bizonytalan a jovdje4,
mindmaig nélkildozhetetlen az inkumbensek szolgal-
tatasi portfoligjaban, s ennek megfelel6en tovabbra
is stratégiai cél az lzletag helyzetének stabilizalasa,
még akkor is, ha a korabbi ,f6 eredménytermel6 aga-
zat” statusza mar a multé. A hagyomanyos vezetékes
tavbeszéld szolgaltatas nem tarthatta meg korabbi
sulyat a magyar inkumbens szolgaltatonal sem, de
kétségtelen tény, hogy az ezredforduld utan az uzlet-
ag eredményeinek atcsoportositdsa a novekvé szeg-
mensekbe nélkilézhetetlen forrast jelentett a cégcso-
portnak.

Az infokommunikéacios technolégiak viharos fejl6-
désének nyoman a masik nagy vezetékes elektroni-
kus hirkodzlési infrastruktlra, a kabelhal6zatok digita-
lizadlasa is elkezd6dott még az 1990-es évek végén,
s ez a folyamat a tavkozlési agazat 2000-2001. évek-
ben bekovetkezett recesszidja elmultaval Uj erdre
kapott. Ennek eredményeként a kabellizemelteték is
kiléptek a hagyoméanyos mdsorterjeszt6i szerepiikbdl,
s konvergalt szolgaltatoként beléptek a tavbeszél-
és az internet szolgaltatas piacokra, tovabb erdsitve
ezekben a szegmensekben a versenyt. Figyelmet ér-
demel, hogy mig a fejlett orszagokban a vezetékes te-
lefon elterjedtsége nem mutatott érdemi eltéréseket,
a kabelhalozatoknal mar nem ez volt a helyzet, s ez
a kuldnbség mindmaig érvényesil (OECD, 2009).

A vezetékes szolgéaltatasok Uzletdganak hazo-
erejét jelentd szélessdvl internetszolgaltatasok pi-
acan a kabelen elérhet6 szolgéltatas mellett ma
mar a mobil internet terjedése is komoly fenyegetés
az inkumbensek szdméara. Ez a fenyegetés persze
a masik oldalr6l nézve ndvekedési lehetdség is,
hisz az inkumbensek mindegyike kordbban belépett
a mobilpiacra, s 3G szolgaltatasokat is nyGjt. Eppen
a 3G frekvenciak felhasznalasi jogosultsagaért fize-

tett sulyos 6sszegek miatt néhany inkumbens jelen-
t6sen eladdsodott az ezredforduld utan, hisz az (j
mobilszolgaltatasok felfutdsa sokkal lasstibbnak bi-
zonyult a tervezettnél. Kozulik a British Telecom ké-
s6bb el is adta a mobil Uzletagat, csokkentend6 az
addssagterheit, am ezzel a dontéssel feladldozta az
évtized talan legdinamikusabb tavkozlési részpiacan,
a mobil internet szolgaltatas piacan valé jelenlétet is
(The Economist, 2009).

Azt latjuk, hogy az évtized kozepére a tavkozlés/
elektronikus hirkozlés ugyszolvan minden piaca de
facto is versenypiacca valt, ami persze ékes bizo-
nyitéka a tavkozlési liberalizacié sikerének, s amibdl,
tegyik hozza, a fogyasztok is rengeteget profitaltak
a csokkend arak, a mind gyorsabb sebességli internet
adatatviteli lehet6ségek, az (j szolgaltatasok terje-
dése kovetkeztében. Ez az Uj kbérnyezet felértékelte
atavkozlési szolgaltatok szamara az elektronikus mé-
diapiacokat, amelyeken Gjoncnak szamitottak ugyan,
de ugy lattak, az ott valdé megjelenés mégis noveke-
dési lehet6ségekkel kecsegtet szamukra.

A MEDIASZOLGALTATASOK PIACAN VALO
MEGJELENES FORMAI, KOCKAZATAI

Abban szinte k6zmegegyezés alakult ki a tavkozléssel
foglalkoz6 tanacsado cégek kozott, hogy a médiatar-
talmak el6éllitasa azok jellegzetességeibdl addéddan
(Gélik, 2003) nem igazan olyan tevékenység, amelyik-
hez tul sok koze lenne azoknak az alapképességeknek,
tudasnak, amelyekkel az agazat vallalatai tradiciona-
lisan rendelkeznek. A tétel igazolasanak unos-untalan
idézett iskolapéldaja a spanyol tadvkdzlési inkumbens,
a Telefénica esete az Endemol televizids mlsorgyartéd
véallalattal, mely utébbinak egyik emblematikus termé-
ke a vildgszerte ismert valésdgshow, a Big Brother
kifejlesztése.

A Telefénica, amelyik mara egyébként a vilag egyik
vezetl tavkozlési szolgaltatdjava nétte ki magat, az ez-
redfordulén 5,5 milliard euréért megvette az Endemolt,
hogy azutan hét évvel késébb a cég 75%-at 2,6 mil-
liard eurdért eladja egy konzorciumnak (ELPAIS.com,
2007), amelyet mellesleg éppen az Endemol egyik
alapitéja, John de Mol vezetett, s amelyben az olasz
médiadrids, a Mediaset is ott talalhat6. Az Uzletileg
amugy kifejezetten sikeres Telef6nica kalandja az els6
latasra is ugy masfélmilliard eurds veszteséggel zarult,

4 Jellemz6 a vezetéstudomanyokban uralkodé kdzhangulatra, hogy az uzleti felsGoktatasban vilagszerte alapkényvnek szamitdé Kotier - Keller
(2006): Marketingmenedzsment m(i egyik példaja a technolégiai kdrnyezet jelentéségének érzékeltetésére éppen annak az el6rejelzésnek a
felidézése, miszerint az elkdvetkez6 néhany évtizedben a hordozhaté telefon teljesen kiszoritja majd a vezetékest (. m. 147. o.).
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ami a tavkozléshez, illetve a televiziés misorgyartas-
hoz/misorfejlesztéshez sziikséges alapképességek
kulonbségeit is példazza.

Nem a Telefdnica volt az egyetlen tavkozlési cég,
amelyik sulyos tanulépénzt fizetett a médiapiacra
valé belépésért, de azért kar lenne ebbdl a példabol
olyan széls6séges kovetkeztetésekre jutni, hogy egy
ilyen belépés eleve kudarcra van itélve, zséakutca.
A médiapiacon is sokféle tevékenység zajlik, melyek
kozul egyesek inkabb, méasok kevésbé illenek ah-
hoz a tavkozlési vallalatok alapképességeinek (core
competences) készletébe, s persze a valtozé koérnye-
zet olyan tevékenysége vallalasat is kikényszeritheti,
ami ezeken kivil van, amelyeket meg kell tanulniuk,
véllalva ennek kockéazatat.

Az inkumbensek a korabbi alaptevékenység, a ve-
zetékes telefonszolgaltatas hosszu évtizedei alatt ren-
geteg olyan tapasztalatot szereztek, olyan képessé-
gekre tettek szert, ami mas szolgaltatasi terileteken,
igy a médiapiacon is kamatoztathaté. llyen a meglévé,
a privatizacio utan is meg6rzoétt millids (a legnagyobb
szolgaltatoknal tizmilliés) nagysagrendl fogyasztoi/
el6fizetdi kor, a fogyasztokkal/el6fizet6kkel valdé kap-
csolattartas kialakult formai, a hal6zatok megbizhat6-
saga, a t6kepiacokon kiépitett kapcsolatok, valamint
az inkumbens vallalatok er6s beagyazottsaga a politi-
kai kdrnyezetbe, ami akar a szabalyozas latens befo-
lyadsolasaban is megnyilvanulhat.

"Az inkumbensek a korabbi alaptevékenység, a vezetékes
telefonszolgaltatds hosszu évtizedei alatt rengeteg olyan
tapasztalatot szereztek, olyan képességekre tettek szert,
ami mas szolgaltatasi tertileteken, igy a médiapiacon is

kamatoztathato. -

A magyar inkumbens médiapiaci szerepvallalasa
még a vezetékes tavbeszél6 lzletag intenziv néveke-
dési szakaszaban, 1997-ben kezd6dott azzal, hogy
a vallalat az egyik orszagos kereskedelmi televizio
misorszolgaltatdjaban, a Magyar RTL Mdisorszol-
galtatdé Rt-ben 25%-0s piaci részesedést szerzett.
A televizios mlisorszolgaltatbban szerzett részese-
dés alapvet6en pénzugyi befektetés volt, amelyet ké-
s6bb, a 2000-es évek derekdn azutdn az inkumbens
atartalomgyartasi piacon is megprébalt kamatoztatni,
amikor apportként vitte be ezt a tulajdonrészt az IKO
New Media vallalattal egyitt létrehozott IKO-Telekom
Media Holding vallalatba.

1998-ban a Matav Rt. a kabelteleviziés Uzletadgba
is belépett. A televizi6 misorok kabelrendszereken
val6 terjesztése dontéen tavkozlési jellegl tevékeny-
ség, de persze azért annal tobb, hisz atovabbitott tar-
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talmak (csatornak) kivalogatadsa, a csomagok dssze-
allitdsa mindenképpen tulmutat az egyszerl mf(iszaki
jeltovabbitason. A stratégiai megfontolas alapvet6en
a novekedés volt (Herbert, 1997), kihasznéalva a hazai
kabelterjesztési piac nagy fehér foltjait. A megépitett,
a kor m(iszaki szinvonalanak megfelel6 hal6zatokon
lehetévé valt a szolgaltatasok differencidlasa a féldraj-
zi piacokon, konkrétan harom csomagban harminc-
négy csatorna és a kulon el6fizetéses mozicsatorna
(HBO) jelentette a valasztékot a potencialis el6fizetdk
szamara.

»,Az alkalmazott ...technika a kifejezetten szétosztéd
tipusu KTV [kabeltelevizios] mlsoratvitel mellett a két-
irAnya atvitel lehet6ségét is igényl6 interaktiv szolgal-
tatdsok szolgaltatasokra is alkalmas... 4gy mit igény
szerinti vide6zas (VOD), kozel igény szerint videdzas
(NVOD) ...tavbeszél§ és adatatviteli szolgaltatasok,
internet szolgaltatas...stb. A felsorolt vagy mas szol-
galtatasokat a Matav mindig az igények felmertlésé-
nek aranyaban valGsitia meg” (Stefler - Mesterhazy,
1998: 32) - olvashatjuk az Ujonnan létesitett haldza-
tokrol, s a leirtakbdl vilagosan érz6dik a miszaki lehe-
t6ségek és a piaci kereslet kdzotti kényes egyensuly
keresése.

A tavkozlési inkumbens belépése a kabeltelevi-
zibzas piacara végeredményben sikeres volt, s két
év leforgasa alatt a kabelpiac méasodik legnagyobb
koézben fokozatosan 400 ezer folé
emelkedett az el6fizet6k szama.
Természetesen a mai Magyar
Telekom Nyrt. szadméara ez az lz-
letag mar nem csupan mofisorjel
tovabbitas. A digitalizalt hal6zato-
kon nétt a mUisorterjesztési kapa-
citas, kilén digitalis mini-csoma-
gokat lehet felkinalni a kivalasztott célcsoportoknak
a harom analdg alapcsomag mellett, s a hal6zat al-
kalmas szélessavu internetszolgaltatas és a klasszi-
kus telefonszolgaltatas nyujtasara is, azaz a kabel-
hal6zat a szakzsargonban triple play-nek nevezett
szolgaltatascsomagok egyik platformja a vallalat-
csoportnal.

A szb szoros értelmébe vett tartalomgyéartast az
origo hirportal inditdsa jelentette 1998 decemberé-
ben. A hirportdl lGzemeltetése az internetszolgaltatoi
szerep egyfajta meghosszabbitasa, a vertikalis integ-
racio ,lefelé” valé kiszélesitése. Ennek jelent6ségét
nem a stratégiai Uzleti egységként midkoddsé hirportéal-
szolgaltatas dnmagaban vett eredménye vagy for-
galma adja, mely utébbi egyébként mindmaig csak
téredékét teszi ki az internetszolgaltatas dsszesitett
bevételeinek a cégcsoportnal, hanem az, hogy a hir-



portal él6 kapcsolatot teremt a nagykdzonséggel,
a véllalat tényleges és potencialis lakossagi Ugyfelei-
vel, mikdzben persze a bevételek zémét add interne-
tes reklampiac vezet6 megjelenési feliilete is.

A tartalomiparban valé belépéshez egyébként
a korszellemnek megfeleléen sokan nagy varako-
zasokat fliztek, hisz az internet hype ekkor volt te-
t6fokan: a klasszikus televiziot,
ahogy megismertik, a guruk mar
eltemették (Negroponte, 1995),
s az interaktiv médiaszolgaltata-
sok térhoéditasat vetitették elére.
Ez a hype a magyar szakiroda-
lomban is megjelent, mi tdbb, az
inkumbenst sem hagyta érintet-
lendl; ,Technolégiai, piaci és kul-
tartorténeti fordulat el6tt allunk,
s ezt afolyamatot a Matav aktivan alakithatja is. A tar-
talomszolgaltatas természetesen nem all 56nmagaban:
annak szélesebb kerete a Matav multimédia Gzlet-
aga.” - olvashattuk a cégcsoport belsé foly6irataban
kdzvetlenul az ezredfordulé el6estéjén (Gyorgy -
Hamori, 1999: 5). A szép U(j médiavilag eljbvetelét
persze az ezredforduldon kirobbant dotkom vélsag
hosszabb idére elnapolta, s ez nalunk sem térténhe-
tett maskeént.

A MEDIASZOLGALTATASOK JELENTOSEGE
A TAVKOZLES|I SZOLGALTATOK SZAMARA

A kommunikacids (infokommunik4ciés) piacok szam-
bavételénél a nemzetkdzi és a hazai tdvkodzlési/hirkdz-
lési statisztikdk, 0sszesitések kulénb6z6 mbdszereket
alkalmaznak, s ezekben a médiaszektort Iényegében
a mdsorterjesztési platformok alkotjak. Természe-
tesen a konvergencia vilhgaban mar ez a felosztas
onmagéban is megoldhatatlan feladat elé allitja azo-
kat, akik egzakt ardnyokat szeretnének kimutatni
a kulénb6z6 f6bb agazatok (vezetékes tavkozlés,
mobil tavkozlés, internet szolgaltatas, adatatvitel,
mdsorterjesztés) bevételei kozott, hisz az egyes plat-
formokon, elektronikus hirkozlés halézatokon tobb-
féle szolgéltatast nyudjtanak. Egy kombinalt kabeltévé
+ telefon + internet el6fizet6i csomag vagy telefon
+ IPTV + internet el6fizet6i csomag dijabol szétvalo-
gatni, hogy melyik szolgéltatds mennyi bevételt termel,
reménytelen dolog lenne, de talan nem is sziikséges
a médiaszektor Uzleti jelentdségének érzékeléséhez.
A szabalyoz6 hatésagok és avezet6 tanacsado cé-
gek altal végzett dsszesitések a 7-10% savba helye-
zik a mlsorterjesztés bevételeit az agazat egészének
bevételeiben az évtized masodik felében, de ez a pil-
lanatkép elfedi a kilénb6z6 terlletek ndvekedési po-

"A szabalyoz6 hatésagok és a vezetd
cégek altal végzett 6sszesitések a 7-10% savba helyezik
a m(isorterjesztés bevételeit az dgazat egészének bevé-
teleiben az évtized masodik felében, de ez a pillanatkép
elfedi a kiulonb6z6 teriletek ndvekedési potencidljanak
dramai kilonbségeit. -

tencialjanak dramai kilonbségeit. Kijelenthet6, hogy
abban kdézmegegyezés van a tavkozlési iparag szak-
mai piaci, hatésagi és akadémiai szférdban dolgoz6
elemz6i kozott, hogy a vezetékes piacon mérhet§
novekedési lehet8ség nincs, mi tébb, a piaci szerep-
I6kre nagy nyomas nehezedik mind bevételeket, mind
a jovedelmezbséget illetéen.

tanacsado

A vezetékes hangpiac csdkkend bevételeit, tgy tdnik,
a még novekvd szegmensek (a televizi6 és a mobil
internet) sem képesek ellensulyozni (OECD, 2009),
raadasul a szélessavu internet szolgaltatasok piacan
kibontakoz6 éles technoldgia-alapu verseny (DSL
versus kabel, vezetékes versus mobil) folyamatos
nyomas alatt tartja az 4rakat. Ezek a tényezdk alap-
vet6en befolydsoljdk a tavkozlési szolgaltatok straté-
giajat, amelyben mind fontosabb helyet kap az Gigyfél-
megtartas, s ez a vildgtendencia a magyar inkumbens

tavkozlési szolgaltatd stratégiajaban is vilago-
san megfogalmazédik (l&sd: Magyar Telekom,
2009: 17-19).

A Magyar Telekom esetében a lakossagi vezetékes
vonalak szdma a 2006. december 31-én volt 1 millié
901 ezerr6l 2008. december 31-re 1 milli6 595 ezerre
csobkkent, azaz ebben az lzletdgban a vallalat két év
leforgasa alatt 306 ezer el6fizetét veszitett (a cstkke-
nés aranya a két évvel kordbbihoz képest 16, 1%). Ha
hozzavesszik, hogy a vallalatcsoport 6sszes bevétel-
ének tobb mint egy6tddét még ma is a hagyomanyos
lakossagi vezetékes telefonszolgaltatas bevételei
adjak, érzékelhet6 az err6l az oldalrél j6vé ,nyomas”
mértéke. Csak az aranyok érzékeltetése végett irjuk
le, hogy 2008. december 31-én az IP alapon nyujtott
telefonszolgaltatasok (VolP) el6fizet6inek szama kozel
50 ezer, a kabeltelefon el6fizet6ké pedig kozel 51 ezer
volt a vallalatcsoportnal (Magyar Telekom, 2009: 21).

Az lgyfélmegtartas stratégiai céljat hatékonyan
szolgalja a televizi6 szolgaltatasokat is magaban
foglalé harmas szolgéltatasi csomagok felkinalasa
(triple play). A kezdetekben, a Matav Rt kabelpiacra
valé belépésénél még nem ez volt a cél, mint ahogy
nem ez volt a piaci kérnyezet sem, hisz a vezetékes
hangszolgaltatas szegmens is még a dinamikus né-
vekedés szakaszdban volt. Ma méar a kabeltelevizid

Média és menedzsment 27



mellett a feljavitott vezetékes telefon infrastruktiran
a DSL technolégiaval nyujtott IPTV, valamint a m(hol-
das infrastruktlran nyujtott televizi6 m(isorszolgalta-
tas is jelen van az egységes T-Home markanév alatt,
s a televizi6 el6fizet6k Osszesitett szama 2009.
harmadik negyedévének a végén 584 ezer volt
(409 ezer kabel, 122 ezer mdhold és 53 ezer IPTV el6-
fizet6).

"A konvergencia, a tavkozlés, a szamitogép ipar és a mé-
dia agazatok oOsszeolvadasanak természetes kovetkez-
meénye a folyamat, amit felerésit a piaci kdrnyezet drasz-

tikus atalakulasa. -

A tavkozlési szolgaltatok médiapiacra valé belépé-
se beleillik abba a portfoli6 szélesitési folyamatba,
amelyre az inkumbens szolgaltatok rakényszeriltek
(Goff, 2002), de amit az Uj szerepl6k is kdvetni kény-
szeriilnek. S6t, azt is mondhatjuk, hogy a konvergen-
cia, a tavkozlés, a szamitdgép ipar és a média aga-
zatok dsszeolvadasanak természetes kdvetkezménye
a folyamat, amit felerdsit a piaci kérnyezet mar leirt
drasztikus atalakulasa.

A televizio, a média vilaganak nemrég még egy-
értelmien uralkod6 médiuma piacara valé belépés
a tavkozlés szolgaltatok szamara is nagy lehet8ség,
méghozza tébb formaban is:

e ajo oOreg, a passziv nézési szokasokra épul6
televizi6zashoz illeszkedé forma a hagyoma-
nyos mdsorterjeszt6i szerepvallalds, agy mint
az analég kabelszolgéltatas, valamint a legegy-
szer(ibb és igy legolcsobb digitalis mdholdszol-
galtatas akar dnmagaban, akar dsszecsoma-
golva a telefon- és internetszolgéaltatassal;

+ a digitalis mini-kdbelcsomagok felkinaladsa
a szofisztikaltabb néz6i igényeknek megfe-
lel6en (személyre szabds), s természetesen
a triple-play lehet6ségét is fenntartva;

e az IPTV szolgaltatds a maga fogyasztoi extra-
ival, gy mint az idGeltolasos nézés, az egyéni
kezdeményezésii lehivasos nézés (VOD), az ar-
chivum szolgaltatas (catch-up tv), stb., szintén
nem megfeledkezve a triple-play csomagrol;

e a mdsorszolgaltatoi és tartalom-el6allitéi piac-
ra valé belépés, épitve a vallalati brand erejére
és a sok el6fizetdt elérd terjesztési platformok
lizemeltetésére.

Mindegyik formara talalunk példakat a vilag tav-

kozlési szolgaltatéinal, legyenek azok inkumbensek
vagy Uj belépbdk, s mindegyik formara talalunk pél-
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dat a Magyar Telekomnal is: a korabbiakban ismer-
tetetteken tdl az IPTV szolgaltatast 2006. &szén
inditotta el a vallalat, a m(iholdas platformot 2008.
végeén, a két sajat tévécsatornat pedig 2009. 6szén.
A televizi6 milsorokhoz kapcsolédd interaktiv
szolgaltatasok piacan is jelen van a cég 2007
Ota, ugyhogy tébb mint puszta hivész6 a ,harom-
képerny6s” vallalat ©6nmeghatarozas (Magyar
Telekom, 2009: 19).

A médiapiacra valé belépés-
nek is természete-sen megvan
a maga kockazata, amit az (j
info-kommunikéciés technol6-
giadk esetleges kiforratlansagatol
a nehézkes szervezeti adap-
taciokon &t az (j tipusu médiaszolgaltatasok las-
su terjedéséig (Urban, 2006) terjedd tényezd6k
hosszl sora idéz el6. A tanulépénzt nemcsak
a Telefénica fizette meg, hanem masok is: az
lgyesebbek kevesebbet, a kevéshé ugyesek vagy
kevéshé szerencsések tébbet. Jol tudjuk persze,
hogy a kockazatok vallalasa az lzlet szerves része,
amit raadasul a kornyezet, a technoldgiai valtoza-
sok olykor széditd Uteme szinte rakényszerit még
a legstabilabbnak, legkiegyensulyozottabbnak tiné
véllalatokra is. S ha mar tanulmanyunk bevezet6
mondataban egy irodalmi klasszikusra utaltunk,
hadd zarjuk le elemzésiinket egy masik klasszikus,
Kurt Vonnegut Otds szaml vagohid cimi konyve
féh6sének kedvenc mondaséaval, amit nagyon is
ideillének érzunk: ,igy megy ez.”

HIVATKOZASOK

Bauer, A. - Beréacs, J. (2006), Marketing. Aula Kiad6, Budapest
Galik M. (2003), Médiagazdasagtan. Harmadik, atdolgozott és b6-
vitett kiadas. Aula Kiad6, Budapest

Goff, D. H. (2002), An Assessment of the Broadband Media
Strategies of Western European Telecoms. In: Picard, R. G. (ed):
Media Firms. Lawrence Erlbaum Associates, Inc., Mahwah NJ,
169-189. o.

Gyorgy P. - Hamori F. (1999), A Matav atartalomiparban-Szinese-
dik a paletta. Magyar Tavkozlés, X. évf. 3. sz., 3-5. o.

Herbert Zs. (1997), A Matav kabelteleviziés stratégiaja - Beszélge-
tés Hamori Ferenc f6osztalyvezetével. Média-Kabel-M(ihold, 1. évf.
12. sz., 12-13. o.

Koppanyi Sz. (2003), A hirkdzlés szabalyozasa az Eurbpai Kozos-
ségben és Magyarorszagon. Osiris Kiadd, Budapest

Kotier, P. - Keller, K. L. (2006), Markatingmenedzsment. Akadémiai
Kiad6, Budapest

Lapsanszky A. (2008), A tavkodzlési monopdliumok szerkezetének,
igazgatasanak és kozszolgaltatasi rendszerének f6bb modell-
jei a ,fejlett tavkozléssel rendelkez6 orszagokban” 1. és 2. rész.
Infokommunikacié és Jog, V. évf. 26. és 27. szam, 143-153. és
190-197. o.

Negroponte, N. (1995), Being Digital. London: Hodder & Stoughton
Steiler S. - Mesterhazy T. (1998), Kabeltévé - a Matav Uj szolgalta-
tdsa. Média-Kabel-Mhold, II. évf. 12. sz. 29-32. o.



Straub E. (2002), A Mat4v stratégiaja a liberalizalt tavkozlési piacon.
Magyar Tavkozlés, XIIl. évf. 1. sz. 2-6. o.

Urban A. (2006), Uj médiaszolgaltatasok piaci fogadtatasa. Tarsa-
dalom és Gazdasag, 28. évf. 1. sz., 21-60. o.

ELPAIS.com (2007), Telefonica vende Endemol al consorcio de
Mediaset por 2.629 millones http://www.elpais.com/articulo/
economial/Telefonica/vende/Endemol/consorcio/Mediaset/2629/
millones/elpepueco/20070514elpepueco_5/Tes

Magyar Telekom Nyrt. (2009), Form 20-F Annual Report for the
fiscal year ended December 31,2008
http://www.telekom.hu/static/sw/download/MagyarTelekom _
Form20F_for2008.PDF

NHH - Nemzeti Hirkozlési Hatésdg (2007), A Nemzeti
Hirkozlési Hatés&g és a magyar elektronikus hirkdzlési piac

OECD (2005), OECD Communications Outlook 2005

OECD (2009), OECD Communications Outlook 2009

The Economist (2009), Friends, family and granddads too:
A former industry champion battles decline and a huge pension
burden. August 22nd 2009: 55-56

Dr. habil. Galik Mihaly,

CSc, egyetemi tanar, tanszékvezetd
Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi Kar

Growth from Knowledge

GfK

Marketing és Média Intézet
Média, Marketingkommunikacio
és Telekommunikacié Tanszék

TELCOS' MOVE TO ENTER
THE ELECTRONIC MEDIA MARKETS

The revolution in information technologies has led
to spectacular changes both in telecom and media
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entered the media scene around the millennium. This
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Kiskereskedelmi Vasarloerd
A kereskedelmi potencial
meghatarozasahoz

Mennyit kélthetnek
a kiskereskedelemben
az egyes telepilések la

Most el8szor jelent meg Magyar-
orszagon a GfK Hungaria Kiskeres-
kedelmi Véasarléeré cimi tanul-
manya, amelyb6l az itt lathaté
kérdések megvalaszolhaték. A GfK
Kiskereskedelmi Vasarl6er6 tanul-
many azt mutatja meg, hogy az
egyes telepuléseken mekkora a la-
kosok kiskereskedelemben elkdlt-
het§ jovedelme. Az adatok elenged-
hetetlenek a potencial és az értéke-
sitési tevékenység objektiv értéke-
valamint az expanziés

= Milyen regionalis eltérések
figyelhet6k meg?

m Mekkora a kereskedelmi
potencial a teleplléseken?

léséhez,
tevékenység tervezéséhez.
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