A médiapiacon m(ikoédé szer-
vezetek kulcsszerepet téltenek
be a tarsadalmi szemléletfor-
malasban, a tudatos és felel6s
gondolkodas kialakitasaban,
abban, hogy mit latunk a vi-
lagrdl, hogyan latjuk a vilagot,
mit gondolunk réla. igy kritikus
szempont a médiapiacon
mikodé véllalatok esetében,
hogy hitelesen, megbizhatéan,
atlathatéan mikodjenek. Emel-
lett abban is fontos, s6t meg-
hataroz6 szerepuk van, hogy
milyen kép alakul ki a tarsadalmi
felel6sségvallalasrél (CSR) az
emberekben, vagyis, hogy
hogyan, milyen médon, hany-
szor beszél, ir, szo6l

a média a tarsadalmi
felel6sségvallalasrol.

Kulcsszavak:
médiapiac, tarsadalmi
felel6sségvallalds (CSR),
hitelesség, atlathatésag,
felel6s médiavallalat,
médiaml(iveltség,
tudasalapu tarsadalom

12  Média és menedzsment

Lukacs Rita és Nyiré Nora

A tarsadalmi felel0sseég-
vallalas és a mediapiac
Osszefliggései

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A MEDIAIPARBAN

A tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR)
az Eurdpai Uni6 CSR-rel kapcsolatos Zold Koényve (,Eurdpai keretek
a vallalatok szocialis felel6sségkének kialakitasaért”) szerint olyan
koncepcio, amelynek keretében a vallalatok 6nkéntesen tarsadalmi
és kornyezeti szempontokat, megfontolasokat integralnak Gzleti miko-
désiikbe (EKB, 2001 8. 0.).

Freeman és Velamuri 2006-os cikkiikben a tarsadalmi felel6sségval-
lalas legf6ébb céljaként az érintetti értékteremtést hatarozzak meg, amely
révén a cég megfelel az érintettek elvarasainak, kézben nem szétvalasztva
az uzleti érdekeket és az etikai szempontokat. (Crane et al., 2008 hivat-
kozza: Freeman & Velamuri, 2006). A vallalatok egyre jelent6sebb mérté-
ki részvétele a gazdasag miikodésével egyiitt jaré etikai, tarsadalmi és
koérnyezeti problémak megel6zésében, illetve megoldasaban azzal indo-
kolhatd, hogy a vallalatok egyre nagyobb er6forrasok felett rendelkeznek
- a harom legnagyobb autéipari 6rias példaul akkora gazdaséagi erdvel
birt az évtized elején, mint a teljes afrikai kontinens (Larderel et al., 2001).

A tarsadalmi felel6sségvallalas fejlédésének elsé szakaszaban f6leg
a nyersanyag- és energiaigényes iparagak szamara jelentett gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kihivast. Az olaj-, vegy-, gyégyszer- és ener-
giaipar szerepl6i utan azonban egyre tobb médiavallalat is szembesilt
a civil szervezetek tAmadasaival, a hatésagok és a fogyasztok negativ
reakcioival. Ett6l némileg eltér6en a médiaszektor vallalatai nem hagyo-
manyosnak mondhat6é termékeket és szolgaltatdsokat hoznak létre és
értékesitenek, hanem hireket, informaciékat, térténeteket, véleménye-
ket, hirdetéseket, zenét kdzvetitenek, szérakoztatnak, hozzaférést biz-
tositanak online médiumokhoz. A médiavallalatok esetében ugyanakkor
az dnszabdlyoz4s iranti igény mar koran megjelent, és mint ilyen kulcs-
szerepet jatszik a tarsadalmi felel6sségvallalas médiamodelljében. Ez
a megkozelités a felel6s média dnszabalyozé jellegét hangsulyozza, és
ezzel javasolja korrigélni szabadelvi médiamodell mikédési mechaniz-
musat (Siebert et al., 1956).

A médiavallalatok jelent6sége és ezzel felel6ssége ugrasszerlien
megnétt az informacié-aramlas globalissa valasaval, az emberiség ren-
delkezésére allo informacié- és tudasmennyiség exponencialis ndveke-
désével, a tudasalapu tarsadalom elterjedésével, a digitalis média és az
internet megjelenésével és gyors térhaditasaval. Eppen ezért nem csak
Magyarorszagon lenne id6szerii a médiavallalatoknak Gjragondolniuk
sajat tarsadalmi szerepiket, teljesitménytket és céljaikat.



A MEDIASZEKTOR KULONLEGES
FELELOSSEGE A TARSADALOM IRANT

LA média egyike a vilag legnagyobb, am legkevésbé
megbizhatonak és elszamoltathaténak tartott intézmeé-
nyeinek." (SustainAbility, 2002 Executive summary)

»A médiaipar- tagabb értelemben véve -a 21. sza-
zad dominans iparagava valhat. Nincs még egy iparag,
ami ilyen jelentds mértékben tudna befolyasolni azt,
hogy mit gondoljanak az emberek és a politikusok
a tarsadalmi felel6sségvallalassal és a fenntarthato
fejlédés prioritasaival kapcsolatban." (SustainAbility,
2002 Executive summary)

A médiaszektor tarsadalmi felel6sségét vizsgald
2002-es kutatas vezet6i Osszefoglalojabol szar-
maznak az el6z6 idézetek, amelyek ravilagitanak arra
a hatalomra, ami a médiavallalatoknal 6sszpontosul
és arra a szamtalan kihivasra, amelynek mindezida-
ig nem tud megfelelni az iparag vallalatainak tdbbsé-
ge. A média nemcsak az lzleti élet fontos alkotoja és
mozgatéja, hanem fontos informacioforrasa, befolya-
sol6ja fogyasztoi Iétiinknek és szamtalan mas maédon
kapcsoladik életiinkhéz, amikor informaciot, értéket
kozvetit szamunkra, sok dologban meghatarozza
véleményiinket, beallitottsagunkat. Osszefoglaloan
megallapithatjuk, hogy a média és a médiavallalatok
harmas szerepkdrben vannak jelen életiinkben:

e érintettjei, partnerei mas vallalatoknak, mint
a fogyaszték, a munkavallalok, a részvényesek
vagy a civil szervezetek;

o kozvetité kozeget, informacio- és értékkbdzveti-
t6 csatornat jelentenek a vallalatok és érintett-
jeik szamara a tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos kommunikaci6 soran;

e a médiavallalatok ugyanolyan vallalatok, mint
barmely mas tevékenységi koérrel rendelkezé
cég, igy sajat tarsadalmi és kdrnyezeti felel6s-
séggel, érintettekkel rendelkeznek.

Mindharom szerepbd6l mas és mas feladatok, felelés-
ségek kovetkeznek a médiavallalatok szamara, ezek
a kovetkez6k lehetnek:

» érintettként sajat eszkozeivel a vallalatok transz-
parens és elszamoltathatdé mikddését szamon-
kérni, ellendrizni és kikovetelni;

« kozvetitd csatornaként felhivni a figyelmet a tar-
sadalmi felel6sségvallalas lényegére, minél

szélesebb korben terjeszteni a CSR elveit, ve-
zetd szerepet jatszani a médiafogyasztok tuda-
tossagra nevelésében;

¢ médiavallalatként pedig transzparens és el-
szamoltathat6 moédon mdkédni, érdemi parbe-
szédet folytatni az érintettekkel, bevonni &6ket
a vallalati folyamatokba, integraini a kérnyeze-
ti és tarsadalmi szempontokat a vallalat tzleti

Mivel az iparag tarsadalmi felel6ssége tobb szem-
pontbdl is kilénleges, rdadasul sokkal kevésbé kéz-
zel foghat6, mint példaul az olajvéllalatok altal okozott
kdérnyezeti szennyezés, ezért sokaig nem alakult ki
egységes iparagi kezdeményezés, magatartasi ko-
dex vagy iranyelv. Néhany vallalat probalt jol-rosszul
megfelelni a CSR kihivasainak (dontéen azokban az
orszagokban, ahol a CSR altalanos fejlettségi szintje
magasabb), mas vallalatok pedig egyaltalan nem fog-
lalkoztak ezzel.

Mint olyan sok mas gazdasagi szektorban, a mé-
diaiparban is az Uzleti életben jelent meg el6szor
a vdllalati tarsadalmi felel6sségvallalas kérdése:
a legnagyobb vallalatok elkezdték beszamoldikba
beépiteni a miik6désiik gazdasagi, kdrnyezetvédelmi
hatasairél sz6l6 adatokat is. Az egyik legjelentésebb,
CSR-rel foglalkoz6 civil szervezet, a SustainAbility
kutatdsi igazgatdja, Seb Beloe azonban arra hivta
fel a figyelmet, hogy ezeknek a nem-pénzigyi, azaz
tarsadalmi vagy kornyezeti jelentéseknek a tobbsége
doéntéen a stadidkban felhasznalt papir vagy energia-
fogyasztassal foglalkozott - pedig a médiavallalatok
szamara nem a kibocsatott szén-dioxid mennyisége
jelenti az elszamoltathatésagot, hanem az a benyo-
mas, hatas, amit az emberek fejében |étrehoznak
(Ethical Corporation, 2004).

A tarsadalmi felel6sségvallalas elveinek és elvara-
sainak a kozvetitett tartalomhoz kapcsolédé megjele-
nése azonban az ezredfordul6ig nem volt szamotte-
v6, holott a médiaipar legnagyobb tarsadalmi hatasa
éppen az emberekre, a nyilvanossagra gyakorolt be-
folyasaban rejlik, elszamoltathatésaganak, atlathaté-
sdganak ezen a terlleten is meg kellene val6sulnia.
A médiaipar ilyen jellegl felel6sségének szamba vé-
telére és elszdmoltathatésagara iranyuld torekvések
a 2000-es évek elejétdl datalhatok.

Az egyik legfontosabb mérfoldké ebben a folya-
matban a tizendt angol vezet6 médiavallalatl altal
alapitott Media CSR Forum, amely legf6bb céljaul
tdzte ki, hogy definialja a véllalati tarsadalmi felel6s-

1 Alapitétagok: AOL UK, BBC, Capital Radio, EMI, GMG, GWR, ITV, Pearson, Polestar, Reed- Elsevier, Reuters, Sky, Trinity Mirror, United
Business Media, WPP, kés6bb csatlakozott: Aegis, Channel 4, T&F Informa, Turner Broadcasting, Yell
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ségvallalas médiaszektor specifikus elvarasait és
szempontjait. A szervezet altal elvégzett kutatdsok
egyik jelent6s kovetkeztetése, hogy a médiacégek
CSR-tevékenysége részben azonos, részben pedig
eltér6 mas szektorokhoz képest: bar lzleti mikoddé-
sét tekintve hasonlé mas szektorokhoz, tarsadalmi és
kornyezeti teljesitményének teljes korli megitéléséhez
mas mérészamok, indikatorok létrehozéasara is szik-
ség van (KPMG, 2004).

Ez egy kreativ szektor, ahol iparagon belil is je-
lent6s eltérések vannak - példaul a mikddés szaba-
lyozottsaganak fokaban vagy a kérnyezetre gyakorolt
hatds mértékében. Kozods alapelvnek, felel6sségnek
mondhaté azonban a kreativ fliggetlenség, a teljes
koérd informélas és a szélasszabadsag.

A KPMG altal kezdeményezett parbeszéd és ku-
tatds soran harom f6 részre osztottak a médiavalla-
latok feladatait a CSR terén. Az egyik kategoériaba
azokat a tevékenységeket so-
roltdk, amely minden iparagra
jellemz6é - mint példaul a fele-
I6s vallalatiranyitds, a kdrnyezeti
menedzsment, a munkavallalék
megbecsilése és fejlesztése.
A masodik kategOridba azok a
felel6sségek kerlltek, amelyek
altalanos tertletek, de kulonosen
fontosak a médiavallalatok szdméra. Ebbe a korbe
tartozik toébbek kozott az adatvédelem, a szerz6i jog,
az informaciok teljeskorlisége, a digitalis szakadék.
A harmadik kategéridban pedig azok a felel6sségi
korok szerepelnek, amelyek specialisan a média tar-
sadalmi felel6sségvallalasat alkotjak. llyen terilet pél-
daul a szélas- és a kifejezés szabadsaga, a médiam{(i-
veltség, az atlathaté és felel6s szerkesztési politika,
valamint a partatlan és fliggetlen tajékoztatas (KPMG,
2004).

Ezt a kezdeti struktlrat a szektor érintettjeinek
segitségével tovabb elemezték, fejlesztették. Ebben
a szakaszban egészitették ki a médiavallalatok fele-
I6sségeinek listajat példaul a felelés hirdetésekkel,
a hozzaférhet6ség biztositasaval. Az érintetteket arra
kérték, hogy priorizaljak az iparag felel6sségeit, azaz
hatdrozzdk meg azokat a terlleteket, amelyekkel
a média-szektornak a kozeljpv6ben kiemelkedden
foglalkozni kell. Ezt az 6t terlletet talaltdk a legfonto-
sabbnak (KPMG, 2005):1

atlathato és felel6s szerkesztéségi iranyelvek;
felel@s vallalati kormanyzas, vallalatiranyitas;
az informaciodk integritasa, teljeskorlisége;
partatlan és kiegyensulyozott tajékoztatas;
figyelmet és erbforrast forditani a munkavallalokra.

g krwNPE

14 Média és menedzsment

2008-ban egy Ujabb kutatas soran ismét rangsoroltak
a legfontosabbnak tartott problémékat, akkor ezek
keriltek a lista élére (Media CSR Forum, 2008):

1. klimavaltozas

2. munkatarsak sokszinlisége (kulturdlis, vallasi,
etnikai stb.)

3. felel@s hirdetések

4. fokozott figyelem a kommunikacio hatasaira

A média altal kdzvetitett tartalmat tekintve a legfris-
sebb kutatasok azt mutatjak, hogy bar a kulcs témak
(globalizacié; klimavaltozas; genetikailag maddositott
élelmiszerek; a CSR, mint téma; etikus befektetések)
megjelennek anyagaikban, de a megjelenésik még
mindig rendszertelen, nem kell6en sokrétd, és région-
ként, orszagonként nagyon kilénb6z8 (SustainAbility,
2002, SustainAbility, 2004).

"A média és CSR viszonyaban - kilondsen az elszamol-
tathatdosag és hitelesség dimenziéjdban - a legnagyobb
kihivas ugyanakkor a szabadsag és kotottség egyensu-
lyanak megteremtése, mivel a sajtoszabadsag fenntartéa-
sa lényegbevago. "

A média és CSR viszonyaban - kiléndsen az elsza-
moltathatésag és hitelesség dimenzibjaban - a legna-
gyobb kihivas ugyanakkor a szabadsag és kotottség
egyensulyanak megteremtése, mivel a sajtészabad-
sag fenntartasa lényegbevago.

Egy Nagy-Britanniaban elvégzett felmérés szerint
a média képviseldi tisztaban vannak azzal, hogy mi-
lyen jelentés a szerepik a tarsadalmi felel§sségval-
lalas elterjesztésében, fejl6désének el6segitésében,
a kozvélemény tajékoztatdsdban. Ennek azonban
altaldban még nem tudnak megfelelni - a médidban
sokkal gyakrabban szerepelnek a rosszul teljesitd
cégek hibéi, mint a terjesztend6 legjobb gyakorlatok
(best practice) (Bowd et al., 2005). Osszességében
a média inkabb hajlamos a CSR-rel kapcsolatos hia-
nyossagokrél beszdmolni, mint a jol teljesit6 cégek-
rél, ez pedig azt is jelenti, hogy harmas szerepkorébdl
csupan az egyiknek tud megfelelni, tehat kritikus,
de nem proaktiv érintettként viselkedik. A média kép-
visel6i a vallalatok CSR-rel kapcsolatos Uzeneteit
gyakran PR-kampanyként, 0j kommunikaciés kam-
panyként értelmezik.

Jol latszik tehat az eddig elvégzett felmérések
alapjan, hogy mind a vallalati, mind a média oldalon
jelentés a bizalmatlansag egymas irant, emiatt szo-
rosabb és kovetkezetesebb egylttm(ikbdésre lenne



szliikség. A szamtalan fontos terilet kozil dolgoza-
tunkban a médiamiveltség kérdésével, magyarorsza-
gi helyzetével foglalkozunk részletesebben, valamint
a médiavallalatok CSR tevékenységeire keresiink kil-
foldi, illetve hazai j6 gyakorlatokat.

MEDIAMUVELTSEG

Azt, hogy a média tarsadalmi felel6sségvallalasanak
kiemelt jelent6sége van korunkban, alatamasztja
a médiafogyasztas dinamikusan atalakulé szerkeze-
te. A médiagazdasag gyotkeres valtozasokon megy
keresztil: egyre n6é a felhasznaldk altal létrehozott
tartalmak mennyisége és jelentésége, Ujabb és Gjabb
digitalis termékek jelennek meg. Ezért fontos, hogy
ismerjik és értsiik azt, hogyan is mikoédik a média-
gazdasag és a digitalis vilag, milyen gazdaséagi és
kulturdlis vetiletei vannak a médianak, milyen Uj le-
het6ségeket és kihivasokat tartogat szamunkra a mé-
diafogyasztas.

A médiaml(iveltséget, ami a médiaval és kommuni-
kacioval kapcsolatos politikai programok egyre fonto-
sabb részét képezi mind uniés, mind nemzeti szinten,
a kovetkez6képpen definialta az Eurdpai Bizottsag:
A médidhoz valé hozzaférés, a média és a média-
tartalmak kilonboz6 aspektusainak megértésére és
kritikus szemmel valé vizsgélatara, valamint a kulén-
féle kontextusokban megvalésul6 kommunikaciora
vald képesség." (EKB, 2007a 3-4. 0.) A médiamdvelt-
séggel foglalkozo szakértdi csoport tagjai a média-
mdveltség kuldonb6z6 szintjeit is
azonositottak (EKB, 2007a 4. 0.):

e jartassag akilénb6z8 kom-
munikéciés eszkdzdk hasz-
nalatdban (az Ujsagoktdl
a virtualis kozdsségekig);

» a média aktiv hasznalata,
a médiaban rejl6 lehet6-
ségek kihasznalasa sz6-
rakozas, a kulturdhoz val6
hozzaférés, a tanulas, illetve a kulturak kozotti
parbeszéd vagy a mindennapi életet megkdny-
nyité alkalmazasok hasznélata céljabdl;

e a média kritikus megkdzelitése a tartalom pon-
tossdga és mindsége tekintetében (mint pél-
daul: informaciofeldolgoz6 képesség, rekla-
mok megértése és kezelése, keres6programok
intelligens hasznalata);

» a média kreativ hasznalata, képesség és lehe-
t6ség kilonbozd tartalmak, képek és informaci-
Ok létrehozasara és terjesztésére;

e a média gazdasagtana, illetve a pluralizmus

és a médian beluli tulajdonviszonyok kozotti
kuldnbség megértése;

» tudatossag a szerz6i jogok tekintetében, ajog-
szerlség kultarajanak elsajatitasa.

A médiami(iveltséggel rendelkezd polgarok média-
tudatos fogyasztokka valnak, akik hatékonyan és
biztonsagosan tudjak hasznalni a médiat, tudnak
valasztani, megértik a tartalom és a szolgaltatas jel-
legét, valamint teljeskorlien tudnak élni az Uj kom-
munikaciés technolégiak lehet6ségeivel és meg
tudjak védeni magukat a karos vagy artalmas tartal-
makkal szemben.

A kereskedelmi kommunikacié fogyasztéként
a mindennapi életink részét képezi és a piac-
gazdasag egyik épit6kovét alkotja. Ezért kiemelt
a médiamdveltség jelent6sége ezen a téren, hiszen
legalabb haromféle szerepet t6lt be (EKB, 2007a,
7.0.):

e eszkozoket biztosit a fiatalok szamara, hogy
kritikusan kozelithessék meg a kereskedelmi
Uzeneteket és igy megalapozott dontéseket
tudjanak hozni;

¢ noveli az érintettek kérében az 6nszabalyozas-
sal, magatartasi kodexekkel kapcsolatos tuda-
tossagot és ismereteket;

¢ kell6 atlathatosag mellett 6sztbnzi a médiamda-
veltség fejlesztésének kdz- és maganszektor-
bél szarmazo6 finanszirozasat.

"A meédiamdveltséggel rendelkez6 polgarok médiatuda-
tos fogyasztokka vélnak, akik hatékonyan és biztonsago-
san tudjak hasznélnia médiat, tudnak valasztani, megértik
a tartalom és a szolgaltatas jellegét, valamint teljeskor(ien
tudnak éIni az Uj kommunikaciés technoldgiak lehetfsé-
geivel és meg tudjak védeni magukat a karos vagy artal-
mas tartalmakkal szemben."

Az eurdépai médiamdiveltségi program részeként at-
fogé felmérések és orszag-tanulmanyok késziltek
atagallamokban, igy Magyarorszagon is.

MEDIAMUVELTSEG MAGYARORSZAGON

A fenti, Eurdpat atfogd kutatas Magyarorszagra vo-
natkozé eredményei sajnos nem a legjobb adatokat
és tendenciakat mutatjak. A 7-12 éves korosztaly ko-
rében ugyan szerepel a mozgékép kultdra és média-
oktatas, melyet kiildnb6z6 tantargyak keretében, vagy
onalléan is oktathatnak a gyerekeknek, ugyanakkor
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a felmerés szerint a tanarok nincsenek kell6képpen
felkészitve arra, hogy tényleg megfelel6en at tudjak
adni a kritikus médiafogyasztasi és vélemény-alko-
tasi technikakat, szemléletet, nincsenek megfelel6en
tovabb képezve, ezért a tendencia az, hogy hagyo-
manyos, gyakran elavult tananyagokkal dolgoznak,
és elavult szemlélet méddal birnak. Tovabbi probléma
az oktatas teriletén, hogy a filmoktatas fokozatosan
leépllt, nincs lehetéség és alkalom arra, hogy egy-
egy relevans filmet a moziban egyitt nézzenek meg
a didkok és utana azt elemezve fejlesszék elemzd
képességiket, illetve a tanarok nem rendelkeznek az
oktatasba illeszthet6 mozgokép, film gyljteménnyel
(EKB, 2007c).

Nehézséget jelent tovabba, hogy Magyaror-
szag képviselteti ugyan magét kilénb6zé nemzet-
kdzi médiaml(iveltségi projektekben, halézatokban,
ugyanakkor ez sajnos inkabb csak egy passziv
részvételt jelent és elenyész6 az innen indulé aktiv
kezdeményezések szdma. Az informacios tarsada-
lom tekintetében, ha figyelembe vesszik az egyes
eszkbzokkel és szolgéaltatasokkal valo ellatottsa-
got, akkor egy fejl6dd, ezen a terilleten még sok
el6relépés igényld tarsadalommal rendelkeziink,
ahol a felmérés évében, 2009-ben a televizio ké-
szilékkel vald ellatottsag 99 szazalék, (NHH, 2009)
a szamitégéppel valo ellatottsag 53 szazalék mig
interneteléréssel 15-69 évesek 46 szizaléka ren-
delkezik (NRC, 2009).

A médiaml(iveltséget segit6 és épit6 kezdeménye-
zéseket attekintve azt lathatjuk, hogy kormanyzati
kezdeményezések mellett (Sulinet program, inter-
aktiv tabla) a civil szféra is |Iépéseket tesz, igy példaul
a Média Hungaria Konferencia sorozattal, Magyar
Mozgokép és Médiaoktatasi Egyesuleten keresztil,
kutatasi platformokat tekintve pedig a Budapesti
Miszaki Egyetem keretein belil mikdédd Informéa-
ciés Tarsadalom és Trendkutatd Kdzpontot lehetne
j6 példaként kiemelni (EKB, 2007c).

Osszességében azonban a médiam(iveltség épi-
tésében Magyarorszag még igen gyerekcip6ben jar
a kutatas eredményei alapjan, ahol az oktatasi rend-
szerbe, tananyagba mar bekerilt ez a témakdr, és
a jelentéségét felismerte a kormanyzat, ugyanakkor
az oktatasi hattér sem humaneréforras, sem infrast-
rukturalis szempontb6l nem kielégit6. Gyenge, de
Iétez6 civil szférdban fellelhet§ kezdeményezések
mellett az allami, kormanyzati, vagy szabalyozasi
szervezetek érintettsége minimalis, sem a média-
vallalatok, sem kutatdsok nem foglalkoznak kiemel-
ked6en a médiaml(iveltséggel, piaci szervezetek ré-
szér6l pedig semmilyen kezdeményezést nem talalt
a kutatas (EKB, 2007c).
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CSR JO GYAKORLATOK MEDIAVALLALATOKNAL
MAGYARORSZAGON ES KULFOLDON

Az aldbbiakban bemutatunk néhany pozitiv példat
nemzetkdzi és hazai médiavallalatok, médiamdvelt-
ség épitd, CSR kommunikaciét tamogatd kezdemé-
nyezeést.

A BBC ,,Read and Write” (RaWw - ,Olvass és irj")
kezdeményezése egy olyan, informalis tanulasra épu-
I6 program, amely kiilénbdz6 formaban segiti a felndt-
tek iras és olvasasi készségének fejlesztését. A prog-
ram egyfel6l egy online fellletre épil, ahol kilénb6zd
jatékok, kvizek, képességfejleszték segitségével lehet
az irodalom vilagadban jobban elmélyedni. Ez olyan
specidlis szolgéltatasokkal egészul ki, mint példaul
ingyenesen hivhaté telefonos segitségadas, vagy mo-
biltelefonra letdlthet6 jatékok és programok.

Nemcsak 06nalld, internetes tanulas formajaban
lehet bekapcsolédni a programba, hanem kulénbo-
z8 eseményeken keresztil is, melyek helyi kényvta-
rak, koényvesboltok, muzeumok, pub-ok és klubok
megrendezésében foglalkoznak kilénb6z6 irodalmi
csemegékkel. Csatlakoztak sztarok, hires emberek is
a kezdeményezéshez, akik sajat olvasasi élményeikrdl,
javaslataikrdl szamolnak be, valamint radié programok
épultek erre az 6sszangliai népességet megmozgat6
kampanyra. A programsorozat természetesen kap-
csolodik a Kényv Napjahoz is. Népszerisitésére Ori-
asi kampéany indult, melynek ered ményeképpen tébb
mint Otszdzezren latogattak el a honlapra, és tdbb
mint 5000 ,RaW-kézpont” alakult (beleértve majd-
nem az dsszes konyvtarat, kozésségi hazat, klubokat)
amelyek mind az online, mind a nyomtatott anyagokat
igényelték és hasznaltak (http://www.bbc.co.uk/raw).

A Time Warner vallalat is kuloén figyelmet szen-
tel a tarsadalmi felel6sségvéllalas megjelenitésének
és a felel6s programming kialakitasanak. igy példaul
a rajzfilmekben tarsadalmi felel§sséget erdsité lizene-
teket kozvetitenek a gyerekeknek, hogyan legyenek
felel6s polgarok, vagy éppen felhivjak a figyelmiket
a dohanyzéas veszélyeire. Elfy Food néven 2005-ben,
szintén egy animacids sorozatot inditottak a megfele-
16 taplalkozasi szokasok népszerlsitésére, melyet ki-
egészitett egy, az iskoldkban zajl6 nevelési program.
A Katrina hurrikanrdl, illetve az Indiai Oceanban kiala-
kult cunamirdl szo6l6 hiranyagok pedig bizonyitottan
segitették a helyi karosultakat és a csaladok Gjraegye-
sitését a kozzétett informaciok révén (Time Warner,
2008).

A Médiasét cégcsoport non-profit csoporttal
egyuttm(ikédve alakitotta ki a Mediafriends nevd tar-
sasagot, melynek célja, hogy egészségugyi, kdrnye-
zetvédelmi, és id6s embereket tAmogatod jotékonysagi
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kezdeményezéseket segitsen mind forrasgydjtésben,
mind a kapcsol6dd események, rendezvények kom-
munikacidjaban. igy példaul 2006 majusaban, a “Le-
gyen On is milliomos” m(isor nyereményei egy dél-
afrikai arvahaz javara keriltek felajanlasra. Emellett
a Mediafrends heti rendszerességgel beszél az id6s
emberek problémairél a Vivere Meglio mdsorban.
Maskor pedig gyermekkérhazaknak adomanyoztak
a Mediafrends tAmogato6i programjan keresztil internet
hozzéaférést, DVD-ket, és kdnyveket (Médiasét, 2008).

Az ITV jelentés példaja a tarsadalmi felel6sségval-
lalast kiemelten kezel6 médiumoknak, hiszen a brit
piacon mikdd6 médiavallalat vezet6 szerepet tolt be
a szorakoztaté televizibzasban, nem beszélve arrél,
hogy 5634 alkalmazottal igen jelent6s munkaltato is.
Az ITV évente kiadja a tarsadalmi felel6sségvallala-
sarol szo6lo riportjat, mely a honlapjukrdl letdlthetd.
A sajat felel6sségiik tekintetében harom nagy teri-
letet kilonboztetnek meg: az on-air teriiletet, vagyis
a televiziézassal és televizios értéklanccal kapcsola-
tos kérdéseket, az online tertletet érint6 kérdéseket,
és avallalaton belili, a ,szinfalak m6g6tti” vilagot érin-
t6 kérdéskort. Az els6 terllet nyilvanvaléan a felel6s,
hiteles és megbizhat6 informacié és hirkdzlésrél, és
szo6rakoztatasrol sz6l, melyhez nagyon magas min6-
ségi elvarasokat kotnek mind maguk mind a partnere-
ik szaméara. Emellett a felel6s programming keretében
térekednek arra, hogy a tarsadalmat minden szinten
és rétegében megjelenitsék a m(isoraikban akar do-
kumentum-filmrél, akar egy szappanoperardl van szo.

"A sajat feleldsséguk tekintetében harom nagy teruletet
kilonbdztetnek meg: az on-air terlletet, vagyis a televi-
zi6zassal és televizids értéklanccal kapcsolatos kérdése-
ket, az online terilletet érinté kérdéseket, és a vallalaton
bellli, a ,szinfalak m6go6tti” vilagot érintd kérdéskort. ™

Az ITV kiemelten tamogatja a jotékonysagi szerveze-
teket és kezdeményezéseket is, elssorban mdisor-
id6vel, de sajat munkatérsainak is fizetett szabadsa-
got ad 6nkéntes munkék végzésére. Természetesen
nem feledkeznek meg a felelés reklamozasrél sem,
mind a reklamozoék felé, mind a nézék felé. A masodik
online terllet esetében a fentiekhez hasonlé magas
min6ségi elvarasokat tAmasztanak az online tartal-
makkal szemben is, illetve az itt megjelené kapcsolati
oldalak és jatékok kapcsan is. A harmadik nem elha-
nyagolhaté terllet a vallalat bels§ m(ikodéseit érinti,
a foglalkoztatasi felel6sséget, kérnyezeti feleldsséget.
Ez a kovetendd iranyok széles tarhazat foglalja ma-
gaban az alapnak tekinthetf egészséges és biztonsa-

gos munkakdrnyezettél kezdve egészen a kreativ és
min&ségi munka korilményekig, a tehetségek tamo-
gatasan at. Kulénos figyelmet forditanak makédésik
folyaman a kérnyezetvédelmére is, a mlisorok felvéte-
lekor, gyartasi folyamatok soran. (ITV, 2007)

Vilagszerte problémat jelent a nyomtatott média
szamara, hogy a fiatalok egyre cs6kken6 aranyban
hasznaljak ezeket a hirforrdsokat. Ennek egyik ne-
gativ hatdsa az el6fizet6k szaméanak csokkenése,
ennél azonban joval nagyobb gond, hogy UGjsagol-
vasas hianydban a felndvekvdé generaci6 nem ta-
nul meg értelmez6 modon olvasni, a leirtak alap-
jan 6nallo véleményt formalni, valamint egységes
tuddssa formalni az iskoldban tanultakat és a valé
vilagban tapasztalhatd tendenciakat és torténése-
ket. A Guardian brit napilap ezért egy kilén por-
talt (http://www.learnthings.co.uk/) hozott létre a
9-14 éves fiatalok szamara, ami pont abban segit
a célcsoportnak, hogy 6ssze tudja kapcsolni a tan-
kényvekbdl megszerezhet6 tudast a mindennapi hi-
rekkel. Az Gjsagirék a korosztaly tudasanak és nyel-
vezetének megfeleléen fogalmazzak meg cikkeiket,
ezenkivil azokkal a hattér-informacidkkal is ellatjak
6ket, amelyekrél életkorukbdél fakaddéan nem lehet
tudomasuk. A pedagogusok munkaja kénnyebbé
valhat a modszer alkalmazasaval, a didkok pedig
hozzaszokhatnak a rendszeres Ujsagolvasashoz.
(http://www.howmediaismade.com)

A Magyarorszagon m(ikodd jelent6s (reklambe-
vétel alapjan) médiavallalatok kozil csak a Ringier
Kiad6nal taldlunk aktiv és tuda-
tos CSR tevékenységet és els6-
ként a magyar médiavallalatok

kozul fenntarthatésagi jelen-
tést (Good CSR 2009) is (Ringier,
2009). Ugyanakkor kifejezetten

a médiamdveltséget épitd, tamo-
gatd, a CSR kommunikaciés
megjelenitését és tudatositasat
célzé programmal még nem rendelkezik.

A Médiatudor program a Media Smart program
mintdjara indult el Magyarorszagon. A Media Smart
program hat orszagban (Egyesilt Kiralysag, Belgium,
Hollandia, Németorszag, Finnorszag, Svédorszag)
fut, és tovabbi két orszagban (Olaszorszag, Portuga-
lia) el6készileti fazisban van. Magyarorszagon - el-
s6ként a régidban -, 2006-ban indult el a Médiatudor
kapcsan a munka, amelyben médiapiaci szerepl6k,
médiaszakért6k, pedagogusok és az allam mikod-
nek egyitt. A Médiatudor egy non-profit médiaisme-
reti oktatasi program 6-11 éves gyermekek szamara.
A program célja, hogy megtanitsa a gyermekeket
arra, hogy helyesen értsék, értékeljék és értelmezzék

Média és menedzsment 17


http://www.learnthings.co.uk/
http://www.howmediaismade.com

a reklamokat, és ezzel felkészitse 6ket a kritikus,
tudatos fogyasztoi magatartasra. A program koézvetett
célja az, hogy a kritikus gondolkodas fejlesztésével
a gyerekek megtanuljanak értékelve viszonyulni
a média altal kozvetitett tartalmakhoz. A Médiatudor
az els6 olyan program Eurdpéban, és igy hazankban
is, amely az als6 tagozatos diakok médiatudatossa-
ganak fejlesztését célozza. Ezt a célt a program egy-
részt ingyenesen biztositott iskolai oktatasi segéd-
anyagokkal, masrészt a szil6k bevonasaval térekszik
megvaldsitani. A program az aldbbi ingyenesen elér-
hetd anyagokkal segiti a médiamdveltség, médiaértés
fejlesztését:

» Iskolai tananyagok: munkalapok, tanari kézi-
konyv és video-illusztraciok;

e Szil6i tajékoztatdé - ,Médiatudor a csaladban”
cimmel;

 Weboldal, amelyen kulon fellilet készul a dia-
kok, a pedagogusok és a szll6k szamara;

¢ Televizids kampany, amely a szélesebb ko-
zbnséget tajékoztatja a program mikddésérdl
(Mediatudor, 2008).

Végul, de nem utolsésorban a Médiaunié egyuttm-
kodést kell kiemelnink a magyarorszagi j6 gyakor-
latok kozil, mely a médiavallalatok egyedi 6sszefo-
gasan alapul. A Médiaunié meghataroz és kivalaszt
néhany kiemelked6 tarsadalmi tgyet, és kommunika-
cios kampanyok segitségével bevonja az embereket,
mindezt mérhetd hatds eléréseé-
re torekedve teszi. A Médiaunié
minden évben palyazat alapjan
valaszt ki egy tarsadalmi témat,
melyre barki adhat be javaslatot,
majd a téma feldolgozasa utan
a marketingkommunikacios piac
professzionalis szereplGivel kidol-
gozza az adott téma kommunika-
ciés kampanyat és megjelenteti
a tag médiatulajdonosok felilete-
in az Uzenetet. A Médiauni6 ala-
pitéi és tagjai médiumok, felllet tulajdonosok, akik
felajanlott értékes reklam feliileteikkel és tartalommal
is tamogatjak az egész évben zajlé, orszagos kam-
panyok létrejottét. Az els6 kampany 2009 évben zaj-
lott, ,Nincs de - rajtad is mulik” cimmel, mely tébb
mint 200 médium 6sszefogasaval, mintegy 6 milli-
ard forint értékd valosult meg. Témaja az egyéni fe-
lel6sségvallalas volt, mely az egészségmegdrzés,
a megel6zés népszer(isitésére fokuszalt. A magyar
feln6tt lakossdg 48%-a emlékezett a Nincs De kam-
pany hirdetéseire (Mediaunio, 2009).

18 Média és menedzsment

A MEDIA KETTOS PIACA,
A CSR KETTOS KIHIVASA

Médiagazdasagtani megkozelitések alapjan a mé-
diatermékek két piaccal is rendelkeznek, egyrészt
a nagykdzoénség piacaval, vagyis a tartalmat fogyasz-
tdé olvasok, nézbk, hallgatok piacaval, masrészt a be-
vételek nagy részét generalé hirdet6i piaccal, ahol
a kodzonség figyelmét értékesiti a médiavallalat
a rabeszél6, reklamizenetek kommunikaciojahoz.
Természetesen vannak egy piacos médiatermékek is,
ugyanakkor a tdomegmédiumok dominans hanyada
a fenti kett6s piacszerkezettel mikodik (Galik és
Urban, 2008). Ez a tarsadalmi felel6sségvallalas mé-
diapiaci megkdzelitését is érinti, hiszen egyrészt,
mint felelds vallalatnak, autentikus megbizhaté és
atlathatd gazdasagi szerepléként kellene mikédnie
a médiavallalatoknak is hiteles, megbizhaté, objektiv
és fuggetlen informéacidszolgaltatassal, ugyanakkor
a tarsadalmi felel6sségvallalas kommunikaciojaban
mindkét piacanak szerepl6i felé, nagyktzonség és
hirdet6i piac felé val6 megjelenitésében is kritikus
szerepl6k.

A Szonda Ipsos 2002-ben és 2003-ban két lép-
csOs kutatast végzett a vallalatok tarsadalmi felel6s-
ségér6l és ennek kommunikaciojarél: egy kvantitativ
kutatast orszagos reprezentativ mintan, valamint kva-
litativ megkérdezést a véleményvezérek (média, poli-
tikusok, akadémia, vallalatvezet6k, nem-kormanyzati
szervezetek vezetdi) kozott.

"Egyrészt, mint felel6s vallalatnak, autentikus megbizha-
t6 és atlathaté gazdasagi szerepléként kellene m(ikddnie
a médiavallalatoknak is hiteles, megbizhatd, objektiv és
fuggetlen informacioszolgaltatdssal, ugyanakkor a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas kommunikaciojaban mindkét pi-
acanak szerepl6i felé, nagyktzdnség és hirdetdi piac felé
valé megjelenitésében is kritikus szereplok. "

Tarsadalmi felel6sségvallalas kommunikaciéja kap-
csén a kvantitativ kutatas arra jutott, hogy a tarsa-
dalmi felel6sségvallalasrdl valé informacidk atadaséat
igényelné a lakossag, legnagyobb részt (68%-uk)
a sajtobol és médiabdl szeretne errél informacidkat
kapni, és csak ezutan kovetkezett a termékcsoma-
golason elhelyezett informéaciok, 16gok iranti igény
(53% és 50%), valamint a fiiggetlen szakért6i véle-
mények (36%). A véleményvezérek Ugy lattak, hogy
a magyarok a CSR kommunikaciojat fontosnak tart-
jak, ugyanakkor nem elégségesnek. Ugy lattak, hogy



a CSR informéacioknak kisebb a hirértéke és a média
a CSR informaciékban reklamot lat, és igy kezeli
(Szonda Ipsos, 2003).

A fenti kutatds is alatamasztja, mennyire kulcsszere-
pet jatszanak a tomegmédiumok a tarsadalmi felel8s-
ségvéllalds kommunikaciéjaban és megitélésében,
mind sajat magatartdsuk mind a téméaval kapcsolatos
informaciok bemutatdsa kapcsan.

A Braun & Partners CSR hirlevele 6sszefoglala-
sa alapjan kibontakozni latszik a trsadalmi felel8s-
ségvallalas megjelenitése a magyar médiumokban,
mint kiemelt kozvetitd elemek. Egyre tobb csator-
nan, radidban, Gjsdgban jelennek meg a tarsadalmi
felel6sségvaéllalassal, fogyasztovédelemmel, Kkor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos cikkek, rovatok,
mlsorszdmok. Emellett maguk a médiavallalatok
is kezdeményez§ szerepet folytatnak, igy példaul
a Sanoma csoport Kirakat portalja, mely kifejezet-
ten fogyasztovédelemre fokuszal, vagy a TV2 ille-
galis szemétlerakdkat felszamol6 akci6ja (Braun &
Partners, 2007).

"A fogyatékkal él6k lehet6ségei a médiatartalmakhoz valo
hozzaférésben rendkiviul korlatozottak, tovabbi jelentés
probléma a médiaban valé reprezentéciojuk, pontosab- Az

ban ennek hianya."

A jov6beni fejl6dési lehet8ségekre, illetve sokkal in-
kabb a jelenlegi helyzet hianyossagaira hivta fel
a figyelmet a Nonprofit Média Koézpont és az Alkal-
mazott Kommunikaciétudomanyi Intézet altal szerve-
zett februari beszélgetés, amelynek soran a szakérték
ravilagitottak: a fogyatékkal él6k lehet6ségei a mé-
diatartalmakhoz val6 hozzaférésben rendkivil korla-
tozottak, tovabbi jelent6s probléma a médiaban valé
reprezentaciojuk, pontosabban ennek hianya. (A ren-
dezvény apropoja az volt, hogy a Magyar Radié 2009
végén megsziintette a fogyatékossaggal él6 emberek
életével foglalkozo, Elhetd vilag ciml m(sorat, amely
az egyetlen hasonlé jellegli kdzszolgalati radiom(sor
volt.) (e-MaSa, 2010)

OSSZEGZES, TOVABBI KUTATASI
LEHETOSEGEK

Az altalunk megvizsgalt médiavallalatok és médiapia-
ci kezdeményezések alapjan az a hipotézisiink, hogy
amig a CSR megjelenése és fejlédése altalaban par-
huzamosan zajlik a szektor vallalatainak harmas sze-
repkdrében (érintett, kozvetité kbzeg, vallalat), addig
Magyarorszdgon mindharom terileten, de kiléndsen
a legutdbbi esetében jelentfs lemaradas tapasztal-

haté. Ennek okai kozott feltételezhet6en szerepel
a koncentralodott médiapiac, a globalis médiacé-
gekhez képest kis helyi piac, a szigord médiaszaba-
lyozas. Amint az rovid attekintésinkbdl is kideriilt,
kilfoldon szadmos j6 példa létezik a médiavallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasara, ezzel szemben itt-
hon még csak a kozvetitd szerepét kezdik felismerni
a hazai médiumok. Ennek kilén érdekessége, hogy
a magyarorszagi médiavallalatok dont6 tdbbsége a jo
példaként eldljaré kilfoldi médiacégek tulajdondban
van, ajo gyakorlatok, médszerek tehat nem lennének
elérhetetlenek, mégis tgy tlinik, nem kerul 4t az anya-
vallalatoktdl ez a szemlélet a hazai leanyvallalatokhoz.

Tovabbi kutatisaink soran tervezzik annak vizs-
galatat, hogy a Magyarorszagon m(ikédé médiaval-
lalatok hogyan latjak sajat szerepiket a tarsadalmi
felel6sségvallalas elterjesztésében, a fogyasztok és
mas érintettek tudatossidganak ndvelésében, illet-
ve milyen felel§sségvallalasi gyakorlatot végeznek
és terveznek sajat cégikben megval6sitani. A ku-
tatdsi el6feltevéseink, melyeket szakért6i mélyin-
terjuk soran kivanunk tesztelni
a feldolgozott szekunder kutata-
sok és gyakorlati esetek alapjan
a kovetkez6ek.
anyavallalat CSR gya-

korlata fontos befolyasol6 té-

nyez6je a hazai médiavallalat
CSR tevékenységének és CSR terveinek. A valla-
laton belil jellemz&en funkciondlisan a kommuni-
kacios / marketing / PR osztaly felel6sségi és ha-
taskorébe soroljdk a CSR tevékenységet, vagyis
nem tekintik az alapkompetenciahoz tartozénak ezt
afeladatkort. A CSR integralt szemléletben valé keze-
Iésének igénye még nem jelent meg, vagy még nem
ismerték fel a hazai médiavéllalatoknal: nem kotik
a CSR-hez a fuggetlen és objektiv tartalomel6allitd
szerep, a kozvetit6 / befolyasol6 szerep, és a fele-
I6s véllalat harmas szerepkoért, hanem kilon-kulon
és sokszor nem tudatosan kezelik ezt a vallala-
ton belil. A véllalaton bellli CSR tevékenységekkel
kapcsolatos dontésekért felel6s vezet6k CSR-hez
valé viszonya és megitélése jelentés hatassal van
a vallalati gyakorlatra.

A CSR és ezen belil a szektorhoz szorosan
kapcsolédé médiamliveltség tamogatasat célzo
programokat leginkdbb a gazdasagi és fogyasz-
t6i piacok véltozasa tudja kikényszeriteni: igy
a sajtd piacon, az olvas6észamok és eladasi szé-
mok csokkenése miatt mar megjelentek progra-
mok (pl. Hirlapot a Didkoknak). Vagyis a sz(ikil8
k6zénség és csokkend hirdetési bevételek hama-
rabb forditjak a vallalatokat ilyen jellegli kezde-
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ményezések felé. Ugyanakkora 2009-es gaz-
dasagi véalsadg, és az ezzel egyltt jaré6 hirdetési
bevétel cstkkenés dvatos pozicioba kényszeritette
a médiavéllalatokat, és igy a CSR szemlélet és
kapcsolddo tevékenységekre forditott eréforrasok
(anyagi, humén, id6stb.)mindjelentésen csdkkentek,
a fejlesztéseket id6ben eltoltak.

A fenti el6feltevések adjak az elméleti keretet a to-
vabbi vizsgalatokhoz, melyek a CSR és média piac,
média vallalatok viszonyanak és lehet6séginek meg-
ismerését szolgaljak.
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