A ,Tuddsmenedzsment a vendég-
latds és turizmus teriletén” cim(
kényv megjelenése komoly hiany-
potld munka a magyar nyelven
hozzaférhet§ tuddsmenedzsment-
szakirodalomban. A tébbszerz8s
m{ megjelenésének aktualitasat
a turizmussal foglalkoz6 szakem-
berek szemléletvaltasa és a tu-
ddsmenedzsment iranti fokozott
érdekl6dése adja. Az egyes tu-
dasmenedzsment-koncepcidék és
-technikdk adaptalasa azonban
tébb ok miatt sem egyszer( fel-
adat. A legnagyobb nehézséget
a tudadsmenedzsment alapli meg-
kozelités komplexitasa okozza.
A turizmus tertletén alkalmazott
informaciok és adatok megfeleld
hasznositdsa szamtalan U kész-
ség elsajatitasat is igényli, ami az
iparag jellegzetességei (munkaerd,
szezonalitas, heterogenitas stb.)
miatt komoly ellenéllasba titkdzhet.
A koényv egészérdl elmondhato,
hogy jo6l 6tvozi a tudasmenedzs-
ment és a turizmus kapcsolédasi
pontjainak elméleti és gyakorlati
kérdéseit, valamint problémait.

A konyv felépitése viszonylag
egyszerli. A bevezet§ felvezeti
a témat, és megadja a kereteit a
tovabbi hat f6 fejezetnek. Az egyes
fejezetek kilon életet élnek, mégis
szorosan 0sszetartoznak, sziszte-
matikusan épitve fel és bontva ki
a szerz6k el6zetesen elképzelt
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koncepcidjat. Ez a feladat igen
komplikalt egy olyan tdbbszerzds
mi esetében, ahol az egyes feje-
zetek megalkotasanal a kdzremd-
k6d6k igen nagy teret kaptak.

Az els6 fejezetben a kognitiv,
avagy bels6 mentalis térképek
szerepét elemzik a szorosabb part-
nerkapcsolatok és egyuttm(ikodés
figgvényében. A turizmusban az
ipardg egyes résztvevli kozotti
egyuttm(ikbdés min6sége hata-
rozza meg a szolgaltatasok ming-
ségét, egyben versenyképességét.
A tudasmenedzsment versenyké-
pességet befolyasold szerepének
kidomboritasa vilagossa teszi azt,
hogy a rendelkezésre allo, olykor
sz(ikds er6forrasok optimalis fel-
hasznéalasaval jelent6s bevételi és
profittdbblet érhet6 el. A maso-
dik fejezet esettanulmany-jellegd.
A tuddsmenedzsment alkalma-
zdsanak lehet6ségeit vizsgélja
a szallodak, éttermek, utazasi iro-
dak és légitarsasagok min6ségbiz-
tositasi gyakorlataban. A szerz6k
gyakorlati tanacsok segitségével is
hozzajarulnak az iparagi 6sszefiig-
gések alaposabb megismerésé-
hez. Az esettanulmanyban szamos
abra és tablazat is segiti az olvasot
annak megértésében, vajon ho-
gyan is alkalmazhaté a tudasme-
nedzsment az uzleti folyamatok
felgyorsitasdban, illetve a meglévd
és folyamatosan bdvilé informa-

ciotomeg megfelel6 hasznositasa-
ban, jelent6s koéltségmegtakaritast
téve ezzel lehetdvé.

A harmadik fejezet részlete-
sen elemzi egy légitarsasag tu-
dasmenedzsment-stratégiajat
a kiszolgalofolyamatok hatékony-
saganak fliggvényében, bevezet-
ve az ellatasilanc-matrix fogalmi
és folyamatrendszerét. A szerz6k
megkozelitésében ez a folyamat
a tudasmenedzsment legfonto-
sabb elemeinek integralasa a ha-
gyomanyos értéklanc-modellekbe,
valamint az altalanos vallalatiranyi-
tasi folyamatok folyamatos meg-
feleltetése az iparagat éré Kkihi-
vasoknak. A tudasmenedzsment
jelen esetben teljes mértékben
a fels6vezetés kompetencigjaba
tartozik, hiszen stratégiai kérdés-
ként kezelend6, és komoly dén-
téshozoi akarat is szikségeltetik
hozza. A negyedik fejezet a turiz-
musban alkalmazhat6 tudidsme-
nedzsment-stratégiak és -maod-
szerek gyakorlati megkozelitését
azinformacidtechnika segitségével
ragadja meg, felsorolva és bemu-
tatva az iparagban leggyakrabban
alkalmazott technikakat-technol6-
giakat, platformokat és megolda-
sokat. A tudasmenedzsment tech-
nolégiai hattere a turizmus legtébb
szegmensében mar eleve adott.
A szerz6k véleménye szerint
atechnoldgia adta lehet6ségek ki-



hasznalasanak mddja adja meg azt
a pluszt, ami tovabblenditheti ezt a
recessziora kiléndésen hajlamos
iparagat az esetleges holtpontok-
rol. Ez a kilonbdzé koltségforra-
sok redukalasaval torténhet, ami
a mikodési hatékonysag noveke-
désébdl adodik. Ez azonban nem
csak a technika-technolégia, ha-
nem az emberieréforrds-menedzs-
ment kérdése is egyben. A szerzé6k
azonban arra is felhivjak a figyel-
met, hogy a tudasmenedzsment
hatékony alkalmazasanak tébbnyi-
re koltségcsokkent6 hatasai van-
nak, az esetleges tdbbletbevételek
pedig attételesen és csak id6ben
eltolédva jelentkezhetnek.

Az 6tddik fejezet egy megvalo-
sult, hataron atnyuld turisztikai és
teruletfejlesztési projekt kapcsan
mutatja be a tudasmenedzsment
alkalmazéasi lehet8ségeit a turiz-
muson belil. A fejezet legfonto-
sabb kérdése az, hogy vajon mi-
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ként lehet sokkal hatékonyabb és
eredményesebb a turizmus egyes
szegmenseiben dolgozé szak-
emberek munkaja a modern tu-
dasmenedzsment-stratégiak  és
-technikak segitségével egy nem-
zetk6zi nagyprojekt keretei kozott.
A tudastranszfer és a tudashalok,
a nemzetkdzi tapasztalatok mind
hozzajarultak a projekt sikeréhez.
Az utolsé fejezet a turizmusban
alkalmazott adatbazismarketing-
munka tudasmenedzsment-oldal-
rél valé6 tamogatdsanak lehe-
t6ségeit és kérdéseit vizsgalja
meg részletesebben, az adatba-
nyaszattél kezdve a potencialis
Ugyfelek mindsitési és kivalasz-
tasi mechanizmuséaig bezardlag.
A turizmusipar szerepl6inek ko-
moly hanyada alkalmazza ma mar
az adatbazis-marketinget szol-
galtatasainak népszer(isitésében.
Ennek eredményessége nagymeér-
tékben fiigg a megfeleléen meg-
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szervezett hattérmunka min6ségé-
t6él, amely 6nmagéaban is kimondott
tudasmenedzsment-tevékenység.

Osszefoglalva elmondhaté te-
hat, hogy a ,Tudasmenedzsment
a vendéglatas és turizmus teri-
letén” cim( konyv Kkivalé isme-
retanyagul szolgalhat mind az
iparagban dolgozé szakemberek,
mind pedig a téma irant érdekld-
d6 olvas6k szadméra. A szerz6k
olyan kutatok, oktatok és nagy
gyakorlati tapasztalatokkal ren-
delkez6 turisztikai szakemberek,
akik elhivatottsagot és elkote-
lezettséget éreznek szakma-
juk irdnt. A kodnyv tehéat tobbet
ad az elméleti megkdzelitések
egyszer(i bemutatasanal. Gya-
korlati példadk segitségével hoz-
za kozelebb a tuddsmenedzs-
ment alkalmazasi lehetdségeit
a turizmusiparban.

Solymosi Eszter

A kereskedelem Gtja 2011-2015-ben, kacskaringé vagy szerpentin?
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m  Oktéber 7.

m  Oktéber 28.

m November 10.

m November 25.
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Médiakutatas - a ConsumerScan, mint a vallalati kommunikacié hatékonysagmérésének (j eszkdze
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2010 sikerei és bukasai az FMCG piacon, mit és hogyan Iépjiink tovabb a kovetkez8 esztenddr
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