Az internetes penetracio sza-
mottevé ndvekedésével parhu-
zamosan a honlapok a vallalatok
kommunikéacidjaban is egyre na-
gyobb szerepet kapnak. Kilféldi
tapasztalatok arra is ravilagita-
nak, hogy a véllalati weboldala-
kon egyre tébb olyan informacié
jelenik meg, amelyek a cégek
tarsadalmi felel6sségvallalasa-
val kapcsolatosak. A tanulméany
a magyarorszagi helyzetet vizs-
galja. A kétsz4az legnagyobb ar-
bevételli magyarorszagi vallalat
honlapjanak tartalomelemzése
soran kiderilt, hogy a cégek al-
tal alkalmazott gyakorlat rend-
kivlul valtozatos, és csak igen
kevés vallalat hasznalja ki teljes
mértékben az online médidban
rejlé lehet6ségeket.
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BEVEZETES

Az elmult évtizedben a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak kon-
cepcidjara (angolul Corporate Social Responsibility - CSR) egyre na-
gyobb figyelem iranyul mind a vallalati vezet6k, mind a kutaték, mind a
politikusok részérdl (Barth & Wolff 2009). Noha a tarsadalmi felel6sség-
vallalasnak nincsen egységesen elfogadott definicidja, altalaban olyan,
az uzleti szempontok mérlegelésén és ajogi megfelelésen tulmutatoé val-
lalati magatartast értenek alatta, amely igyekszik a legszélesebb érte-
lemben vett kiilénb6z6 érintett csoportok (stakeholderek) érdekeit figye-
lembe venni a vallalati dontések soran (a tarsadalmi felel6sségvallalas
eltéré értelmezéseir6l lasd példaul Kalmar 2008). A vallalati CSR-elvek
és -akciok kommunikaldsa nagyjabol egyidés a koncepcié megjelené-
sével, de az utébbi években a tarsadalmi felel6sséget kb6zéppontba al-
litd vallalati kommunikécié érezhet6en elmozdult az online forméak felé.
A nyomtatott formak, amelyek altalaban egyszerre igyekeznek kiszolgal-
ni a kilénbdzd érintett csoportok eltéré érdekeit, ugyanis sokszor sta-
tikusnak tinnek, és nem eléggé személyre szabottak (Isenmann 2006).
Jelen kutatas soran a 200 legnagyobb arbevétellii magyarorszagi vallalat
online kommunikaciojat vizsgaltam. A vallalati weboldalak tartalomelem-
zésekor els6sorban azokra a kérdésekre kerestem a valaszt, hogy a val-
lalatok mely érintett csoportok felé, milyen formaban és milyen témakrol
kommunikalnak.

KULFOLDI KITEKINTES

A témat kutaté els6é munkak k6zott emlithetd Esrock és Leichty 1998-as
cikke, akik - e kutatashoz hasonl6an - a legnagyobb arbevételi vallala-
tok mintajan végeztek vizsgalatokat (6k a legnagyobb globalis cégeket
felvonultaté Fortune 500-as listat hasznaltak), azt kutatva, hogy melyek
a leggyakrabban megfogalmazott CSR-lizenetek a cégek honlapjain. Mar
az internet fejlettségének ebben a viszonylag korai szakaszaban is arra
a megallapitasra jutottak, hogy a vallalatok nagyszamban kommunikal-
nak kozosségi kezdeményezéseikr6l, kdrnyezetvédelmi fejlesztéseikrdl
vagy jotékonysagi akcidikrdl az interneten. Az6ta szamos tanulméany fog-
lalkozott a témaval; a legtdébb kutatas egy orszagra 6sszpontosit, de né-

1 A cikkben kozolt kutatés részét képezi ,A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak tendenciai Magyarorszagon” cimi kutatasi projektnek,
amely a Budapesti Corvinus Egyetem Dontéselmélet Tanszékén zajlik. A kutatast az OTKA K68769 szamon tamogatta.
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hany kutatas mar a kulturalis hatasokat is gércsd ala
veszi. Maignan és Ralston (2002) cikkiikben az ame-
rikai és az eurdpai tapasztalatokat vetik 6ssze. Elem-
zésik soran megjegyzik, hogy a francia és a holland
vallalatok kevesebb figyelmet forditanak tarsadalmi
szerepvallalasuk online kommunikaciéjara, mint an-
golszasz tarsaik. A szerz6k a kilénbségeket els@sor-
ban az intézményi eltérésekkel magyarazzak: az Ame-
rikai Egyesult Allamokban és Nagy-Britanniaban, ahol
az allami szerepvallaldas és gondoskodas mértéke
sokkal szerényebb, mint a kontinentalis Eurépaban,
a cégek tradicionalisan sokkal hangsulyosabban
szerepeltetik kommunikaciéjukban a tarsadalmi fele-
I6sségvallalasra vonatkozo akcidikat, mint mas nyu-
gat-eurépai vallalatok. Chappie és Moon tanulmanya
(2005) hét azsiai orszag vallalatait hasonlitja 6ssze, és
6k is arra a felismerésre jutnak, hogy meglehetésen
nagy kulénbségek vannak az eltér6 orszagokban ta-
pasztalhaté gyakorlatok kozott. A szerz6k megjegy-
zik, hogy az eredményeket nyilvanvaléan befolyasol-
ja, hogy az egyes orszagokban az internethasznalat
elterjedtsége meglehet6sen nagy eltéréseket mutat,
egyértelm( kapcsolat azonban az orszagok gazda-
sagi fejlettsége és a vallalatok tarsadalmi felel6sség-
vallalasat bemutatdé online kommunikaci6 mindsége
k6z6tt nem mutathatd ki.

Mas kutaték az egyes iparagak kdzotti eltérésekre
O0sszpontositanak. Chaudri és Wang (2007) az indiai
IT-szektor weboldaldit elemezve arra a kovetkeztetés-
re jutnak, hogy ebben az iparagban joval alacsonyabb
a tarsadalmi felel§sségvallalasrol kommunikalék ara-
nya (30%), mint mas szektorokban, és alapvet6en
hianyzik a nyitott, proaktiv szemléletli és széleskori
CSR-kommunikacié az iparagi szerepl6k részérdl.
Ezzel szemben Branco és Rodrigues (2006) portugal
tapasztalatokra épitve kijelentik, hogy a bankszektor-
ban a szerepl6k relative nagy szamban és atfog6an
foglalkoznak a tarsadalmi szerepvallalas kulonbdz6
formaival. A szerz6k ezt azzal indokoljak, hogy a ban-
kok sokkal inkdbb a média kereszttlizében élnek, te-
vékenységik a kozvélemény szdméara latvdnyosabb,
mint a kevésbé ,szem el6tt levs” iparagak szerepl6iéi.

A magyarorszagi tapasztalatokrdl eddig igen kevés
feltard jellegli munka sziletett. A vallalati felel6sség-
véllalas online kommunikacioéjat vizsgalé publikélt tu-
domanyos igény( tanulméany, tudomasom szerint, még
nem sziletett, egy kutaté-tanacsado vallalkozas azon-
ban mar végzett ilyen iranyd felmérést a legnagyobb
cégek korében 2006-ban (Farsang-Kovacs 2006).
A kutatdsi beszamolé nem fest tll pozitiv képet
az online CSR-kommunikacié harom évvel ezel6tti al-
lapotardl, és a tanulmany egyes megallapitasai egybe-
csengenek az itt kdzreadott kutatasi eredményekkel.

A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas soran a kétszaz legnagyobb arbevételli ma-
gyarorszagi cég honlapjat vizsgaltam. A vallalati minta
kialakitasakor a Figyel6 TOP 200 2008-as évre vonat-
koz6 kiadvanyat vettem alapul, és a listan szerepl§
vallalatokat, illetve vallalatcsoportokat valogattam be
a mintaba. (Egy véllalattal szemben azoéta felszamo-
lasi eljardas indult, ezt a céget kivettem a mintabdl,
igy 199 céget elemeztem a kés6bbiekben.) A vallala-
tok internetes oldalait a kdvetkez6képpen kerestem
meg. Elséként a www.VALLALATNEV.hu domain név
begépelésével prébalkoztam. A legtébb esetben ez
a tényleges vallalati oldalra iranyitott, de néhany eset-
ben nem vezetett eredményre. Ebben az esetben
a Google keres6szoftverbe irtam be a vallalat teljes
nevét, és igy igyekeztem felderiteni a vallalat honlap-
janak pontos cimét. Amennyiben még ez sem segi-
tett, de az adott vallalatnak volt nemzetkdzi anyaval-
lalata, a globalis weboidalrél prébaltam elnavigalni
a magyarorszagi leanyvallalat honlapjara. Amennyiben
afenti prébalkozasok egyike sem vezetett eredmény-
re, akkor ugy tekintettem, hogy az adott cég nem
rendelkezik magyarorszagi weboldallal. A weboldalak
attekintése 2009 juliusaban tortént.

A keresést kovet6en kidertlt, hogy a legnagyobb
arbevétell vallalatok kdzil 164 cég rendelkezik ma-
gyar nyelv(i vallalati honlappal. A fennmaradoé 35 val-
lalat - amelyek egyaltalan nem élnek az online kom-
munikéacié webes eszkozével - els6sorban harom
agazatbol kerdl ki: nagy szamban talalunk koéztik au-
téipari beszallitokat (11 ilyen cég esett ebbe a katego-
ridba), elektronikai és gépgyartasban érdekelt cégeket
(8 vallalat), és néhany energiaszolgaltato tartozik még
ide (6 cég). A magyar nyelvi honlappal nem rendel-
kez6 vallalatok mindegyike kulfoldi tulajdonban van,
tébbnyire multinacionalis vallalatok leanyvallalatairol
van sz0. A tartalomelemzés soran az oldalakon kiza-
rélag magyar nyelvd tartalmakat elemeztem, és nem
folytattam az elemzést azokon a nem magyar nyelvi
honlapokon, ahova az internetes oldalakon elhelye-
zett kilonbdzd linkek iranyitottak. Nem elemeztem
a honlapokra feltoltétt dokumentumokat sem, azaz
nem vizsgaltam a honlapokra felt6lt6tt Word és pdf
fajlokat, képeket stb., hanem kizarélag FITML forma-
tuma anyagokat tanulmanyoztam. A mintabeli vallala-
tok kozll 27 cég toltott fel a témahoz szorosan kap-
csolodoé vallalati jelentést (fenntarthatésagi jelentést
koézuluk tizenegyen), de utébbiakat - az el6bbi kikotés
értelmében - szintén kihagytam a tartalomelemzés-
bél. Ugy véltem ugyanis, hogy a részletesebb jelen-
tések alapvetéen masféle kozlési format jelentenek,
mint a sokszor lényegre torébb elektronikus formak.
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EREDMENYEK

A 164 magyar nyelvii internetes oldallal biré vallalat
kozul 62 rendelkezik a tarsadalmi felel6sségvallalasat
bemutat6 aloldallal (velik a cikk végén még részlete-
sebben foglalkozom). A cégek a legtdbb esetben ,tar-
sadalmi felel6sségvallalasnak” vagy ,tarsadalmi sze-
repvallalasnak” cimkézik ezeket az oldalakat, de négy
esetben csak az angol nyelvi réviditéssel talalkoztam
(CSR). Az esetek felében ezekre az aloldalakra a cé-
gek féoldalardl kdzvetlen link mutat, igy azok kony-
nyen elérhetéek az oldal latogatéi szamara. Amelyik
cégnek van kifejezetten a tarsadalmi szerepvallalas-
ra koncentraldé oldala a tobbi internetes oldal kdzott
- nem meglep8en - Altalaban tébb és a legtdbbszor
szerteagazobb informaciokat kézol a tarsadalmi fe-
lel6sségvallalasra utaldé akcidirdl, tevékenységeirdl
(a Spearman-féle korrelacios mutaté 0,614-es értéke
mérsékelten erds kapcsolatot mutat a két valtoz6 ko-
z6tt). A kilon CSR-oldallal nem rendelkez§ véllalatok
k6zott is tobb olyat taldlunk, amelyiknek van vallalati
kornyezetvédelemmel foglalkoz6 oldala, de sok még
ilyen oldallal sem bir: néh&nyan csak a cégtorténetben
kdzolnek a tarsadalmi szerepvallalasra vonatkoz6 in-
formacidkat a weboldal olvaséjaval, mig masok csak
a vallalati hirek, esetleg a sajto-
kdzlemények kdzott helyeznek el
informacidkat olyan tevékenysé-
gekr8l vagy kezdeményezések-
rél, amelyek valamilyen maddon
koéthet6k a tarsadalmi felel6sség-
véllalds kérdéskoréhez. A ma-
gyar nyelv(i honlappal rendelke-
z6 vallalatok kozil 21 semmilyen
tarsadalmi felel§sségvallalashoz
kothet6 informéaciot nem kozol az
internetes oldalan (ez a weblappal
rendelkezd cégek kozel 13%-at
jelenti).

Az internetes oldalak tartalom-
elemzése sordn azt vizsgaltam,
hogy el6ére meghatarozott CSR-
témak el6fordulnak-e a honlapo-
kon, flggetlenul attél, hogy ezek
a témak a vallalati felel6sségval-
lalds kommunikaldsara fenntartott
aloldalon szerepelnek-e vagy a
vallalati honlap mas tartomanyai-
ban. Az elemzés soran kizardlag
az el6fordulas tényét allapitottam
meg, annak tényleges tartalmat,
illetve az informéaciokézlés mély-
ségét nem vizsgéltam. A CSR-
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témak listajat korabbi kutatdsok eredményeire hagyat-
kozva alakitottam ki, Iényegében kdvetve az Esrock
és Leichty (1998) altal kialakitott kategoriakat. Ezek a
témak altalaban kodzvetlendl kothet6k egyes érintett
csoportokhoz (pl. a munkavallalokkal kapcsolatos
intézkedések vagy a beszallitokkal szembeni elvara-
sok), de egyes lgyek - mint a biztonsag, kérnyezet-
védelem vagy az 6nkéntesség és az esélyegyenlfség
- altalanosabb kategoriak, amelyek ativelnek a kulon-
b6z§ érintett csoportok felett.

A leggyakoribb és a legritkabban el6fordulé
CSR-témak

Az 1. abran feltintettem a leggyakrabban eléfordu-
I6 CSR-témakat (ezek a témak legalabb 50 minta-
beli vallalat honlapjan megjelentek). Lathatd, hogy
a magyar nyelvi vallalati honlappal rendelkez6 cégek
majdnem fele rendelkezik olyan kbzzétett vezetési
filozofiaval vagy értékrendszerrel, amelyben megta-
lalhatok - igaz eltér6 részletezettséggel és mélység-
ben - a vallalati tarsadalmi felel§sségvallalas elemei.
A vallalati értékrendeket, filoz6fidkat szorosan kovetik
a munkavallalok szamara nyujtott képzésekrdl, okta-
tasi programokrol sz6l6 beszamolék. A vallalati honla-
pokon nagy aranyban jelennek meg informaciok a jo-



tékonysagi akciékrol, illetve kiilonbdzé szponzoraciés
tevékenységekrdl (az 1. abran kilén bontasban szere-
peltettem az eltérd teriileteken kifejtett szponzoraciés
tevékenységeket). Az internetes oldalakat bdngész-
ve az is megallapithatd, hogy a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas sok vallalat szamara szinte kizardlag
a szponzoracioban és a j6tékonysagi akciékban me-
ril ki, amely a tarsadalmi felel6sségvallalasnak egy
igen sz(ik értelmezését jelenti. Bar Carroll (1991) ko-
rabban még a tarsadalmi felel§sségvallalas piramisa-
nak csucsaként aposztrofalta a véllalati j6tékonysagi
akciokat, mara egyre tobb kritikat fogalmaznak meg
a kizarolag csak a jotékonysagra és tamogatasokra
fékuszalé gyakorlatokkal szemben, mondvan, ezek
sokszor megmaradnak a pr-akciok szintjén.

A jotékonysagi és szponzoraciés akciok sdri
emlitése mellett feltin6 a kdrnyezetvédelmi témak
gyakori megjelenése is. 73 vallalat jelezte, hogy
az utobbi években megvalésitott valamilyen kor-
nyezetvédelmi beruhazast, fejlesztést, és igen sok
cég megjeleniti az internetes oldalan a kdrnyezet-
védelmi politikajat (vagy legalabb is hivatkozik rd).
A legnagyobb cégek valamivel tébb mint egynegye-
de tesz emlitést arr6l, hogy rendelkezik valamilyen
kérnyezetvédelmi tandsitvannyal (a legtébben az

ISO 14001-es tanusitvanyt jelélik meg). A kdrnye-
zetvédelmi témaék elterjedtsége a vallalati honlapo-
kon nem meglepd. A tarsadalmi felel6sségvallalas
témai kozil a vallalati kérnyezetvédelem igen hosz-
szU multra tekinthet vissza, meglehetésen elfoga-
dott a menedzserek szemében. Itt érdemes megje-
gyezni, hogy az 1. abran lathaté népszerliségi lista
meglehetésen nagy hasonlésagot mutat Esrock és
Leichty (1998) tiz évvel ezel6tti eredményeivel.
Ez azt az sugallja, hogy a magyarorszagi gyakor-
lat tizéves lemaradisban van a nemzetkdzi vonula-
tokhoz képest, ennyi idének kellett eltelnie ahhoz,
hogy a dont6en amerikai és nyugat-eurdpai trendek
elériek Magyarorszagot.

A 2. dbran azokat a CSR-témakat szerepeltettem,
amelyek a legritkdbban fedezhet8ek fel a hazai nagy-
vallalatok weboldalain. A ritkan el6fordulé témak listajat
vizsgélva kijelenthetjik, hogy ezek a téméak tébbnyire
a fogyasztokhoz vagy a beszallitokhoz, illetve az alkal-
mazottakhoz kothet6k, ez aldl csak a felel6s tarsasag-
irAnyitds és a zold iroda program kivétel. Utobbi azért
is meglepd, hiszen a kdrnyezetvédelmi témék - aho-
gyan azt az el6bb is lattuk - a legtébbszor el6fordulé
téméak kozé tartoznak. Mas elemek alacsony emlitett-
sége ugyanakkor viszonylag kdnnyen magyarazhato.

Afelel8s tarsaséagiranyitdsra vonat-
kozé elvek legtébbszér azoknak
a véllalatoknak a honlapjain buk-
kannak fel, amelyek részvényeivel
kereskednek a Budapesti Erték-
tézsdén. A felel6s tarsasagiranyi-
tasrol sz6l6 iranyelvek megalko-
tasa ezekkel a cégekkel szemben
torvényi kotelezettség. Az ellatas
biztonsaga tébbnyire az energeti-
kai cégek honlapjain kerul eld, ez
a téma - ugy tlnik - leginkabb e
cégek mikodéseében relevans. Né-
miképp azonban meglep6, hogy
a piaci érintettekkel (fogyasztok és
beszallitok) kapcsolatos akciokrol
ennyire kevés cég kommunikal
a vallalati honlapon, hiszen ezek
az érintettek altalaban a webolda-
lak fontos célcsoportjait képezik.
A kiskereskedelmi vallalatok pél-
daul - noha az 6 honlapjaik szinte
kizarélag a fogyasztékhoz szélnak
- egyetlen egy izben sem kom-
munikaltak az altaluk forgalmazott
termékek felel6s hasznalatarol
vagy az érvényre juttatott felel6s
marketingalapelveikrél.
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A vallalati méret hatasa a tarsadalmi felel6sségvalla-
las kommunikaciodjara

A kutatas alapjaul szolgal6 vallalati minta igen egyedi,
hiszen kizarélag a legnagyobb magyarorszagi vallala-
tokat tartalmazza. A mintabeli vallalatok mérete még
igy is azonban igen széles skalan mozog: a lista els8
helyezettje 2007-ben mintegy 2594 milliard forintos
arbevételt ért el, a kétszadzadik helyezett éves forgal-
ma viszont mar csak alig tobb mint 29 milliard forint
volt. A vallalati méret a legtobb korabbi kutatas szerint
hatassal bir atarsadalmi felel6sségvallalassal kapcso-
latos kommunikaciéra (lasd példaul a mar tdbbszor
emlitett Esrock és Leichty-féle cikket (1998)). Altala-
ban Magyarorszagon is igaz, hogy a legtobb témarol
a legnagyobb arbevételd vallalatok kommunikalnak az
internetes oldalaikon, és néhany CSR-téma esetében
a nagyobb és kisebb arbevétell cégek kdzott megle-
hetdsen mély a szakadék. Egyértelmien ezen témak
kozé tartozik ajotékonysag és a vallalati szponzoréacio
kérdéskore, amelyr6l a nagyobb arbevételli cégek
sokkal nagyobb aranyban tesznek emlitést a vallalati
honlapokon, mint kisebb tarsaik. Elképzelhet§, hogy
ezzel a nagyobb vallalatok a feléjuk iranyuld elvara-
soknak igyekeznek megfelelni, de azt sem hagyhatjuk
figyelmen kivil, hogy a nagyobb arbevétel altalaban
nagyobb jotékonysagra és szponzoraciora fordithaté
vallalati forrdsokat eredményez.

Az alkalmazottakkal kapcsolatos CSR-témak kap-
csan (munkahelyi biztonsag, oktatas/képzés, alkal-
mazottaknak nyujtott egészségligyi szolgaltatasok
stb.) azt is vizsgaltam, hogy van-e 6sszefliggés az al-
kalmazotti |étszam és a tevékenységek, akcidk, elvek
kommunikalasa kozott. Meglepd, hogy ilyen kapcsolat
mar sokkal ritkdbban fedezhetd fel, és az alkalmazot-
tak képzését vagy a biztonsagos munkakornyezetet
tekintve kimutathatd, hogy az alacsonyabb létszamu
cégeknél ugyanolyan gyakorisaggal tesznek emlitést
a munkavallaléknak sz6l6, illetve az 6 jolétiiket segit6
programokroél, mint a nagyobb Iétszamu vallalatoknal.

Iparagi hatasok

Ugy tiinik, hogy az iparagi kérnyezet meghatarozé
a tarsadalmi szerepvallalds kommunikalasat illetéen.
A legintenzivebben és legrészletesebben a telekom-
munikaciés cégek kommunikaljak a tarsadalmi fele-
I6sségvallalasra vonatkozé alapelveiket és kezde-
ményezéseiket (természetesen érdemes figyelembe
venni, hogy mindéssze 6t ilyen vallalat van a legna-
gyobb cégek kozott). Ez a jelenség 6sszhangban all
a nemzetkozi tapasztalatokkal, és a szakirodalmi atte-
kintésben bemutatott korabbi magyarorszagi felmérés
eredményeivel (Farsang-Kovacs 2006). Hasonléan
széles kord az olajipari és vegyipari cégek kommu-
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nikaciés gyakorlata a tarsadalmi felel§sségvéllalas
témakdrében. A vegyipari vallalatok tradiciondlisan
a véllalati kdrnyezetvédelmi mozgalmak z&szlésha-
jéinak szamitanak, és a ,Responsible Care” (Felel6s
gondoskodas) mozgalom az els6k k6zott foglalkozott
a vallalatok tarsadalmi szerepvallalasaval. Rajtuk ki-
vil még az élelmiszer-ipari és a dohanyipari vallala-
tok a harmadik intenzivnek mondhat6 vallalatcsoport.
Utobbi csoporton belll is az italgyarték és a dohany-
gyarak kiemelkedden aktivak, ugyanakkor példaul
a husipar szerepl6i igen kevés figyelmet forditanak
CSR-témak kommunikaciéjara a weboldalaikon.

A legkevesebb témakort bemutaté cégek kozott
talaljuk a kereskedelmi vallalatokat. Ezek a vallalatok
atlagosan 5-6 témaval foglalkoznak honlapjaikon. Ha-
sonldéan szerény a szallitmanyozé, logisztikai vallala-
tok teljesitménye is, 6k is szinte alig-alig adnak kdzre
atarsadalmi szerepvallalasukra vonatkozo informacio-
kat. A kézépmez6nybe sorolhatjuk a vilamosenergia-,
g6z-, gaz- és vizellatdé cégeket és a gépipari vallalato-
kat, valamint az épit6ipar reprezentansait. A kereske-
delmi vallalatok visszafogott teljesitménye kilénésen
meglepd. Téluk - f6leg a kiskereskedelem résztvevs-
it6l - nagyobb mértéklii kommunikaciés aktivitast var-
nank, lévén ezek a vallalatok kézvetlen kapcsolatban
allnak a fogyasztokkal, igy azt hihetnénk, fontos lenne
szamukra a felel6s vallalati kép, arculat kialakitasa.

Az iparadgi adatokat elemezve altalanossagban
megallapithatd, hogy azok a cégek kommunikalnak
a legtdbbet és a legvaltozatosabb témakrol, ame-
lyek vagy kozvetlen kapcsolatban allnak a termékek
végfelhasznaldival (pl. az élelmiszer-ipari vallalatok és
a telekommunikacios cégek), és/vagy olyan iparag-
ban tevékenykednek, amelyek tevékenysége valami-
lyen szempontbdél ellentmondasos a nagyktzonség
szamara (vegyipari vallalatok, dohanyipari cégek stb.).
A kontinuum masik oldalan azok a vallalatok allnak,
akiknek a mikodése vélhet6en kevésbé terheli a kdz-
vetlen és tadgabb kérnyezetiiket, és/vagy olyan cégek,
akik nem éllnak kapcsolatban a végs6 fogyasztoval
(lyenek lehetnek példaul a legnagyobb véllalkozdsok
kozott szép szdmmal fellelhet§ autdipari beszallitok
vagy a kereskedelmi cégek egy része).

A tarsadalmi felel6sségvéllalas vallalati értelmezései
A kutatds soran fokozott figyelmet szenteltem annak
a 62 véllalatnak, amelyek kilon a tarsadalmi fe-
lel6sségvallalast kdzéppontba allitdé aloldalt vagy
aloldalakat helyeztek el a cégik honlapjan. Minden
egyes vallalati oldalt, amelyet a cégek a tarsadalmi
felel§sségvallalas elnevezés (vagy valamilyen hasonlo
cimke) alatt szerepeltettek, rogzitettem, és szisztema-
tikus vizsgalatnak vettem ala. Els6sorban arra voltam



kivancsi, hogy ezek a vallalatok, akik nyilvanvaléan
fontosnak tartjdk CSR-tevékenységik kommunikala-
sat, hogyan értelmezik a tarsadalmi felel6sségvalla-
las koncepcidjat. Mint ahogy az sejthetd, az 6sszkép
rendkivil vegyes. E cikk bevezet6jében mar szdltam
arrél, hogy még a szakirodalomban sincsen egysé-
gesen elfogadott definicidja a vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasanak, a magyar honlapok azonban
még talan ennél is kuszabb képet mutatnak. Vannak
példaul, akik a fenntarthaté fejl6dés cimkéje ala he-
lyezik el a CSR-t (mintegy szerves részének tekintik
azt), masok éppen forditva, a tarsadalmi felel6sség-
véllalas alatt szerepeltetik a fenntarthaté fejl6désre
vonatkoz6 alapelveiket és tevékenységeiket. Sokszor
taldlkozhatunk azzal a jelenséggel is, hogy a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas a k6zénségkapcsolatok vagy
a sajtékapcsolatok menipont ala kerdl. Utébbi vélhe-
téen arra utalhat, hogy az adott vallalat a tarsadalmi
felel6sségvallalas intézményét els6sorban kommuni-
kacios eszkdznek vagy pr-tevékenységnek tartja, és
kevésbé egy, a véllalati m(ikddés minden szegmensét
athaté vezetési koncepcionak. Hasonléan sokszind
a kép, ha azt nézzik, hogy a cégek mennyire részle-
tesen szdmolnak be a tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos tevékenységukrél. Egyes véllalatok tébb
tizezer széban irnak a tarsadalmi szerepvallalas vagy
felel6sségvallalas cimszava alatt (ez esetenként ké-
pek nélkul 80-100 gépelt oldalt is jelenthet), mig mas
cégek alig parszaz széban foglaljdk 6ssze idevonat-
kozo6 tevékenységiket.

Az el6bbi zlrzavar ellenére mégis relative jol szét-
valik harom nagyobb csoport a vallalati honlapokat
tekintve. Az egyik szinte kizardlag az adomanyozast
€s a szponzoraciot érti atarsadalmi felel6sségvallalas
vagy szerepvallalas alatt. Ezek a vallalatok - igaz elté-
r6 mértékben - csak az erre vonatkoz6 informéacidkat
koézik a CSR-oldalaikon. A masodik csoportba azok
a vallalatok kertiltek, akik egy-két kiemelt téméaval fog-
lalkoznak atarsadalmi szerepvallalas cimke alatt. Ezek
kozil az egyik altaldban tovabbra is a szponzoracio és
a jotékonysag, a legtdbbszor ez egészill ki valamely,
a cég szamara fontos masik CSR-témaval (ez lehet
példaul egy sorgyar esetében a felel6s marketing kér-
dése vagy egy gumiabroncsgyarténal a kozlekedés-
biztonsag Ugye). A harmadik csoport tagjai sokkal
integraltabb szemléletet vallanak, és kiilénb6zd érin-
tett csoportokhoz tartozé témakat is megjelentetnek
a tarsadalmi felel6sségvaéllalasra szakosodott olda-
laikon. Egyarant foglalkoznak kérnyezetvédelemmel,
a munkavallalékkal, a helyi tarsadalommal és mas,
a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos témak-
kal. Szamossagukat tekintve az el6bb bemutatott
csoportok nagyjabol hasonlé méretiiek.

Erdekes jelenség, hogy a tarsadalmi felel6sségval-
lalds csak jotékonysagra és szponzoraciora fokuszald
szlik értelmezése egyaltalan nem feltétlendl jelenti azt,
hogy ezek a cégek ne kommunik&lndnak méas CSR-
témakrol, csak ezt &ltaldban mas cimkék/meniupontok
alatt teszik (példaul kulon kornyezetvédelemmel fog-
lalkoz6 oldalakon vagy a karrierlehet6ségek kapcsan).
Es noha a tarsadalmi felel6sségiiket élénken taglald
véllalatok korében egyértelmiien egyfajta terminolégiai
z(irzavart tapasztalhatunk, mégis ugy tlinik, 6k még igy
is sokkal el6rébb jarnak azoknal, akik semmilyen forma-
ban sem jelenitik meg a CSR-cimkét a honlapjukon.

A KUTATAS KORLATAI ES JOVOBELI
KUTATASI IRANYOK

A kutatas egyik legnagyobb korlatjat a mintavalasztas
adja. A legnagyobb arbevételli cégekrdl alkotott meg-
allapitasok természetesen nem terjeszthetéek ki a teljes
vallalati sokasagra Magyarorszagon. (Az azért sejthet6,
hogy a kisebb vallalatok vélhet6éen még ritkabban fog-
lalkoznak a tarsadalmi felelsségvallalas kérdésével
honlapjaikon, mint a mintadba bevont, élenjaré cégek).
Az is problémat jelentett az elemzés soran, hogy a két-
szaz legnagyobb vallalat kdz6tt tobb olyan cég is he-
lyet kapott, amelyek egy vallalatcsoporthoz tartoznak,
de kilénb6z6 okok miatt kilon cégekként szerepelnek
a listan. Ez neheziti az 6sszevetést azokkal a cégcsopor-
tokkal, amelyek csak konszolidalt adatokat adnak kozre,
hiszen a vallalati honlapok 4ltaldban inkabb vallalatcso-
portokhoz és nem a csoportok egy-egy tagvallalatdhoz
kothet6k. Komoly korlatot jelentett az is, hogy az elem-
zés soran csak az egyes témak el6fordulasat vizsgal-
tam, és nem foglalkoztam az oldalak tényleges tartalma-
val, a kozlések mélységével. Elképzelhetd ugyanis, hogy
egyes cégek jelzésszerlen vagy feliletesen tobb témat
is érintenek, mig mésok csak egy-egy témara fokuszal-
nak, azokat azonban mélyebben, részletekbe mendéen
fejtik ki.

Erdemes azt is hangsllyozni, hogy ebben a ta-
nulmanyban a vallalatok kommunikaciés gyakorlatat
vizsgéltam és nem a tényleges CSR-tevékenységliket.
Lathatd, hogy még a legintenzivebben kommunikald
€és szamos tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatkoz6
projektet megvaldsité vallalatok is folytatnak olyan te-
vékenységeket, amelyek a legkevésbé sem sorolhatdk
a felel6s vallalati magatartas kategorigjaba. Az elmult
években példaul a telekommunikacios iparag szereplSi
kozott is talalhattunk olyan vallalatokat, amelyek kartell-
megallapodasok megkdtéséért vagy a fogyasztok meg-
tévesztéséért fizettek millids birsagokat.

A fenti korlatokat is kikiiszobélhetik a jév6beli ku-
tatasi iranyok. Terveim kozott szerepel tobbek kozott
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a vallalati minta bdvitése, amely megbizhatobb sta-
tisztikai vizsgalatokra adhat lehet6séget. Mélyebben
kivanom majd elemezni azoknak a cégeknek az inter-
netes oldalait, amelyek kifejezetten a tarsadalmi fele-
I6sségvallalassal foglalkoznak a vallalati honlapokon
belil. Mindezek mellett a jov6ben arra is nagyobb
hangsulyt szeretnék helyezni, hogy a vallalatok tény-
leges magatartasat is vizsgaljam, ne csak kizardlag
a kommunikaciés gyakorlatuk bemutatdsara toére-
kedjek.

OSSZEGZES

A vallalatok tarsadalmi felel§sségvallalasanak kon-
cepci6javal parhuzamosan annak kommunikalasa
is egyre nagyobb figyelmet kap a kutatok részérdl,
ezt jelzi azoknak a tanulmanyoknak a sora, amelyek
a CSR-témak vallalati kommunikaladsaval foglalkoz-
nak. Megfigyelhet6, hogy az online kommunikéacios
formak ezen belll is egyre nagyobb teret hoditanak,
hiszen szamos elénnyel birnak a nyomtatott formak-
kal szemben. A jelen tanulmanyban a magyarorsza-
gi helyzet feltardsara vallalkoztam, és a 200 legna-
gyobb &rbevétell vallalat gyakorlatat vizsgaltam.
Kiderilt, hogy a vallalatok a leginkabb jétékonysagi
akcioikrél és szponzori tevékenységukrél kommuni-
kalnak a vallalati honlapokon, s6t egyes vallalatok
szaméra szinte kizar6lag ezekben az elemekben
mertl ki a tarsadalmi felel6sségvallalas fogalma.
Emellett viszonylag gyakran taladlkozhatunk az alkal-
mazottak szamara nydujtott képzések fontossagarol
sz6l6 beszamoldkkal, és igen sok vallalat k6zzétesz
honlapjan a vallalatvezetést megalapozé értékren-
deket, filozofidkat. A fentiek mellett még a kérnye-
zetvédelmi témak kapnak relative nagyobb figyelmet
az internetes oldalakon az egyik legelfogadottabb
és legnagyobb multra visszatekint§ CSR-témaként.
Egyértelm(i kapcsolat fedezhet6 fel a vallalati méret
és atarsadalmi felel§sségvallalassal kapcsolatos té-
mak kommunikacioja kozott. A nagyobb vallalatok
altaldban tobbet és szerteagazébban kommunikal-
nak ezekrél a kérdésekrél, mint kisebb tarsaik. Azt
is lattuk, hogy egyes ipardgak kiemelkednek a tdb-
bi kézll (ide tartoznak a tavkozlési szektor vallala-
tai, az élelmiszer-ipari és a vegyipari cégek), masok
messze elmaradnak az atlagtél (elsésorban a keres-
kedelmi vallalatok). Végul arra is fény derilt, hogy
a vallalati gyakorlatban a tarsadalmi felel6sségvalla-
las értelmezése - akar a szakirodalomban - rendkivil
valtozatos, a magyar vallalati szektor, ugy tlnik,
még egyaltalan nem rendelkezik letisztult képpel
arrél, hogy mit jelent a manapsag igen divatossa
valt székapcsolat.
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A szerz6 tanarsegéd
Budapesti Corvinus Egyetem,
Dontéselmélet Tanszék

ONLINE COMMUNICATION
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Communicating corporate social responsibility princi-
ples, initiatives, and activities has become a common
practice of companies all around the world. Recent
research findings show that firms use internet more
and more often to communicate their CSR initia-
tives to their stakeholders. This paper discusses the
Hungarian experiences. The study examines online
CSR communication undertaken by the top 200
companies of Hungary. A content analysis
methodology was applied to the web pages of
the companies under study. Findings indicate that
CSR communication activities vary a lot across
firms and only very few companies exploit fully the
opportunities inherent in the online media.
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